
มนษุยสมัพนัธ ์

และจรยิธรรมในการ

ท างาน 



ประวัติวิทยากร  นางวรชพร เพชรสุวรรณ 

ต ำแหน่ง  อดีตผู้ตรวจรำชกำรกรมป้องกนัฯ              
ปัจจุบัน วทิยำกรอสิระ 
กำรศึกษำ  พฒันาสังคม(การวิเคราะห์นโยบายและแผน) นิดา้ 
ประสบกำรณ์/กำรศึกษำดูงำน/กำรฝึกอบรม   
 กำรเตรียมควำมพร้อมโดยชุมชนเป็นฐำนจำก 
 กำรจัดกำรภัยพบิัติจำก ประเทศเยอรมัน เกำหล ี

อนิโดนีเซีย  จีน  สิงคโปร์  อนิเดีย 
 วทิยำกรด้ำนกำรบริหำร กำรฝึกอบรม และกำรจัด

กระบวนกำรกลุ่ม  30 ปี 



ขอบเขตหัวข้อวชิำ 

•ความส าคญัของการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ 

•หลกัการมนุษยส์ัมพนัธ์ 

•เทคนิคการท างานอยา่งมีมนุษยส์มัพนัธ์ 

•คุณธรรมในการท างานใหมี้ความปลอดภยั 



กำรท ำงำนไม่จ ำเป็นต้องเป็นอจัฉริยะ 
 ไม่จ ำเป็นต้องเหนือผู้อืน่  
 แต่ขอให้ท ำงำนร่วมกบัเขำได้  
งำนน้ันกจ็ะส ำเร็จ 



“No two persons are alike” 

ไม่มีคนสองคนทีเ่หมือนกนั 

แนวคดิและหลกักำรเกีย่วกบักำรท ำงำนร่วมกนั 



 การเขา้ใจตวัเอง 

 การเขา้ใจผ ูอ่ื้น 

 การเขา้ใจสงัคม 

 การเขา้ใจโครงสรา้งของหมูค่ณะ 

 การเขา้ใจหลกัการและวิธีการสรา้งมนษุย

สมัพนัธ ์

 

แนวทางในการศึกษามนษุยสมัพนัธ ์



รู้จกัตนเอง ศึกษาองคก์าร 

วิเคราะห์ตนเอง 

ปรับปรุงตนเอง 

วเิคราะห์พฤติกรรมองคก์าร 

ปรับปรุงองคก์ารและ
ปรับตวัใหเ้ขา้กบัองคก์าร 

องคก์ารมี
ประสิทธิภาพ 

ตนเองเป็นสุข 

มนุษยสัมพนัธ์ 

เขา้ใจผูอ่ื้น 

วิเคราะห์ผูอ่ื้น 

ยอมรับธรรมชาติ
ของผูอ่ื้น 

พฒันาตนใหเ้ขา้กบัผูอ่ื้นและองคก์าร 

มนุษยสัมพนัธ์ 

ผูอ่ื้นเป็นสุข 

สงัคมเป็นสุขและมี
ประสิทธิภาพ 



วตัถุประสงค์
และเป้ำหมำย 

กจิกรรม 

วธีิท ำงำน 

หน้ำทีแ่ละบทบำท 

กฎ 

ระเบียบ 

ผู้น ำ 

ควำมเข้ำใจซ่ึง
กนัและกนั 

กำรแก้ปัญหำ
ข้อขัดแย้ง 

องค์ประกอบกำรท ำงำน 

   ผลงำนสูง 

   ควำมพอใจ 



 กำรยอมรับควำมแตกต่ำงของ
บุคคล 

ด้ำนกำรรับรู้ 

ด้ำนประสบกำรณ์ 

อืน่ๆ 

บุคลกิภำพ 

ควำมเช่ือถือ 

ค่ำนิยม 

ควำมรู้สึก 

ทำงด้ำนร่ำงกำย 

จิตใจ 

อำรมณ์ 



   ควำมต้องกำรด้ำนร่ำงกำย 

     ควำมต้องกำรด้ำนควำมมั่นคง 

  ควำมต้องกำรทำงสังคม 

       ควำมต้องกำรที่จะมีช่ือเสียง 

         ควำมต้องกำรควำมสมหวงัในชีวติ 

 แรงจูงใจของมนุษย์ 



นิสัยสำมญัของมนุษย์ 
1.  ทุกคนไม่ชอบให้ใครต ำหนิ 

2.  ทุกคนอยำกมช่ืีอเสียงเป็นทีย่อมรับ 

3.  ทุกคนจะท ำอะไรส ำเร็จเมื่อมคีวำมต้องกำร 

4.  ทุกคนสนใจตนเองมำกกว่ำสนใจผู้อืน่ 

5.  ทุกคนชอบคนยิม้แย้มแจ่มใสมำกกว่ำหน้ำบึง้ 

6.  ทุกคนมีควำมสนใจในช่ือของตนเอง 

7.  ทุกคนต้องกำรให้ผู้อืน่ฟังเมือ่ตนพูด 



นิสัยสำมญัของมนุษย์ 
8.  ทุกคนชอบให้ผู้อืน่พูดเร่ืองทีต่นสนใจ 

9.  ทุกคนไม่ชอบให้ใครโต้เถยีง 

10.  ทุกคนอยำกให้ผู้อืน่ยอมรับควำมคดิของตน 

11.  ทุกคนชอบเห็นกำรยอมรับเมื่อท ำผดิ 

12.  ทุกคนต้องกำรควำมเป็นกนัเอง 

13.  ทุกคนคดิว่ำควำมคดิของตนเป็นส่ิงทีด่ ี



เทคนิคกำรชนะใจผู้อืน่ 
1.  อย่ำต ำหนิ ประณำม หรือพร ่ำบ่น 

2.  จงยกย่องสรรเสริญอย่ำงจริงใจ 

3.  จงเอำใจใส่อย่ำงแท้จริงต่อผู้อืน่ 

4.  ยิม้ 

5.  จงจ ำช่ือผู้อืน่และเรียกให้ถูกต้อง 

6.  จงเป็นนักฟังที่ดี 



เทคนิคกำรชนะใจผู้อืน่ 

7.  สนทนำในเร่ืองที่อกีฝ่ำยหน่ึงสนใจ 

8.  ระงับ หรือหลกีเลีย่งกำรโต้เถียง 

9.  จงเคำรพควำมคดิเห็นของผู้อืน่ 

10.  จงมีควำมรับผดิชอบ 

11.  จงพูดถงึควำมผดิของท่ำนก่อนทีจ่ะต ำหนิผู้อืน่ 

12.  จงสนับสนุนให้ก ำลงัใจ  ไม่ใช่ซ ้ำเตมิ 



การสรา้งความสมัพนัธ ์

ระหว่างบคุลากรในการท างาน 

 ในการท างานเป็นทีมจะมบีคุคลเกี่ยวขอ้งอยู่ 4 กลุม่ 

ไดแ้ก ่

1.ผูบ้งัคบับญัชา 

2.ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3. เพื่อนร่วมงาน 

4.บคุคลภายนอก หรือสงัคม 





การสรา้งมนษุยสมัพนัธก์บัผ ูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

1.รูจ้กัควบคมุอารมณข์องตนเอง 

2.รูจ้กัสง่เสริมใหก้ าลงัใจแกผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3. รูจ้กัยกย่องชมเชยใหบ้ าเหน็จความชอบ 

4. หลีกเลี่ยงการขูบ่งัคบั 

5. ชีแ้จงความเคลื่อนไหวในวงงานใหท้ราบ 

6. รกัษาผลประโยชนข์องผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 



การสรา้งมนษุยสมัพนัธก์บัผ ูบ้งัคบับญัชา 

• เรียนรูน้สิยัผูบ้งัคบับญัชา 

• ท างานใหด้ ีหลีกเลี่ยงการประจบสอพลอ 

• หาทางท าใหค้วามคิดของผูบ้งัคบับญัชาบงัเกิดผล 

• ใหค้วามเคารพยกย่องผูบ้งัคบับญัชาตามฐานะ 

• อย่ามเีร่ืองกบัเพื่อนร่วมงาน 

• อย่ารบกวนผูบ้งัคบับญัชาในเร่ืองเล็กนอ้ย 

• เขา้หาผูบ้งัคบับญัชาใหเ้หมาะสมกบัโอกาสและเวลา 



• อย่านนิทาผูบ้งัคบับญัชา 

• แสดงความขอบคณุเมือ่ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบตัดิดีว้ย 

• สรรเสริญคณุความดขีองผูบ้งัคบับญัชาในโอกาส

อนัควร 

• อย่าบ่นถึงความยากล าบากในการปฏิบตังิานตอ่

หนา้ผูบ้งัคบับญัชา 

• อย่าโกรธผูบ้งัคบับญัชาเมือ่ทา่นไมเ่ห็นดว้ยกบั

ความคิดของเรา 

• ประเมนิตนเองเป็นระยะ ๆ  

การสรา้งมนษุยสมัพนัธก์บัผ ูบ้งัคบับญัชา 



การสรา้งมนษุยสมัพนัธก์บัเพ่ือนรว่มงาน 
• เปิดฉากตดิตอ่ทกัทายกอ่น 

• มคีวามจริงใจตอ่เพื่อน 

• หลีกเลี่ยงการนนิทาเพื่อน 

• อย่าซดัทอดความผดิใหเ้พื่อน 

• ยกย่องชมเชยเพื่อนในสิ่งที่สมควร 

• ใหค้วามร่วมมอืในการงานของเพื่อนดว้ยความเต็มใจ 

• ใหเ้พื่อนไดท้ราบเร่ืองที่เขารบัผดิชอบหรือเกี่ยวขอ้ง 



การสรา้งมนษุยสมัพนัธก์บัเพ่ือนรว่มงาน 

• ฟังความคิดเห็นของเพื่อนบา้ง 

• หลีกเลี่ยงการท าตวัเหนอืกว่า 

• ท าตนใหเ้สมอตน้เสมอปลาย 

• ใจกวา้งและเอื้อเฟ้ือเผือ่แผต่อ่เพื่อนฝูง 

• พบปะสงัสรรคก์บัเพื่อนตามสมควร 

• ใหค้วามเห็นใจชว่ยเหลือเพื่อนยามทกุขร์อ้น 



การกระท าต่อผ ูอ่ื้น (Stroke) 

1.Positive stroke 

2.Negative stroke 

3.Conditional stroke 

4.Plastic stroke 

5.Ritual stroke 



บนัได 6 ขัน้เพ่ือสรา้งมนษุยสมัพนัธใ์นทีมงาน 

ยอมรบัผดิถา้เราผดิ (I admit if I make mistake.) 

คณุท างานดีมาก (You did a good job.) 

คณุคิดอยา่งไร (What do you think?) 

ฉนัชอบมนั (I like it.) 

ขอบคณุ (Thank you) 

เรา (We) 



จุดยนืของชีวติกบัมนษุยสมัพนัธ์ 

1. + + 2. + - 

3. - + 4. - - 

1. I’m O.K. - You’re O.K. 
2. I’m O.K. - You’re  not O.K. 
3. I’m not O.K. - You’re O.K. 
4. I’m not O.K. - You’re not O.K. 



มนษุยสมัพนัธ ์ สรา้งได ้  ใชย่ากนกั 

ถา้ร ูจ้กั  การให ้  มกัไดผ้ล 

ใหอ้ภยั  ใหค้วามรกั ใหเ้กียรตคิน 

อยา่ยกตน ขม่ใคร  มนัไมด่ี 

จะพดูจา  นา่ฟัง  ยงัประโยชน ์

ไมก่ลา่วโทษ ผูใ้ด   ใหห้มองศรี 

ร ูค้ณุคน  แทนคณุท่าน ในทนัที 

อยา่ย า่ยี  เหยียดหยาม ประณามคน 

เร่ิมดว้ยเรา จริงใจ  ใหเ้ขากอ่น  

ผลสะทอ้น ก็จะม ี  ทวีผล 

ย่ิงตวัเรา เอาใจ  เขาใสต่น 

จะเกิดผล มากมติร  สนทินาน.. 



•การยึดมัน่และยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้ง 

•ความซ่ือสตัยส์จุริตและความรบัผดิชอบ 

•การปฏิบตัหินา้ที่ดว้ยความโปร่งใสและสามารถ

ตรวจสอบได ้

•การปฏิบตัหินา้ที่โดยไมเ่ลือกปฏิบตัอิย่างไมเ่ป็น

ธรรม 

•การมุง่ผลสมัฤทธ์ิของงาน 

จริยธรรมขา้ราชการไทยตอ่ตนเอง หนว่ยงาน ผูบ้งัคบับญัชา 

ประชาชน สงัคม 



หลกัธรรมในการท างานช่างควบคุมการก่อสร้าง 

• ความละอาย -หิริ 

• ควำมเกรงกลวัต่อบำป-โอตะปะ 






