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คํานํา 

 กรมทรัพยากรน้ํา ไดรับการสนับสนุนงบประมาณ (งบไทยเขมแข็ง) ดําเนินโครงการ

อนุรักษฟนฟูแหลงน้ําบึงกิว (บึงจิ๋ว) ตําบลธงธานี ตําบลบึงนคร จังหวัดรอยเอ็ด ซึ่งเปนโครงการผูกพัน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553-2555 เพื่อปรับปรุงแหลงน้ําท่ีเส่ือมโทรมเปนแกมลิงบรรเทาปญหา

อุทกภัยและภัยแลง เพ่ิมประสิทธิภาพการกักเก็บน้ํา บรรเทาการขาดแคลนน้ําอุปโภค-บริโภค เปน

แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และเชิงระบบนิเวศ ของประชาชนในพื้นท่ี  

 สํานักอนุรักษฟนฟูแหลงน้ํา ไดใหความสําคัญตอโครงการดังกลาวเปนอยางมาก 

เพื่อใหโครงการมีผลสัมฤทธ์ิ ตอบสนองความตองการของประชาชนตามเปาประสงคของกรม

ทรัพยากรน้ํา และเพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการติดตามและประเมินผลมาปรับปรุง พัฒนาโครงการ 

ประกอบกับกรมทรัพยากรน้ําไดเล็งเห็นประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับ เปนภารกิจความรับผิดชอบ

ตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี จึงไดกําหนดแนวทางการติดตามและประเมินผล โดย

คํานึงถึงเปาหมายการใหบริการตอประชาชนผูไดรับประโยชน การมีสวนรวมของประชาชน ความ

รวมมือเพื่อดูแลบํารุงรักษาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ตลอดจนผลกระทบท่ีเกิดขึ้นภายหลัง

โครงการส้ินสุด  

 กรมทรัพยากรน้ํา หวังเปนอยางย่ิงวารายงานฉบับนี้จะเปนประโยชนตอการบริหาร 

และพัฒนางานในระดับกรม ระดับสํานัก และเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของตอไป 

 

 

       สํานักนโยบายและแผนทรัพยากรน้ํา 

        กรมทรัพยากรน้ํา 

        กรกฎาคม  2558 
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สรุปสําหรับผูบริหาร 
 
     การติดตามและประเมินผล “โครงการอนุรักษฟ นฟูแหลงนํ้าบึงกิว (บึงจิ๋ว) จังหวัด

รอยเอ็ด”  มีวัตถุประสงคการประเมิน 1. เพ่ือประเมินวัตถุประสงคของโครงการ ไดแก ปรับปรุงหนองน้ํา
ธรรมชาติท่ีเส่ือมโทรมใหเปนแกมลิงเก็บกักน้ํา สําหรับการอุปโภค บริโภค การเกษตร ลดปญหาภัยแลง 
ชวยบรรเทาปญหาอุทกภัย และเปนพ้ืนท่ีสาธารณะสําหรับกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน 2. เพ่ือสํารวจความ
คิดเห็น  ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ของประชาชนผูไดรับประโยชนและผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีมีตอ
โครงการ 3. เพ่ือรับทราบขอมูลแนวทางการบริหารจัดการน้ําของผูนําชุมชนในพ้ืนท่ีโครงการ 4 . เพื่อ
ประเมินผลสัมฤทธิ์โครงการ ในการใชประโยชน ความคุ มคา การมีสวนรวม และผลกระทบของ
ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย 5. เพ่ือชี้แจงภารกิจการจัดการน้ําใหกับผูนําชุมชน  และประชาชนผูใชน้ํา  
ใหเห็นคุณคาและชวยกันดูแลบํารุงรักษาแหลงน้ําในพ้ืนที่  

   กรอบแนวคิดในการประเมิน เปนการประเมินรูปแบบ CIPP Model ไดแก มิติดานกระบวนการ

การดําเนินโครงการ เพ่ือรายงานผลสัมฤทธิ์ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล จากการปฏิบัติงานใหสอดคลองตาม

วัตถุประสงค/เปาหมายโครงการในการเพ่ิมปริมาณน้ําตนทุนในฤดูแลง บรรเทาปญหาน้ําทวม/น้ําหลาก แกไข

การระบายน้ํา เก็บกักน้ําเพ่ือรักษาระบบนิเวศและส่ิงแวดลอม 

 วิธีดําเนินการประเมิน ประชากรกลุมตัวอยาง ประกอบดวย ผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ประชาชนผูไดรับประโยชนและผูมีสวนไดสวนเสียจากโครงการ จํานวน 241 ครัวเรือน เจาหนาที่สวนพัฒนา

และฟนฟูแหลงน้ํา (ชางคุมงาน) เจาหนาท่ีสวนประสานและบริหารจัดการลุมน้ํา เครื่องมือที่ใชในการ

ประเมิน แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม 

        การวิเคราะหขอมูล แบงเปน 2 สวน 
     1) สถานภาพทั่วไป  และการวิเคราะหขอมูลประเมินทุกมิติ  ใชคาความถี่ รอยละ และ

คาเฉล่ีย 
         2) ขอมูลเชิงคุณภาพ ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) และการวิเคราะหเชิง

เหตุและผล (Cause and Effect analysis) โดยใชรูปแบบการพรรณนาความ 
 
ผลการประเมิน 
 1. การสํารวจความคิดเห็นของประชาชน 
           1.1 การดําเนินโครงการ พบวา แหลงน้ํากอนดาํเนินโครงการมีสภาพตืน้เขนิ และมีวัชพืชปก

คลุม  มีมากท่ีสุดเทากัน รอยละ 97.10 รองลงมาขาดแคลนน้ําชวงฤดูแลง รอยละ 71.78 น้ําเสียรอยละ 

54.77 และปญหาน้ําทวม/การระบายน้ํา รอยละ 42.74   
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       1.2 การใชประโยชนกอนดําเนินโครงการ ประชาชนไดใชประโยชนจากโครงการ รอยละ 

65.15 และไมไดใชประโยชน รอยละ 34.85 ใชประโยชนดานการเกษตร รอยละ 61.00 โดยขาดแคลน

บางเปนบางครัง้ รอยละ 80.27 ใชไดทั้งป รอยละ 19.73 เปนแหลงน้ําดิบผลิตน้ําประปา รอยละ 41.49 

โดยใชไดท้ังป รอยละ 57.00 ขาดแคลนบางเปนบางครั้ง รอยละ 43.00 ทําใหธรรมชาติสมบูรณ/รักษา

ระบบนิเวศ  รอยละ 38.59 โดยสามารถชวยรักษาระบบนิเวศไดท้ังป รอยละ 100.00 ใชในครัวเรือน 

รอยละ 36.93 โดยขาดแคลนบางเปนบางครัง้ รอยละ 74.16 ใชไดท้ังป รอยละ 25.84 และใชประโยชน

ดานอื่นๆ (เชน เปนแหลงทองเที่ยว) รอยละ 27.39  

      1.3 ความพึงพอใจในกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ  

 1) การมีสวนรวมของประชาชน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวม ระดับ

มาก รอยละ 87.33 (คาเฉล่ีย 2.62) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามระบุผล

การประเมินอยูในระดับมากทุกขอ และหากนํามาจัดลําดับความสําคัญ พบวาเขาใจและยอมรับโครงการให

ความรวมมือเปนอยางดี ระดับมาก มีมากท่ีสุด รอยละ 93.00 (คาเฉล่ีย 2.79) รองลงมา ภายในชุมชนรู

เรื่องและทราบขอมูลโครงการเปนอยางดี ระดับมาก รอยละ 89.33 (คาเฉล่ีย 2.68) และไดมีสวนรวมรับ

ฟงและไดแสดงความคิดเห็น ระดับมาก รอยละ 88.67 (คาเฉล่ีย 2.66)  

 2) การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวม ระดับ

มาก รอยละ 91.66 (คาเฉล่ีย 2.75 ) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวา ประชาชนพึงพอใจในการ

จัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นชี้แจงรายละเอียดขอมูลโครงการฯและเปดโอกาสใหแสดงความเห็น พึงพอใจ

เจาหนาท่ีใหขอมูลเกี่ยวกับโครงการมีความเขาใจและยอมรับโครงการเปนอยางดี พึงพอใจเกี่ยวกับการ

ประสานกับประชาชนโดยไมเลือกปฏิบัติ พึงพอใจในการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริตเชนไมเรียกรอง

ขอส่ิงตอบแทนเพ่ือกระทําการบางเรื่อง และพึงพอใจในการสนับสนุนและชวยเหลือดานการจัดการน้ําแก

ชุมชน/ลุมน้ํา ระดับมาก เทากัน รอยละ 92.67 (คาเฉล่ีย 2.78) รองลงมาพึงพอใจเจาหนาท่ีสงเสริมให

ประชาชนมีสวนรวมตลอดเวลาทุกขั้นตอนที่จะมีผลกระทบตอประชาชน และพึงพอใจเจาหนาที่ควบคุมการ

ทํางานพรอมใหคําแนะนาํท่ีปรกึษาดานเทคนคิดวยความเตม็ใจเปนไปอยางสุภาพ ระดับมาก เทากัน รอยละ 

91.00 (คาเฉล่ีย 2.73) และพึงพอใจเจาหนาท่ีปฏิบัติงานไดเรียบรอยและรวดเร็ว ระดับมาก รอยละ 

90.00 (คาเฉล่ีย 2.70)  

 3) สิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวม ระดับมาก 

รอยละ 90.66 (คาเฉล่ีย 2.72) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจปาย

ชี้แจงประชาสัมพันธโครงการ ระดับมาก รอยละ 92.00 (คาเฉล่ีย 2.76) รองลงมา พึงพอใจความพรอม
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และความเหมาะสมของอุปกรณ เครื่องมือและเครื่องจักร และวัสดุท่ีใชในโครงการมีเพียงพอ ระดับมาก 

รอยละ 90.33 (คาเฉล่ีย 2.71) และพึงพอใจคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณและเครื่องจักร ระดับ

มาก รอยละ 89.33 (คาเฉล่ีย 2.68)     

 4) ผลผลิตโครงการ  พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวม ระดับมาก รอยละ 

93.00 (คาเฉล่ีย 2.79) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจปายแสดงโครงการ 

ติดตั้งไวชัดเจน ระดับมาก รอยละ 96.00 (คาเฉล่ีย 2.88) รองลงมา พึงพอใจอาคารระบายน้ําพรอมบาน   

ปด-เปด รอยละ 95.67 (คาเฉล่ีย 2.87) และพึงพอใจดินบดอัดแนน รอยละ 95.00 (คาเฉล่ีย 2.85)  

  5) ผลลัพธท่ีเกิดขึ้นตอโครงการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวม ระดับ

มาก รอยละ 92.00 (คาเฉล่ีย 2.76) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวา ประชาชนสวนใหญมีความพึง

พอใจโครงการเฉลิมพระเกียรติ 87 พรรษา (5 ธันวาคม 2557) ระดับมาก รอยละ 98.00 (คาเฉล่ีย 2.94) 

รองลงมา พึงพอใจส่ิงแวดลอมตามธรรมชาติเปล่ียนแปลงดีขึ้น รอยละ 96.67 (คาเฉล่ีย 2.90) และพึงพอใจ

ศูนยการเรียนรูตามแนวพระราชดํารัสฯ (แกมลิง ปลูกปา แหลงอาหาร การจัดการน้ํา หญาแฝกและดิน 

เศรษฐกิจพอเพียง) รอยละ 96.33 (คาเฉล่ีย 2.89)  

 6) ความไมพึงพอใจ พบวา ประชาชนบางพ้ืนท่ีมีความไมพึงพอใจในประเด็นตางๆ 

รอยละ 26.14 โดยแยกประเด็นท่ีไมพึงพอใจ ไดแก การเวนพ้ืนท่ีเกาะกลางมากเกินไปทําใหการเก็บกักน้ํา

นอยลง บางครัวเรือนมีผลกระทบจากการยกระดับฝายกั้นน้ํา/ ไมมีทางระบายน้ํา (บานงิ้วเหนือ บานงิ้วใต 

ตําบลธงธานี) บางครัวเรือนไมสามารถนําน้ําขึ้นมาใชไดจากผลกระทบเหนือน้ําไมระบายน้ําลงมา และประเด็น

การใชน้ํายังไมทั่วถึง/ ระบบกระจายน้ําไมเพียงพอ รวมถึงการขุดลอกบางจุดไมลึกเพียงพอ และประตูสงน้ํา

มีระดับสูงไมสามารถใชน้ําไดอยางเหมาะสม 

     1.4 การใชประโยชนและความคุมคาจากการดําเนินโครงการ 

 1) การไดรับประโยชน  พบวา ประชาชนไดรับประโยชนจากโครงการในภาพรวม 

ระดับมาก รอยละ 90.33 (คาเฉล่ีย 2.71) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวา มีน้ําเก็บกักไวใช

ประโยชนในชุมชนและในครัวเรือน ระดับมาก รอยละ 93.67 (คาเฉล่ีย 2.81) รองลงมา บรรเทาการขาด

แคลนน้ํา/ภัยแลง ระดับมาก รอยละ 93.00 (คาเฉล่ีย 2.79) และชวยการระบายน้ํา ระดับมาก รอยละ 

88.67 (คาเฉล่ีย 2.66)  

     2) ความคุมคา พบวา การดําเนินโครงการมีความคุมคาในภาพรวม ระดับมาก รอย

ละ 96.67 (คาเฉล่ีย 2.90) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวา ประชาชนใชน้ําจากโครงการในการ

เล้ียงสัตว ไดมากกวากอนมีโครงการ รอยละ 99.33 (คาเฉล่ีย 2.95) รองลงมา ใชน้ําสําหรับการปลูกมัน
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สําปะหลัง ไดมากกวากอนมีโครงการ รอยละ 98.33 (คาเฉล่ีย 2.95) และใชน้ําสําหรับการปลูกยางพารา 

ไดมากกวากอนมีโครงการ รอยละ 96.67 (คาเฉล่ีย 2.90) 

       1.5 ผลกระทบเบ้ืองตน 

 1) ดานเศรษฐกิจ  พบวา ในภาพรวม มีผลกระทบดีขึ้นหรือเพ่ิมขึ้น รอยละ 66.40 

(คาเฉล่ีย 0.66) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวา สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน เชน มีถนน มีประปา มี

ไฟฟา ดีขึ้น รอยละ 88.00 (คาเฉล่ีย 0.88) รองลงมา มูลคาท่ีดิน เพ่ิมขึ้น รอยละ 75.00 (คาเฉล่ีย 

0.75) และผลผลิตจากการประกอบอาชีพ เพ่ิมขึ้น รอยละ 69.00 (คาเฉล่ีย 0.69)  

 2) ดานสังคม พบวา ในภาพรวม มีผลกระทบดีขึ้นหรือเพ่ิมขึ้น รอยละ 79.50 

(คาเฉล่ีย 0.80) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวา มีการจัดกิจกรรมในวันสําคัญท่ีแหลงน้ํา  (เชน 

วันลอยกระทง วันพอ วันแม แขงเรือ พิธีกรรมตางๆ) เพ่ิมขึ้น รอยละ 94.00 (คาเฉล่ีย 0.94) รองลงมา 

เปนแหลงพักผอนหรือแหลงทองเท่ียวภายในชุมชนดีขึ้น รอยละ 93.00 (คาเฉล่ีย 0.93) และการแบงปน

การใชน้ํารวมกันดีขึ้น รอยละ 73.00 (คาเฉล่ีย 0.73) 

 3) ดานสิ่งแวดลอม พบวา ในภาพรวม มีผลกระทบดีขึ้น/เพ่ิมขึ้น รอยละ 88.50 

(คาเฉล่ีย 0.89) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวา มีปริมาณน้ําในแหลงน้ํา ชนิด/ปริมาณสัตวน้ํา/

พืชในแหลงน้ํา และคุณภาพน้ํา ดีขึ้น เทากัน รอยละ 89.00 (คาเฉล่ีย 0.89) รองลงมาระบบนิเวศโดยรวม

ตอชุมชน ดีขึ้น/เพ่ิมขึ้น รอยละ 87.00 (คาเฉล่ีย 0.87) 

 1.6 การสนับสนุนการดูแลแหลงนํ้า 

        1) การต้ังกลุมผูใชนํ้า  พบวา มีการตั้งกลุมผูใชน้ํา รอยละ 87.55 ยังไมมีกลุมผูใชน้ํา 

รอยละ 12.45 โดยประชาชนท่ีเห็นวายังไมมีกลุมผูใชน้ํา ตองการใหมีการจัดตั้งกลุมผูใชน้ํา รอยละ 100 

         2) ตองการความรู พบวา ประชาชนสวนใหญตองการการสนับสนุนความรู กฎระเบียบ 

ขอบังคับเกี่ยวกับการจัดการน้ํา รอยละ 85.06  

           3) องคกรรับผิดชอบในการต้ังกลุม พบวา ประชาชนสวนใหญตองการใหหนวยงาน

สนับสนุนการจัดตั้งกลุมผูใชน้ํา โดยตองการให กรมทรัพยากรน้ําและเครือขายภาคประชาชน มากที่สุด

เทากัน รอยละ 37.84 รองลงมาองคกรปกครองสวนทองถิ่น รอยละ 24.32 
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 2. การสํารวจความคิดเห็นผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 ความคิดเห็นจากนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลธงธานี และรองนายกองคการบริหารสวนตําบล

บึงนคร พบวา การดําเนินงานโครงการทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขึ้น มีผลผลิตโครงการเปนรูปธรรม 

ประชาชนสามารถใชน้ําสําหรับทํานา เล้ียงสัตว และยังมีศูนยเรียนรูตามแนวทางพระราชดําริ มีโครงการปรับ

ภูมิทัศนเพ่ือปลูกปาเปนแนวกันชน (Buffer Zone) บริเวณโครงการแหลงน้ํา เพ่ือใหประชาชนในชุมชนได

ศึกษา แลกเปล่ียนเรียนรู ประชาชนมีความรูสึกเปนเจาของท่ีจะดูแลแหลงน้ํารวมกัน มีแผนพัฒนาแหลงน้ําให

เปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ เปนแหลงพักผอน มีการจัดกิจกรรมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในวันสําคัญ 

และใชประโยชนรวมกัน   

 3. การสํารวจความคิดเห็นเจาหนาท่ีโครงการ  

                 3.1 การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีควบคุมงานโครงการ จํานวน 3 คน มีการติดตาม/

ควบคุมการดําเนินงานในแตละวัน และรายงานผลตามแบบฟอรมของหนวยงานเปนรายสัปดาห และราย

เดือน มีการประชุมเพ่ือรายงานความกาวหนาของงาน มีการประสานในพ้ืนท่ีโครงการรวมกบัเทศบาลตําบล

ธงธานี และองคการบริหารสวนตําบลบึงนคร ท้ังนี้ในการปฏิบัติงานไมมีปญหาหรืออุปสรรคเกี่ยวกับการ

ประสานงานระหวางบุคลากรหรือผูท่ีเกี่ยวของ ภายหลังการดําเนินโครงการมีการจัดทําศูนยเรียนรูตามแนว

พระราชดําริ ในอนาคตมีแผนสนับสนุนการกระจายน้ําจากบึงกิว (บึงจ๋ิว) เพ่ือใหประชาชนไดรับประโยชน

เพ่ิมขึ้นและสะดวกมากขึ้น และมีแผนที่จะผันน้ําจากแมน้ําชีมาเติมในบึงกิว (บึงจ๋ิว) 

  3.2 การจัดรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ

รับฟงความคิดเหน็ของประชาชน พ.ศ.2548 พบวา ดําเนินการในวันท่ี 22 ธันวาคม 2552 ณ หอประชุม

โรงเรียนธงธานี อําเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด มีผูแทนจากสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอม หนวยงานราชการระดับจังหวัด หนวยงานราชการระดับอําเภอ ผูแทนจากหนวยงาน

ราชการสวนทองถิ่น ผูนําชุมชน ประชาชนในพ้ืนท่ี ผูมีสวนไดสวนเสีย ส่ือมวลชน และบริษัทท่ีปรึกษา เขา

รวมประชุม รวมจํานวน 148 คน โดยมีการนําเสนอผลการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ  นําเสนอการ

ออกแบบเบื้องตนของโครงการ การศึกษาความเหมาะสมของโครงการ การศึกษาผลกระทบส่ิงแวดลอม

เบื้องตนของโครงการ และการรับฟงความคิดเห็นตอผลกระทบดานตางๆ ซึ่งท่ีประชุมเห็นดวยกับรูปแบบ

โครงการเบื้องตนที่เสนอ 

 นอกจากนี้ สวนประสานและบริหารจัดการลุมน้ําชีตอนลาง ไดเขาดําเนินการจัดตั้งกลุมผูใช

น้ําเรียบรอยแลว เพ่ือใหประชาชนในทองถิ่นมีความเขมแข็งดูแลรักษาแหลงน้ําใหเกิดประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
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 สรุป การดําเนินโครงการดังกลาวเปนไปตามวัตถุประสงค เกี่ยวกับ การปรับปรุงแหลงน้ํา

ธรรมชาติท่ีเส่ือมโทรมใหเปนแกมลิงเก็บกักน้ําสําหรับการอุปโภค บริโภค การเกษตร เล้ียงสัตว บรรเทาปญหา

การขาดแคลนน้ําในฤดูแลง บรรเทาปญหาน้ําทวมน้ําหลาก เปนแหลงน้ําดิบผลิตน้ําประปา รักษาระบบนิเวศ 

และเปนแหลงท่ีอยูของสัตวน้ํา ส่ิงแวดลอมเปล่ียนแปลงดีขึ้น นอกจากนี้ยังมีศูนยเรียนรูตามแนวทาง

พระราชดําริ เพ่ือใหประชาชนในชุมชนไดศึกษา แลกเปล่ียนเรียนรู และมีความรูสึกเปนเจาของที่จะดูแลแหลง

น้ํารวมกัน มีโครงการปรับภูมิทัศนเพ่ือปลูกปาเปนแนวกันชน (Buffer Zone) บริเวณโครงการแหลงน้ํา และได

มีการจัดกิจกรรมบริเวณพ้ืนท่ีโครงการแหลงน้ํา โดยมีการจัดโครงการเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ       

พระเจาอยูหัว เนื่องในวโรกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 87 พรรษ (5 ธันวาคม 2557) 

 4. ขอเสนอแนะ 

                1) ตองการคลองสงน้ําจากโครงการมาท่ีหนองสิม ซึ่งอยูใกล ๆ บริเวณโครงการ 

 2) ตองการใหมีการขุดลอกใหลึกกกวานี้ 

 3) ตองการใหเพ่ิมทอระบายน้ํา/เพ่ิมระบบกระจายน้ํา 

 4) ตองการใหขุดลอกเกาะกลางเพ่ิมขึ้น 

 5) ตองการใหปรับระดับคันของฝายกั้นน้ําใหเทาของเดิม (ต่ําลง)  เนื่องจากชวงฤดูฝนเกิด

ปญหาน้ําทวมที่นา 

 6) ตองการใหปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณเกาะกลางเพ่ือเปนแหลงพักผอน  

 5. ขอคนพบของผูศึกษา 

  1) บริเวณเกาะกลางแหลงน้ํา ซึ่งเปนพ้ืนท่ีชุมน้ํา รักษาระบบนิเวศ และเปนที่พักและที่อยู
อาศัยของนกและสัตวน้ํา แตประชาชนบางสวนตองการใหมีการขุดลอกเพ่ิมเติม ทั้งนี้คณะเจาหนาท่ีไดชี้แจง
และอธิบายใหประชาชนไดเขาใจถึงความจําเปนและประโยชนของพ้ืนที่ชุมน้ํา ประกอบกับองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นมีแผนจะพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวพักผอนในโอกาสตอไป 
  2) โครงการดังกลาว เปนโครงการขนาดใหญ ครอบคลุมพ้ืนท่ีใชประโยชน 2 ตําบล จึงเกิด
ปญหาการบริหารจัดการน้ําของประชาชน เนื่องจากประชาชนบางครัวเรือของบานสังข ตําบลบึงนคร มีท่ีตั้ง
ทิศใตฝงตะวันตกของแหลงน้ําบึงกิว ไดจัดทําการยกระดับน้ําเพ่ือทดน้ําไปใชประโยชนในพ้ืนท่ีนา ทําใหมี
ผลกระทบกับประชาชนรอบบึงของตําบลธงธานีฝงตะวันออก บริเวณบานงิ้วเหนือ และบานงิ้วใต บาง
ครัวเรือนประสบกับปญหาการระบายน้ําท่ีทวมในพ้ืนท่ีการเกษตรเกินระดับนาขาวตองการ ระหวางการลง
พ้ืนท่ีสํารวจขอมูล เจาหนาท่ีควบคุมโครงการ และเจาหนาท่ีสวนประสานและบริหารจัดการลุมน้ําชีตอนลาง 
ไดใหขอเสนอแนะใหมีการประชุมระหวางประชาชน/ผูนําชุมชน 2 หมูบาน รวมกันจัดตั้งเครือขายผูใชน้ํา
ระหวาง 2 ตําบล เพ่ือใหมีการบริหารจัดการ การแบงปนการใชน้ําเพ่ือลดปญหาความขัดแยงเกี่ยวกับน้ําทวมนา
ขาวของ 2 หมูบาน 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 

1.1 เหตุผลและความจําเป็น 

บึงกิว (บึงจิ๋ว) เป็นแหล่งเก็บกักน้ําธรรมชาติในพ้ืนที่ตําบลธงธานี และตําบลบึงนคร อําเภอธวัช
บุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีความสําคัญต่อวิถีการดําเนินชีวิตของประชาชน พืช และสัตว์ ทั้งทางนิเวศวิทยา
และสังคมในระดับท้องถิ่น แต่ปัจจุบันมีสภาพเสื่อมโทรม พ้ืนที่ถูกบุกรุกเพื่อใช้ประโยชน์ ทําให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางอุทกวิทยา และระบบนิเวศ เป็นผลให้เกิดปัญหาการตื้นเขินเสื่อมโทรม ปริมาณ สัตว์น้ํา
ลดลงส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของประชาชนในพื้นที่    

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2555 กรมทรัพยากรน้ําได้รับการสนับสนุนงบประมาณ (งบไทย
เข้มแข็ง ) ดําเนินโครงการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูแหล่งน้ํา บึงกิว (บึงจิ๋ว )  ซึ่งเป็นโครงการผูกพันสัญญา 3 ปี 
ดําเนินการตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2555  โดยปี  2553 งบประมาณ  40.00  ล้านบาท ปี 
2554 งบประมาณ 39.45 ล้านบาท และปี 2555 งบประมาณ 39.45 ล้านบาท รวมงบประมาณ
ทั้งสิ้นจํานวน 118.90 ล้านบาท งบประมาณตามสัญญา 118.89 ล้านบาท เพื่อเป็นแก้มลิงบรรเทา
ปัญหาอุทกภัยและภัยแล้ง เพิ่มประสิทธิภาพการกักเก็บน้ํา บรรเทา การขาดแคลนน้ําอุปโภค- บริโภค 
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และชิงระบบนิเวศ ของประชาชนในพื้นที่  

สํานักอนุรักษ์ฟ้ืนฟูแหล่งน้ํา ได้ให้ความสําคัญต่อโครงการดังกล่าวเป็นอย่างมาก เพื่อให้โครงการ
มีผลสัมฤทธิ์ ตอบสนองความต้องการของประชาชนตามเป้าประสงค์ของกร มทรัพยากรน้ํา และเพื่อนํา
ข้อมูลที่ได้จากการติดตามและประเมินผลมาปรับปรุง พัฒนาโครงการ ประกอบกับกรมทรัพยากรน้ําได้
เล็งเห็นประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ เป็นภารกิจความรับผิดชอบตามแนวทางการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี จึงได้กําหนดแนวทางการติดตา มและประเมินผล โดยคํานึงถึงเป้าหมายการให้บริการต่อ
ประชาชนผู้ได้รับประโยชน์ การมีส่วนร่วมของประชาชน การดูแลบํารุงรักษาขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ตลอดจนผลกระทบที่เกิดขึ้นภายหลังโครงการสิ้นสุด  

1.2 วัตถุประสงค ์

1.2.1 เพื่อประเมินวัตถุประสงค์ของโครงการ ได้แก่ ปรับปรุงหนองน้ําธรรมชาติที่เสื่อมโทรมให้
เป็นแก้มลิงเก็บกักน้ํา สําหรับการอุปโภค บริโภค การเกษตร ลดปัญหาภัยแล้ง ช่วยบรรเทาปัญหา
อุทกภัย และเป็นพื้นที่สาธารณะสําหรับกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน 

1.2.2 เพื่อสํารวจความคิดเห็น  ควา มพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ของประชาชนผู้ได้รับ
ประโยชน์และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อโครงการ 

1.2.3 เพื่อรับทราบข้อมูลแนวทางการบริหารจัดการน้ําของผู้นําชุมชนในพื้นที่โครงการ 
1.2.4 เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์โครงการ ในการใช้ประโยชน์ ความคุ้มค่า การมีส่วนร่วม 

และผลกระทบ ของประชาชน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.2.5 เพื่อชี้แจงภารกิจการจัดการน้ําให้กับผู้นําชุมชน  และประชาชนผู้ใช้น้ํา  ให้เห็นคุณค่า

และช่วยกันดูแลบํารุงรักษาแหล่งน้ําในพ้ืนที่  
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1.3 ประโยชน์ที่จะได้รับ 

 ๑.3.1 ทําให้ทราบวัตถุประสงค์ของโครงการ บรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
1.3.2 ทําให้ทราบถึงระดับความคิดเห็น ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ของประชาชนผู้ได้รับ

ประโยชน ์และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อโครงการ  
1.3.3 ทําให้ทราบข้อมูลหรือแนวทางการบริหารจัดการน้ําในพ้ืนที่โครงการ  

 1.3.4 ทําให้ได้แนวทางการพัฒนา /ปรับปรุงแก้ไขการดําเนินงานของกรมทรัพยากรน้ํา ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1.4 ขอบเขตการประเมิน 

            มุ่งเน้นการประเมินภาพรวมการดําเนินโครงการ ใช้แบบการประเมินแบบ CIPP Model) 
ครอบคลุมประเด็นดังต่อไปนี้ 
 1.4.1 ประเมินบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context) เพื่อประเมินปัจจัยที่ส่งผลต่อโครงการ 
ซึ่งจะครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกับ ความเป็นมาโครงการ /การอธิบายหลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ 
ประเด็นปัญหา เป้าหมาย ความต้องการของชุมชน/พ้ืนที่ กลุ่มเป้าหมาย ลักษณะโครงการ ความเป็นไป
ได้ของโครงการ ข้อมูลสภาพชุมชนโดยทั่วไปของพื้นที่โครงการ เป็นต้น  
 1.4.2 ประเมินปัจจัยนําเข้า (Input) เพื่อชี้ให้เห็นถึงความพร้อมของทรัพยากรที่มี เช่น 
แผนงาน งบประมาณ กําลังคน วัสดุอุปกรณ์ สถานที่ เป็นต้น รวมทั้งข้อจํากัด อุปสรรคต่างๆ 
 1.4.3 ประเมินกระบวนการ (Process) เพื่อค้นหาจุดแข็งจุดอ่อน ข้อบกพร่องของ
วิธีดําเนินการ ลําดับขั้นตอนของการดําเนินงาน ซึ่งจะครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกับ การมีส่วนร่วม ความ
พึงพอใจ ความไม่พึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ เป็นต้น  
 1.4.4 ประเมินผลผลิตที่เกิดจากโครงการ (Product) เพื่อเปรียบเทียบเป้าหมายในการดําเนิน
โครงการตามแผนงบประมาณที่กําหนด 
 1.4.5 ประเมินผลลัพธ์หรือผลกระทบ (Outcome) จากโครงการ โดยเป็นการเปรียบเทียบผลลัพธ์
และผลกระทบ ก่อนและหลังมีโครงการ ให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์โครงการ 
 1.4.6 ชี้แจงทําความเข้าใจ และ ให้ความรู้ในการบริหารจัดการน้ําในพ้ืนที่ กับผู้นําชุมชน และ
ประชาชนผู้ใช้น้ํา ให้เห็นคุณค่าและช่วยกันดูแลบํารุงรักษาแหล่งน้ํา 
 1.4.7 ประเด็นอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

1.5  นิยามและความหมายศัพท์ที่เกี่ยวข้อง 

1.5.1 การวัดผลการดําเนินงาน (Performance Measure) หมายถึง หน่วยในการตรวจวัด
ที่สามารถนับได้ในการประเมินผลงาน เป็นการกําหนดการตรวจวัดความสําเร็จของผลผลิต จะต้อง
ชัดเจน สมบูรณ์แบบ สามารถนํามาใช้ได้และเหมาะสมกับเวลา ครอบคลุมทั้งปริมาณ คุณภาพ 
ค่าใช้จ่าย เวลาที่ใช้ดําเนินการและประสิทธิผล 

1.5.2 ผลผลิต (outputs) หมายถึง สินค้า บริการที่ได้จากการดําเนินงานโดยส่วนราชการ ทั้ง
ในรูปแบบของการให้บริการโดยตรงหรือโดยการใช้วัตถุสิ่งของและหรือสิ่งก่อสร้าง เพื่อนําไปใช้ในการ
ให้บริการแก่ประชาชน และภายนอกองค์กรนั้น โดยมีตัวชี้วัดในเชิงปริมาณ คุณภาพ เวลา รวมทั้ง
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ต้นทุน/ค่าใช้จ่าย ในลักษณะ SMART คือ เจาะจง (Specific) วัดได้ (Measurement) บรรลุได้หรือ
สําเร็จได้ (Achievable) เป็นไปได้จริง (Realistic) และมีช่วงเวลาที่ชัดเจน (Time bound) 

1.5.3 ผลลัพธ์ หมายถึง ประโยชน์ทางตรงที่เกิดจากสินค้า /บริการ (ผลผลิต) หรือผลที่ได้รับ
จากการใช้ประโยชน์ผลผลิตของโครงการ ซึ่งมีทั้งเชิงบวกและเชิงลบ และมีหลากหลายมิติ ได้แก่ มิติ
ทางด้านเศรษฐศาสตร์ สังคม สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิต เป็นต้น และหมายรวมถึงประโยชน์ที่เกิดขึ้น
จากการใช้ผลผลิตโดยกลุ่มเป้าหมาย 

1.5.4 ผลกระทบ  หมายถึง ผลอัน ต่อเนื่องมาจากผลผลิตที่ได้ ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ในมิติ
ต่างๆ ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  ผลที่ได้จากการดําเนินโครงการและการใช้ประโยชน์
โครงการ ที่เกิดกับกลุ่มเป้าหมายและผู้ที่มิใช่กลุ่มเป้าหมาย 

1.5.5 ความคุ้มค่า หมายถึง ผลต่อเนื่องจากการนําเข้าปัจจัย กระบวนการ และผลผลิต ซึ่งผล
ที่ได้รับมีมูลค่าเพิ่มขึ้นหรือสูงขึ้นจากเดิม  ทั้งปริมาณ และคุณภาพ เช่น ความคุ้มค่าทางผลผลิต การใช้
จ่ายงบประมาณได้ปริมาณหรือคุณภาพสูงกว่าที่คาดการณ์ไว้หรือใช้ระยะเวลาดําเนินการที่น้อยกว่า
แผนการที่กําหนด ความคุ้มค่าทางผลลัพธ์เป็นผลประโยช น์ที่ได้รับสูงกว่าค่าเป้าหมายที่กําหนดไว้ทั้งที่
เป็นตัวเงินหรือวัตถุประสงค์หรือประโยชน์ที่ได้รับของสินค้านั้นมากกว่าที่คาดการณ์ 

1.5.6  ความพึงพอใจ  หมายถึง ความรู้สึกทางบวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่ง ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อ
ได้รับการตอบสนองความต้องการ หรือความคาดหวัง 

1.5.7 การบริหารจัดการ  หมายถึง  การช่วยเหลือหรืออํานวยการ ติดตามดูแลสิ่งต่างๆ ให้
ดําเนินการไปด้วยความเรียบร้อย 

1.5.8 การมีส่วนร่วม หมายถึง การสร้างโอกาสให้ประชาชนได้ตระหนักถึงปัญหาที่แท้จริงของ
ตน และพัฒนาความสามารถในการจัดการ ควบคุมการใช้และกระจายทรัพยากร เพื่อให้เกิดประโยชน์
ต่อการดํารงชีพของประชาชนและชุมชน 

1.5.9 ผู้ให้บริการ หมายถึง หน่วยงานที่มีภารกิจในการสร้างผลผลิต/สินค้า และ/หรือ บริการ 
ให้แก่ลูกค้าหรือประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือนําไปใช้ประโยชน์หรือได้รับความพึงพอใจในบริการ 

1.5.10 ผู้รับบริการ  หมายถึง บุคคล หน่วยงาน องค์กรทั้งภาครัฐและประชาชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีบทบาท /เข้าใจในการได้มาหรือเข้าถึง ตั้งแต่ความเป็นมา การริเริ่มกระบวน
ต่างๆ ของสินค้าและบริการ หรือสิ่งก่อสร้างนั้นๆ และความรับผิดชอบต่อสินค้าและบริการที่ได้มาหรือ
เข้าถึงอย่างต่อเนื่อง 

1.5.11 ทรัพยากรนํ้า  (เฉพาะแหล่งน้ําผิวดิน ) หมายถึง แหล่งน้ําธรรมชาติหรือที่มนุษย์สร้าง
ขึ้น ได้แก่ ห้วย หนอง คลอง บึง แม่น้ํา ลําคลอง รวมทั้งพื้นที่ชุ่มน้ํา 

1.5.12 อนุรักษ์  หมายถึง การสงวน รักษาแหล่งน้ําไว้ เพ่ือให้มีการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน  
โดยมีวิธีการ กําหนดมาตรการ สร้างจิตสํานึก การสร้างเครือข่าย ในการเฝ้าระวังดูแลบํารุงรักษา 

1.5.13 การฟ้ืนฟู หมายถึง การปรับปรุงแหล่งน้ํา เพ่ือให้คืนสู่สภาพเดิม โดยมีวิธีการ ขุดลอก
ตะกอน วัชพืช 

1.5.14 การพัฒนา  หมายถึง การป้องกัน การควบคุม เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการกักเก็บและ
การระบายน้ํา โดยมีวิธีการใช้ส่ิงก่อสร้าง ป้องกันการบุกรุก การกัดเซาะ การควบคุมน้ํา 
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1.5.15 นํ้าสะอาด  หมายถึง สีและ /หรือความขุ่นของน้ําในแห่งน้ํา มีสีเหลืองจนถึงน้ําตาล
ขึ้นอยู่กับชนิดของแหล่งน้ํา และ /หรือเกิดจากสารแขวนลอย เช่น ดิน ทราย ที่อยู่ในแหล่งน้ํา กลิ่นของ
น้ําในแหล่งน้ําโดยธรรมชาติไม่มีกลิ่น 

1.5.16 เพียงพอ หมายถึง จํานวนและ/หรือปริมาณน้ําในแหล่งน้ํา มีเพียงพอในการใช้อุปโภค 
บริโภค และการเกษตร 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

การติดตามและประเมินผลโครงการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูแหล่งน้ําบึงกิว (บึงจิ๋ว) ตําบลธงธานี ตําบลบึงนคร 
อําเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด คณะทํางานได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 
2. ระเบียบ กฎหมาย นโยบายที่เกี่ยวข้อง 
3. แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการ 
5. แนวคิดทฤษฎีด้านการติดตามและประเมินผล 
6. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 

 
2.1  แนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล 

  2.1.1 หลักธรรมาภิบาลสากล 
United Nations Development Programme : UNDP (1997) ได้ทบทวนและให้นิยามคําว่า 

ธรรมาภิบาล (Good Governance) ใหม่จากเดิมที่ UNESCAP (United Nations Economic and Social 
Commission for Asia and the Pacific) ให้ไว้มี 8 ประการ ว่าเป็นเรื่องของการใช้อํานาจทางการเมือง 
เศรษฐกิจ และการบริหารราชการแผ่นดิน เพื่อจัดการกิจการของประเทศชาติบ้านเมือง รวมทั้งยังได้
กําหนดคุณลักษณะของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาลซึ่งได้นําเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับการ
พัฒนามนุษย์เข้ามารวมไว้ด้วย รวม 9 ประการ ดังนี ้
       1) การมีส่วนร่วม (Participation) ชายและหญิงทุกคนควรมีสิทธิ์มีเสียงในการตัดสินใจทั้งโดย
ทางตรงหรือผ่านทางสถาบันตัวแทนอันชอบธรรมของตน ทั้งนี้  การมีส่วนร่วมที่เปิดกว้างนั้นต้องตั้งอยู่
บนพ้ืนฐานของการมีเสรีภาพในการรวมกลุ่มและการแสดงความคิดเห็น รวมถึงการสามารถเข้ามีส่วน
ร่วมอย่างมีเหตุผลในเชิงสร้างสรรค์ 
       2) นิติธรรม (Rule of Law) กรอบตัวบทกฎหมายต้องมีความเป็นธรรม และไม่มีการเลือก
ปฏิบัติ โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของสิทธิมนุษยชน 
       3) ความโปร่งใส (Transparency) ต้องอยู่บนพ้ืนฐานของการไหลเวียนอย่างเสรีของข้อมูล
ข่าวสาร บุคคลที่มีความสนใจเกี่ยวข้องจะต้องสามารถเข้าถึงสถาบัน กระบวนการ และข้อมูลข่าวสารได้
โดยตรง ทั้งนี้การได้รับข้อมูลข่า วสารดังกล่าวนั้นต้องมีความเพียงพอต่อการทําความเข้าใจและการ
ติดตามประเมินสถานการณ์ 
       4) การตอบสนอง (Responsiveness) สถาบันและกระบวนการดําเนินงานต้องพยายามดูแล
เอาใจใส่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 
       5) การมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus-Oriented) มีการประสานความแตกต่างในผลประโยชน์
ของฝ่ายต่างๆ เพื่อหาข้อยุติร่วมกันอันจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นนโยบายและกระบวนการ
ขั้นตอนใดๆ ให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 
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       6) ความเสมอภาค/ความเที่ยงธรรม (Equity) ชายและหญิงทุกคนต้องมีโอกาสในการปรับปรุง
สถานะหรือรักษาระดับชีวิตความเป็นอยู่ของตน 
       7) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) สถาบันและกระบวนการ
ต้องสร้างผลสัมฤทธิ์ที่ตรงต่อความต้องการ และขณะเดียวกันก็ต้องใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
       8) ภาระรับผิดชอบ (Accountability) ผู้มีอํานาจตัดสินใจ ไม่ว่าจะอยู่ในภาครัฐ ภาคเอกชน และ
องค์กรภาคประชาสังคมก็ตาม ต้องมีภาระรับผิดชอบต่อสาธารณชนทั่วไปและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสถาบัน
ของตน 
       9) วิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Vision) ผู้นําและบรรดาสาธารณชนต้องมีมุมมองที่เปิด
กว้างและเล็งการณ์ไกลเ กี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองและการพัฒนามนุษย์ (สังคม ) รวมถึงมี
จิตสํานึกว่าอะไรคือความต้องการจําเป็นต่อการพัฒนาดังกล่าว ตลอดจนมีความเข้าใจในความ
สลับซับซ้อนของบริบททางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และสังคมซึ่งเป็นสิ่งที่อยู่ในแต่ละประเด็นนั้น 

  2.1.2 ธรรมาภิบาล (Good Governance) ในภาคราชการ 
 ประเทศไทยมีการนําแนวความคิด (Corporate Social Responsibility : CSR) และการ
กําหนดมาตรฐาน ISO ในด้านต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในภาครัฐและภาคเอกชน และบัญญัติศัพท์ไทยขึ้นมา
หลายคํา อาทิเช่น ธรรมาภิบาล ประชารัฐ ธรรมรัฐ ระบบบริหารกิจการบ้านเมื องและสังคมที่ดี การ
ปกครองโดยธรรม กรอบการกํากับดูแลที่ดี บรรษัทภิบาล เป็นต้น ต่อมาได้มีการใช้คําว่าระบบการบริหาร
และการจัดการบ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) ธรรมาภิบาลให้ความหมายไปในทาง
บริหารราชการ มีนิยามคําว่า ธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือการบริหารจัดการที่ดี คือ ระบบ
โครงสร้าง กระบวนการต่างๆ ที่ได้วางแนวปฏิบัติหรือวางกฎเกณฑ์ความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจ 
การเมืองและสังคม เพื่อให้ส่วนต่างๆ ของสังคมมีการพัฒนาและอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขและเป็นธรรม   
เนื่องจากการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ทกุภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นกลไกภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน 
หรือภาคประชาชน ต่างก็เป็นองค์กรรวมในการแสดงความคิดเห็นเพราะประชาชนเป็นผู้รับประโยชน์
โดยตรง 
         ในการนี้ คณะรัฐมนตรีได้มอบให้สํานักงาน ก .พ. นําผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ ของ
สถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนาประเทศ (TDRI) ซึ่งรัฐบาลให้ศึกษาและจัดทําข้อเสนอแนะในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจในปี 2540 เกี่ยวกับธรรมาภิบาล (Good Governance) มาจัดทํา
บันทึกเรื่องการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีเสนอต่อคณะรัฐมนตรี ซึ่งคณะรัฐมนตรี
ได้มีมติเห็นชอบกับข้อเสนอแนะให้อ อกเป็นระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีเพ่ือให้ส่วนราชการถือปฏิบัติ 
เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2542 ต่อมาเมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2542 ได้ประกาศ ระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  พ.ศ. 2542 และเริ่มมีผล
บังคับใช้กับหน่วยงานของรัฐ ตั้งแต่ 11 สิงหาคม 2542 ซึ่งนับได้ว่าเป็นก้าวแรกหรือเรียกได้ว่าเป็นการ
วางฐานในการบริหารราชการแนวใหม่ จนกระทั่งได้มีพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. 2540 บังคับใช้ เพื่อให้การปฏิบัติงานส่วนราชการตอบสนองต่อการ
พัฒนาประเทศและให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพยั่งยืนเกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
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2.2 ระเบียบ กฎหมาย นโยบายที่เก่ียวข้อง 

  2.2.1 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 
พ.ศ. 2542 มีหลักพื้นฐานของการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 6 ประการ คือ  

1) หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎข้อบังคับต่างๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรม เป็นที่
ยอมรับของสังคมและสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ข้อบังคับเหล่านี้ โดยถือว่าเป็นการ
ปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่ตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล  

2) หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐยึดหลัก
นี้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างแก่สังคมและส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อม
กัน เพ่ือให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตเป็นนิสัย
ประจําชาติ  

3) หลักความโปร่งใส ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุง
กลไกการทํางานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่าง
ตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและมีกระบวนการให้
ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้  

4) หลักความมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความเห็นใน
การตัดสินใจปัญหาสําคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็น การไต่สวนสาธารณะ การแสดง
ประชามติ หรืออื่นๆ   

5) หลักความรับผิดชอบ ได้แก่ การตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความสํานึกในความรับผิดชอบต่อ
สังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพใน
ความเห็นที่แตกต่าง และความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตน  

6) หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหาร จัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจํากัดเพื่อให้เป็นประโยชน์
สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัดใช้ของอย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์สินค้า และบริการ
ที่มีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก และรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน  

  2.2.2 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545  
มาตรา 3/1 มีจุดมุ่งหมายให้การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิด

ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การอํานวยความ
สะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 

2.2.3 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  
มาตรา 6 มีจุดมุ่งหมายให้การบริหารราชการบรรลุเป้าหมาย ดังต่อไปนี้ 
 1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
 2) เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
 3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
 4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเป็น 
 5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 
 6) ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
 7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ําเสมอ 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 

  2.3.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
ราชบัณฑิตยสถาน (2542: 793) ให้ความหมาย พึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ 
Kotler (1941 อ้างถึงใน อิสรา ภูมาศ , 2546: 5) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจ คือ 

ระดับความรู้สึกของบุคคลที่เป็นผลมาจากการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามที่เห็นหรือเข้าใจ กับความ
คาดหวังของบุคคล 

Chaplin (1968 อ้างถึงใน ศุภชัย เหลืองสุขเจริญ, 2541: 7) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึง
พอใจไว้ว่า เป็นความรู้สึกของผู้ที่มารับบริการต่อสถานบริการตามประสบการณ์ที่ได้รับจากการเข้าไป
ติดต่อขอรับบริการในสถานบริการต่างๆ 

  2.3.2 ทฤษฎีความพงึพอใจ 
 Barkley and Saylor (nd.: 84-87 อ้างถึงใน วิไลวรรณ ลีฬหาชีวะ และคณะ, 2547 :8) ได้กล่าว
ไว้ว่า ในการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและผู้รับบริการ มีกระบวนการที่จะทําให้การจัดการโครงการ
ดําเนินงานไปอย่างเป็นระบบ โดยกระบวนการนี้ประกอบด้วย การวิเคราะห์ (Analysis) การวางแผน 
(Planning) การดําเนินงาน (Implementation) และการประเมินผล (Evaluation) ดังภาพที่ 2.1 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.1 กระบวนการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและผู้รับบริการของ Barkley and Saylor 

 
 John D. Millet (1954: 97 อ้างถึงใน รังสฤษฎ์ จิตด,ี 2535: 10) ได้ให้ทัศนะไว้ว่า ความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ ควรจะพิจารณาจากพฤติกรรมต่างๆ คือ 

1. การให้บริการอย่างเสมอภาค  (equitable service) หมายถึง  ความยุติธรรมในกา ร
บริหารงานภาครัฐที่มี  ความเห็นว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน  ดังนั้นประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติ
อย่างเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมายไม่มี  การแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการประชาชนจะได้รับการ
ปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน  

2. การให้บริการที่ตรงเวลา (timely service) หมายถึง การให้บริการต้องมองว่าการให้บริการ
สาธารณะ จะต้องตรงเวลาผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลถ้าไม่มีการ
ตรงเวลา ซึ่งจะสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ประชาชน  

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ  (ample service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้องมี
ลักษณะมีจานวนการ ให้บริการ และสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม และมีความเสมอภาคหรือการตรง

การวิเคราะห์ 

การวางแผน 

การดําเนินงาน 

การประเมินผล 
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เวลาจะไม่มีความหมายเลย ถ้ามีจํานวนการให้บริการที่ไม่เพียงพอและสถานที่ตั้งที่ให้บริการสร้างความ
ไม่ยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการ  

4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง  (continuous service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่
เป็นไปอย่างสม่ําเสมอ  โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลักไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงานที่
ให้บริการว่าจะให้บริการหรือหยุดให้บริการเมื่อใดก็ได้  

5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า  (progressive service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่มี
การปรับปรุง คุณภาพ และผลการปฏิบัติงานกล่าวอีกนัยหนึ่งคือการเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถ
ที่จะทําหน้าที่ได้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 

จากที่กล่าวมา พอสรุปความหมายของคําว่า ความพึงพอใจ ได้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก
ทางบวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการ หรือความ
คาดหวังแล้ว 

  2.3.3 การวัดความพึงพอใจที่มีต่อการบริการ 
สาโรช ไสยสมบัติ (2534: 39) กล่าวว่า ความพึงพอใจที่มีต่อการบริการจะเกิดขึ้นหรือไม่นั้น  

จะต้องพิจารณาถึงลักษณะ ของการให้บริการขององค์การ  ประกอบกับระดับความรู้สึกของผู้มารับ
บริการในมิติต่างๆ ของแต่ละบุคคล ดังนั้นในการวัดความพึงพอใจต่อการบริการอาจกระทําได้หลายวิธี 
ดังต่อไปนี้ 

1. การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีการที่นิยมใช้กันแพร่หลายวิธีหนึ่ง โดยการร้องขอหรือขอความ
ร่วมมือ จากกลุ่มบุคคลที่ต้องการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่กําหนดคําตอบไว้ให้เลือกตอบ
หรือเป็นคําตอบอิสระ  โดยคําถามที่ถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในด้านต่างๆ  ที่หน่วยงานกําลัง
ให้บริการอยู่ เช่น ลักษณะของการให้บริการ สถานที่ให้บริการ บุคลากรที่ให้บริการ เป็นต้น 

2. การสัมภาษณ์ เป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะทําให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการซึ่งเป็น
วิธีการที่ต้องอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ที่จะจูงใจให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบคําถาม
ให้ตรงกับข้อเท็จจริง  การวัดความพึงพอใจโดยวิธีการสัมภาษ ณ์นับว่าเป็นวิธีที่ประหยัดและมี
ประสิทธิภาพอีกวิธีหนึ่ง 

3. การสังเกต เป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะทําให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการได้โดยวิธีการ
สังเกตจากพฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการ ขณะรอรับบริการและหลังจากการได้รับบริการแล้ว  เช่น การ
สังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหน้า และความถี่ของการมาขอรับบริการ เป็นต้น การวัดความพึงพอใจโดยวิธี
นี้ ผู้วัดจะต้องกระทําอย่างจริงจังและมีแบบแผนที่แน่นอน  จึงจะสามารถประเมินถึงระดับความ  พึง
พอใจของผู้ใช้บริการได้อย่างถูกต้อง 
 
2.4  แนวคิดเก่ียวกับการให้บริการ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2542: 607) ให้ความหมายของคําว่า บริการ หมายถึง ปฏิบัติรับใช้ ให้
ความสะดวกต่างๆ ส่วนความหมายทั่วไปที่มักกล่าวถึง คือ การกระทําที่เปี่ยมไปด้วยความช่วยเหลือหรือ
การดําเนินการที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น 
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กุลธน ธนาพงศ์ธร (2530) ได้ชี้ให้เห็นถึงหลักการให้บริการที่สําคัญมี ๕ ประการ คือ 
๑. หลักการสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่  กล่าวคือ ประโยชน์และบริการ

ที่องค์การจัดให้นั้น  จะต้องตอบสนองความต้องการของบุคลากรส่วนใหญ่หรือทั้งหมดมิใช้เป็นการจัด
ให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแล้ว นอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุดในการเอื้ออํานวย
ประโยชน์และบริการแล้ว ยังไม่คุ้มค่ากับการดําเนินงานนั้นๆ อีกด้วย 

๒. หลักความสม่ําเสมอ กล่าวคือ การให้บริการนั้นๆ ต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่องและสม่ําเสมอ 
มิใช่ทําๆ หยุดๆ ตามความพอใจของผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติ 

๓. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดไว้นั้นจะต้องให้แก่ผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่า
เทียมกัน ไม่มีการใช้สิทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งในลักษณะต่างจากกลุ่มอื่น ๆอย่างเห็นได้ชัด 

๔. หลักความประหยัด ค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ในการบริการจะต้องไม่มากจนเกินกว่าผลที่จะได้รับ 
๕. หลักความสะดวก  บริการที่จัดให้แก่ผู้รับบริการจะต้องเป็นไปในลักษณะปฏิบัติได้ง่าย  

สะดวก สบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไม่มากนักทั้งยังไม่เป็นการสร้างความยุ่งยากใจให้แก่ผู้บริการหรือ
ผู้ใช้บริการมากจนเกินไป 

จากแนวคิดของนักวิชาการข้างต้น พอสรุปความหมายได้ว่า  หลักการ ให้บริการที่ดีจะต้อง
สอดคล้องกับความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่  เช่น ความเสมอภาคในการให้บริการความสม่ําเสมอใน
การบริการ การให้บริการที่ตรงต่อเวลา  การให้บริการอย่างเพียงพอและต่อเนื่อง  และต้องมีการพัฒนา
ระบบการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
2.5 แนวคิดทฤษฎีด้านการติดตามและประเมินผล 

2.5.1 ความหมายของการติดตามและประเมินผล 
อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2552) ได้กล่าวไว้ว่า การติดตามและประเมินผล  มีคําซึ่งมีความหมาย

เฉพาะตัวที่แยกจากกันได้ชัดเจน  แต่ในการดําเนินงานหรือจัดกิจกรรมแล้วมีความสัมพันธ์กันค่อนข้าง
ใกล้ชิด จนทําให้เกิดความสับสนอยู่เสมอ คือ คําว่า  ติดตาม  (Monitoring) และคําว่า ประเมินผล 
(Evaluation) ทั้งสองคําดังกล่าวมีวิธีทํางานที่แตกต่างกัน คือ การติดตาม เป็นพฤติกรรมที่มีลักษณะต่าง
จากการประเมินผล ดังนี ้

1) การติดตาม เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลปฏิบัติงานตามแผน  ซึ่ งมีการกําหนดไว้แล้ว เพื่อนํา
ข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจ  แก้ไข ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน หรือกําหนดวิธีการ
ดําเนินงานให้เกิดผลดียิ่งขึ้น ดังนั้น จุดเน้นที่สําคัญของการติดตาม คือ การปฏิบัติการต่าง ๆ เพื่อการ
ตรวจสอบ ควบคุม กํากับ การปฏิบัติงานของโครงการ 

2) การประเมินผล เป็นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ และนํา
ผลมาใช้ในการเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพของการดําเนินโครงการ 

3) การติดตาม จะเกิดขึ้นในขณะที่โครงการกําลังดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไว้ ส่วนการ
ประเมินจะเกิดขึ้นในทุกขั้นตอนของโครงการ นับตั้งแต่ก่อนตัดสินใจจัดทําโครงการ ในขณะดําเนินงาน
ในช่วงระยะต่างๆ และเมื่อโครงการดําเนินงานเสร็จแล้ว หรือประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการดําเนิน
โครงการ 
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4) การประเมินผล บางมิตินํามาใช้ในการประเมินความสําเร็จของโครงการ  การว่าบรรลุ
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของโครงการที่ตั้งไว้หรือไม่ มีปัญหา อุปสรรคอะไรบ้าง 

5) ความแตกต่างและส่วนที่ซ้ําซ้อนกันของการติดตามและประเมินผล คือ การติดตาม 
(Monitoring) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่แสดงให้เห็นว่า ได้มีการดําเนินการในขั้นตอนต่างๆ ของ
โครงการที่กําหนดได้อย่างไร ข้อมูลที่ได้จะนํามาประกอบ เป็นเครื่องมือ ควบคุม กํากับ การดําเนินงาน
ในขณะปฏิบัติโครงการโดยตรง ทั้งในด้านปัจจัย (Input) ด้านกระบวนการดําเนินงาน (Process) และ
ด้านผลผลิต (Output) สําหรับการประเมินผล (Evaluation) มีขอบข่ายกว้างขวาง ขึ้นอยู่ว่าจะประเมิน
ในขั้นตอนใดของโครงการ เช่น ก่อนเริ่มโค รงการ ขณะดําเนินโครงการซึ่งอาจดําเนินการเป็นช่วง เป็น
ระยะต่างๆ เช่น ทุก 3 เดือน ทุก 6 เดือน ทุกปี ประเมินเมื่อโครงการดําเนินงานไประยะครึ่งโครงการ 
เป็นต้น หรือเป็นการประเมินผลเมื่อโครงการดําเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 

โดยสรุป การติดตามและประเมินผล หมายถึง การตรวจสอบคว ามก้าวหน้าของแผนงาน /
โครงการ ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธิ์ของแผนงาน/โครงการนั้น ๆ ว่ามีมากน้อยเพียงใด เมื่อเทียบ
กับเกณฑ์ท่ีกําหนดขึ้น 

2.5.2 แนวคิดและหลักการในด้านประเมินผลโครงการ 
Daniel L. Stufflebeam (1971, อ้างถึงใน ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ, 2546: 39-40) ไดเสนอ

ตัวแบบ “CIPP Model” ซึ่งเป็นแนวคิดด้านการประเมินผลแผนงาน/โครงการ อย่างเป็นระบบ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้  

1) องค์ประกอบของ CIPP Model ประกอบด้วย 
 1.1) การประเมินผลบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) เป็นการ

ประเมินผลแผนงาน/โครงการในภาพกว้าง (Macro Analysis) เป็นรูปธรรมพื้นฐานของการประเมินผล
โดยทั่วๆ ไป เพื่อให้ได้ข้อมูลนํามาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ของโครงการ โดยจะเน้นในด้าน
ความสัมพันธ์ของแผนงาน /โครงการ ที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อม ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
การบริหาร เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม ระบบนิเวศ ฯลฯ 

 1.2) การประเมินผลปัจจัยเบื้องต้น (Input Evaluation) เป็นการประเมินผลเกี่ยวกับปัจจัย
นําเข้า ได้แก่ การประเมินในด้านอัตรากําลัง งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ วิธีการจัดการ เวลา ฯลฯ ว่ามี
เพียงพอหรือไม่ การประเมินผลปัจจัยเบื้องต้นนี้ จะช่วยให้ได้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ ว่าควรปรับ
วัตถุประสงค์เชิงปฏิบัติอย่างไร ใช้อัตรากําลั งเท่าใด วางแผนและดําเนินการอย่างไร ซึ่งจะแตกต่างจาก
การประเมินสภาวะแวดล้อมในแง่ที่ว่า การประเมินปัจจัยเบื้องต้นเป็นการกระทําเฉพาะกรณีนั้นๆ และ
วิเคราะห์ภายในแผนงาน/โครงการเท่านั้น 

 1.3) การประเมินผลกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมินผลเพ่ือหา
ข้อบกพร่องของการดําเนินงานตามขั้นตอนของแผนงาน/โครงการที่กําหนดไว้ เพ่ือเป็นข้อมูลสารสนเทศ
สําหรับนักประเมินผล ตลอดจนเป็นการบันทึกสะสมข้อมูลระหว่างการปฏิบัติงาน จะพบว่าการประเมินผล
กระบวนการเป็นการค้นหาคําตอบที่ว่าระบบการทํางาน กลไก ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์
ระหวา่งทรัพยากรบุคคล วิธีการติดต่อสื่อสาร ฯลฯ มีประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม่ มากน้อยเพียงใด จะมี
แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขอย่างไร 
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 1.4) การประเมินผลผลิต  (Product Evaluation) มีจุดมุ่งหมายเพื่อวัดผลและแปล
ความหมายของผลความสําเร็จของแผนงาน /โครงการ โดยทั่วไปการประเมินผลผ ลิต เป็นการ
เปรียบเทียบผลงานที่ทําได้ (ทั้งปริมาณ คุณภาพ ต้นทุน และเวลา ) กับเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ในแผนงาน /
โครงการ หากผลงานที่ทําได้สูงกว่าหรือเท่ากับเกณฑ์ แสดงว่าแผนงาน /โครงการ ประสบผลสําเร็จ แต่
ถ้าผลงานที่ทําได้ต่ํากว่าเกณฑ์       ก็แสดงว่าแผนงาน /โครงการ ไม่ประสบผลสํา เร็จ โดยผู้ประเมิน
จะต้องอธิบายถึงสาเหตุ ปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้น โดยอาจใช้รายงานการประเมินผลสภาวะแวดล้อม 
การประเมินผลปัจจัยเบื้องต้น และการประเมินผลกระบวนการประกอบในการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค
ด้วย 

2) รูปแบบและประเด็นการประเมินผลโครงการ ประกอบด้วย 
 2.1) การประเมินผลกระบวนการ (Process Evaluation) หรือการประเมินประสิทธิภาพ 

(Efficiency Evaluation) จะเน้นการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของโครงการ โดยศึกษากระบวนการจัดทํา
กิจกรรมต่างๆ (Activity) ว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ที่จะส่งผลให้เกิดผลงาน (Outputs) ของ
โครงการ โดยจะพิจารณาถึง 

- การดําเนินกิจกรรมในแต่ละขั้นตอนว่าช่วยส่งเสริมหรือเป็นปัญหาอุปสรรคในการ
บรรลุผลงาน (Outputs) และผลลัพธ์ (Outcomes) 

- การจัดหาทรัพยากร (Resources) ของโครงการในแต่ละขั้นตอน ตามระยะเวลาที่
กําหนด 

- วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่อยู่เหนือการควบคุ ม ซึ่งมีผลต่อการดําเนินกิจกรรมทั้ง
ทางบวกและทางลบ 

- มูลค่าของผลงานที่ได้รับเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่าย 
 2.2) การประเมินผลที่ได รับของโครงการ (Project Evaluation) หรือการประเมิน

ประสิทธิผล (Effectiveness Evaluation) จะเน้นการวิเคราะห์ประสิทธิผลของโครงการโดยศึกษาว่า
ผลงาน (Outputs) ของโครงการสามารถนําไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ (Project 
Purpose) ได้หรือไม่ เพียงใด โดยประเด็นในการประเมินจะพิจารณาเกี่ยวกับ 

- ประเมินผลความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของงาน/โครงการ ตามตัวชี้วัดที่ได้กําหนดไว้ 
- ประเมินผลโดยการวิเคราะห์ความคุ้มค่า (Cost Effectiveness) ของงาน/โครงการ 
- วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่อยู่เหนือการควบคุม ซึ่งมีผลต่อการดําเนินกิจกรรมทั้ง

ทางบวกและทางลบ 
 2.3) การประเมินผลกระทบของโครงการ (Impact Evaluation) จะเน้นการวิเคราะห์ผลที่

ได้รับต่อเนื่องจากประสิทธิผลของโครงการ โดยศึกษาว่าผลที่ได้รับจากวัตถุประสงค์โครงการ (Project 
Purpose) จะไปช่วยสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายแผนงาน (Program Goal) ได้มากน้อยเพียงใด โดย
ประเด็นในการประเมินจะพิจารณาเกี่ยวกับ 

- ผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของโครงการ และผลกระทบที่มีต่อแผนงานตามตัวชี้วัดที่
ได้กําหนดไว้ 
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- วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่อยู่เหนือการควบคุม ซึ่งมีผลต่อการดําเนินกิจกรรมทั้ง
ทางบวกและทางลบ 

 
2.6  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการมีส่วนร่วม 

 2.6.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
       องค์การสหประชาชาติ (United Nation, 1975: 4) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนไว้ว่า เป็นกระบวนการเกี่ยวกับการกระทําและเกี่ยวกับการกระทําและเกี่ยวข้องกับมวลชน ใน
ระดับต่างๆ ดังนี้ ประการแรก ในกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งตัดสินใจเกี่ยวกับจุดประสงค์ทางสังคมและ
การจัดสรรทรัพยากร และประการที่สอง ในการกระทําโดยสมัครใจต่อกิจกรรมและโครงการ 

ยุวัฒน์ วุฒิเมธี (2526: 20) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชน ได้มี
ส่วนร่วมในการคิดริเริ่ม การพิจารณาตัดสินใจ การร่วมปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบในเรื่องต่างๆ อันมี
ผลกระทบถึงตัวประชาชนเอง 

ปรัชญา เวสารัชช์ (2528: 5) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่าหมายถึง การที่ประชาชนเข้า
มาเกี่ยวข้องโดยการใช้ความพยายาม หรือใช้ทรัพยากรบางอย่างส่วนตน ในกิจกรรมซึ่งมุ่งสู่การพัฒนา
ชุมชน 

William W. Reeder (1974: 39) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง 
การมีส่วนร่วมในการปะทะสังสรรค์ทางสังคม ซึ่งรวมทั้งการมีส่วนร่วมของปัจเจกบุคคลและการมีส่วน
ร่วมของกลุ่ม 

โดยสรุป การมีส่วนร่วม (Participation) จึงหมายถึงการที่บุคคล กลุ่มคน ชุมชน องค์กรภาครัฐ  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมคิด ร่วมเสนอ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติการ ร่วมประเมิน
ตรวจสอบ โครงการ/นโยบายต่างๆ ที่มีผลกระทบกับตัวประชาชนทั้งโดยทางตรงและโดยทางอ้อม ทั้งนี้
เป็นการสร้างโอกาสให้ประชาชนได้ตระหนักถึงปัญหาที่แท้จริงและพัฒนาความสามารถในการจัดการ 
ควบคุมการใช้และกระจายทรัพยากร เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการดํารงชีพของประชาชนและชุมชน 

2.6.2 หลักการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 ยุพาพร รูปงาม (2545) ให้ความหมาย หลักการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การ
เปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนของสังค มได้เข้ามามีส่วนร่วมกับภาครั ฐ ซึ่ง 
International Association for Public Participation ได้แบ่งระดับของการสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเป็น 5 ระดับ ดังนี ้
 1) การให้ข้อมูลข่าวสาร  (Inform) ถือเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับต่ําที่สุด แต่เป็น
ระดับที่สําคัญที่สุด เพราะเป็นก้าวแรกของการที่ภาคราชการจะเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าสู่กระบวนการมี
ส่วนร่วมในเรื่องต่าง ๆ วิธีการให้ข้อมูลสามารถใช้ช่องทางต่าง ๆ เช่น เอกสารสิ่งพิมพ์ การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารผ่านทางเสื่อต่าง ๆ การจัดนิทรรศการ จดหมายข่าว การจัดงานแถลงข่าว การติดประกาศ และการ
ให้ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ เป็นต้น 
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 2) การรับฟังความคิดเห็น (Consult) เป็นกระบวนการที่เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล
ข้อเท็จจริงและความคิดเห็นเพ่ือประกอบการตัดสินใจของหน่วยงานภาครัฐด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น การรับฟัง
ความคิดเห็น การสํารวจความคิดเห็น การจัดเวทีสาธารณะ การแสดงความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์ เป็นต้น 
 3) การเกี่ยวข้อง (Involve) เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน หรือร่วม
เสนอแนะทางที่นําไปสู่การตัดสินใจ เพื่อสร้างความมั่นใจให้ประชาชนว่าข้อมูลความคิดเห็นและความ
ต้องการของประชาชนจะถูกนําไปพิจารณาเป็นทางเลือกในการบริหารงานของภาครัฐ เช่น การประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อพิจารณาประเด็นนโยบายสาธารณะ เป็นต้น 
 4) ความร่วมมือ (Collaboration) เป็นการให้กลุ่มประชาชนผู้แทนภาคสาธารณะมีส่วนร่วม โดย
เป็นหุ้นส่วนกับภาครัฐในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ และมีการดําเนินกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง เชน่ 
คณะกรรมการที่มีฝ่ายประชาชนร่วมเป็นกรรมการ เป็นต้น 
 5) การเสริมอํานาจแก่ประชาชน (Empower) เป็นขั้นที่ให้บทบาทประชาชนในระดับสูงที่สุด โดย
ให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจ เช่น การลงประชามติในประเด็นสาธารณะต่าง ๆ โครงการกองทุนหมู่บ้านที่มอบ
อํานาจให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสนิใจทั้งหมด การทําโครงการและกิจกรรมต่างๆที่เกิดจากความต้องการของ
ประชาชน เป็นต้น 

 ดังนั้น จากที่กล่าวมาข้างต้นพอสรุปไดว้่า ทั้งทางภาครัฐและภาคประชาชนควรมีการสร้างหลักการ
การมีส่วนร่วมเข้าด้วยกัน เพื่อทําให้ต่างฝ่ายได้รับรู้ถึงปัญหาและความต้องการไปพร้อมกัน ประชาชนจะได้มี
ส่วนร่วมมากยิ่งขึ้นในการทํากิจกรรมและการพัฒนาชุมชนของตนเองให้มีความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น เพราะการ
มีส่วนร่วมเป็นหลักประกันที่สําคัญที่จะทําให้ประชาชนทุกคนดําเนินชีวิตอยู่ในชุมชนได้อย่างยั่งยืน 
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บทท่ี ๓ 
รายละเอียดโครงการท่ีประเมินและวิธีการประเมิน  

 
 การติดตามและประเมินผล โครงการอนุรักษ์ฟ้ืนฟแูหล่งน้ําบึงกิว (บึงจิ๋ว) ตําบลธงธานี ตําบลบึง
นคร อําเภอธวัชบุร ีจังหวัดร้อยเอ็ด รายละเอียดประกอบด้วย 
 

3.1  รายละเอียดโครงการที่ประเมิน 

 3.1.1 ความเป็นมาของโครงการ 
  บึงกิว (บึงจิ๋ว ) ตําบล ธงธานี ตําบลบึงนคร  อําเภอ ธวัชบุรี  จังหวัด ร้อยเอ็ด มี เนื้อที่
ประมาณ 1,260 ไร่ เดิมเป็นแหล่งเก็บกักน้ําธรรมชาติในพ้ืนที่ที่มีความสําคัญต่อวิถีการดําเนินชีวิตของ
ประชาขน พืช และสัตว์ ทั้งทางนิเวศวิทยาและสังคมในระดับท้องถิ่น แต่ปัจจุบัน มีสภาพเสื่ อมโทรม 
พ้ืนที่ถูกบุกรุกเพื่อใช้ประโยชน์ ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางอุทกวิทยา และระบบนิเวศ เป็นผลให้เกิด
ปัญหาการตื้นเขินเสื่อมโทรม ปริมาณสัตว์น้ําลดลงส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในพื้นที่ ใน ปีงบประมาณ พ .ศ. 2553-2555 ได้รับการสนับสนุนงบประมา ณผูกพันข้ามปี 
(งบไทยเข้มแข็ง) จํานวน 118,900,000 บาท เป็นโครงการแก้มลิง เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2555 กรมทรัพยากรน้ําได้รับการสนับสนุนงบประมาณ 
(งบไทยเข้มแข็ง) ดําเนินโครงการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูแหล่งน้ําบึงกิว (บึงจิ๋ว)  ซึ่งเป็นโครงการผูกพันสัญญา 3 ปี 
ดําเนินการตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2555  โดยปี  2553 งบประมาณ  40.00  ล้านบาท ปี 
2554 งบประมาณ 39.45 ล้านบาท และปี 2555 งบประมาณ 39.45 ล้านบาท รวมงบประม าณ
ทั้งสิ้นจํานวน 118.90 ล้านบาท งบประมาณตามสัญญา 118,89 ล้านบาท เพ่ือเป็นแก้มลิงบรรเทา
ปัญหาอุทกภัยและภัยแล้ง เพิ่มประสิทธิภาพการกักเก็บน้ํา บรรเทาการขาดแคลนน้ําอุปโภค- บริโภค 
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และชิงระบบนิเวศ ของประชาชนในพื้นที่  

สํานักอนุรักษ์ฟ้ืนฟูแหล่งน้ํา ได้ให้ความสําคัญต่อโครงการดังกล่าวเป็นอย่างมาก เพื่อให้
โครงการมีผลสัมฤทธิ์ ตอบสนองความต้องการของประชาชนตามเป้าประสงค์ของกรมทรัพยากรน้ํา และ
เพื่อนําข้อมูลที่ได้จากการติดตามและประเมินผลมาปรับปรุง พัฒนาโครงการ ประกอบกับกรม
ทรัพยากรน้ําได้เล็งเห็นประโยช น์ที่ประชาชนจะได้รับ เป็นภารกิจความรับผิดชอบตามแนวทางการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี จึงได้กําหนดแนวทางการติดตามและประเมินผล โดยคํานึงถึงเป้าหมายการ
ให้บริการต่อประชาชนผู้ได้รับประโยชน์ การมีส่วนร่วมของประชาชน การดูแลบํารุงรักษาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนผลกระทบที่เกิดขึ้นภายหลังโครงการสิ้นสุด  

3.1.2 วัตถุประสงค ์
(1) เพื่อเป็นแก้มลิงบรรเทาปัญหาอุทกภัยและภัยแล้ง การขาดแคลนน้ําของประชาชน 
(2) เพื่อการอุปโภค บริโภค และส่งเสริมด้านการเกษตร 
(3) เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการกักเก็บน้ําของแหล่งน้ํา 
(4) เพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยว เชิงวัฒนธรรม และเชิงระบบนิเวศ  
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3.1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  (1) มีน้ําต้นทุนใช้เพ่ือการอุปโภค -บริโภค  ตลอดทั้งป ี

(2) บรรเทาปัญหาภัยแล้ง และอุทกภัย 
(3) เพิ่มประสิทธิภาพการระบายน้ํา 
(4) ฟ้ืนฟูแหล่งน้ําให้มีความอุดมสมบูรณ์และรักษาระบบนิเวศ 
(5) ให้ราษฎรได้มีส่วนร่วม ในการจัดตั้งกลุ่มชุมชนผู้ใช้น้ํา หลังการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูแหล่งน้ํา 
(6) ส่งผลให้สภาพความเป็นอยู่ของราษฎรและเศรษฐกิจชุมชนดีขึ้น 

 3.1.4 งบประมาณ  โครงการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูแหล่งน้ําบึงกิว (บึงจิ๋ว) จังหวัดร้อยเอ็ด  
 

กิจกรรม/โครงการ งบประมาณ ผลผลิต 
1. งานดินขุดขนทิ้ง 
2. งานคันดินบดอัดแน่น  
3. งานโครงสร้าง 
    

งบไทยเข้มแข็ง 
- ปี 2553    40.00 ล้านบาท 
- ปี 2554    39.45 ล้านบาท 
- ปี 2555    39.45 ล้านบาท 
           รวม 118.90 ล้านบาท 
หมายเหต ุ
วงเงินตามสัญญา 
          118,896,459.15  บาท 
ผู้รับจ้าง บริษัท ส.บรรทัดไทย จํากัด 
เริ่มสัญญา  8 มิถุนายน  2553 
สิ้นสุดสัญญา 23  พฤศจิกายน  
2555  ต่อมาได้ขยายเวลาก่อสร้าง
เพิ่มเติม 126 วัน พ.ศ. 2553 – 
2556  (แล้วเสร็จในปี พ.ศ.2556) 
เป็นสิ้นสุดสัญญาวันที่ 29 มีนาคม 
2556  

1. งานดินขุดขนทิ้ง   
    2,374,830 ลบ.ม. 
2. งานคันดินบดอัดแน่น กว้าง  
     10 ม. ยาว 6,279 ม. 
3. งานโครงสร้าง 
    3.1 อาคารระบายน้ําพร้อม 
          บานปิด-เปิด 1 แห่ง 
    3.2 อาคารทางน้ําเข้า 18 แห่ง 
    3.3 บันได 10 แห่ง 

 

 3.1.5 ระยะเวลาดําเนินโครงการ 
ระยะเวลา 1,026 วัน  พ.ศ. 2553 – 2556  (แล้วเสร็จในปี พ.ศ.2556)  

        3.1.6 ผู้รับจ้าง 
 ผู้รับจ้าง บริษัท ส.บรรทัดไทย จํากัด 

 3.1.7 แผนท่ีต้ังโครงการ  
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ภาพที่ 3.1 แสดงแผนที่ตั้งโครงการ 
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3.2 วิธีการประเมิน 
 การติดตามและประเมินผล“โครงการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูแหล่งน้ํา บึงกิว (บึงจิ๋ว) จังหวัดร้อยเอ็ด” เป็น
การประเมินภาพรวมผลสัมฤทธิ์ของโครงการ รูปแบบการประเมินเป็นแบบผสมผสานระหว่างการวิจัย
เชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ  ดําเนินการโดยความร่วมมือของหน่วยงานที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง (Third 
Party) กับการปฏิบัติงานในกระบวนการได้มาซึ่งผลผลิตโครงการ (การก่อสร้างและการมีส่วน ร่วม) 
ได้แก่ ส่วนประสาน ติดตามและประเมินผ ล สํานักนโยบายและแผนทรัพยากรน้ํา  ส่วนยุทธศาสตร์    
ส่วนมาตรการ  และส่วนบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมทรัพยากรน้ํา สํานักอนุรักษ์และฟื้นฟูแหล่งน้ํา  และ
ส่วนประสานและบริหารจัดการลุ่มน้ําชีตอนล่าง สํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 4 จังหวัดขอนแก่น 
 

 3.2.1 ขั้นตอนการประเมิน มีดังนี้ 
 (1) ศึกษารายละเอียดการประเมินข้อมูลโครงการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  เพื่อสร้าง
ความเข้าใจรายละเอียดในแต่ละขั้นตอน ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
     (2) กําหนดวัตถุประสงค์การประเมิน โดยพิจารณาข้อมูลโครงการ เลือกใช้วัตถุประสงค์ 
ที่เหมาะสม ทั้งนี้ได้มีการเพ่ิมเติม ปรับปรุงวัตถุประสงค์เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการบางประการ 
       (3) กําหนดประเด็นประเมิน โดยพิจารณาข้อมูลทุติยภูมิที่รวบรวมไว้ เพ่ือให้ครอบคลุม
และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การประเมิน 

 3.2.2 เครื่องมือสําหรับใช้ในการประเมิน   
 เครื่องมือสําหรับใช้ในการประเมิน  มี 2 แบบ คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์  (Rating 
scale)   
 (1) เลือกเครื่องมือและพิจารณาประเด็นย่อยของแบบสอบถาม /แบบสัมภาษณ์ ให้
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
 (2) ปรับปรุง เพ่ิมเติมประเด็นย่อยบางประเด็นเพ่ือให้สอดคล้องกับลักษณะของ
โครงการที่ประเมินและทรัพยากรที่ใช้ในการประเมิน 
 (3) จํานวน เครื่องมือ   มี 4 ชุด คือ ชุดสําหรับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิด ชอบและเกี่ยวข้อง
โครงการ ชุดสําหรับผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และชุดประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 (4) รายละเอียดในชุดเครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอน คือ ข้อมูลทั่วไป 
ข้อมูลเกี่ยวกับ การดําเนินโครงการ ข้อมูล ประสิทธิผลของโครงการ  และข้อมูล ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ   ส่วนแบบสัมภาษณ์ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กําหนดประเด็นการสัมภาษณ์ที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการของโครงการรวมทั้งข้อมูลความพร้อมในการดูแลบํารุงรักษาแหล่งน้ําในพ้ืนที่ 
 (5)  การจัดทําโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือประมวลผลข้อมูล (Ms-Excel)  

 3.2.3 กลุ่มเป้าหมาย   
 (1)  ผู้นําองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ในพ้ืนที่โครงการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูแหล่งน้ํา บึงกิว (บึง
จิ๋ว) จังหวัดร้อยเอ็ด  
 (2) ประชาชนผู้ได้รับประโยชน์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่โครงการอนุรักษ์ฟ้ืนฟู    
แหล่งน้ําบึงกิว (บึงจิ๋ว) จังหวัดร้อยเอ็ด  
 (3)  เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ และเกี่ยวข้อง โครงการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูแหล่งน้ํา บึงกิว (บึงจิ๋ว) 
จังหวัดร้อยเอ็ด  
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 3.2.4 การกําหนดประชากรกลุ่มตัวอย่าง   
 กําหนดประชากรกลุ่มตัวอย่าง  ในรูปแบบเจาะจง (Purposive) เป็นกลุ่มตัวอย่างแบบความน่าจะ
เป็นของประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกันที่ได้ใช้ประโยชน์จากโครงการไม่แตกต่างกัน สามารถเป็นตัวแทน 
(Simple Random Sampling) โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้นํา อบต. จํานวน 2 คน ผู้รับผิดชอบและ
เกี่ยวข้องโครงการ จํานวน 3 คน และประชาชน จํานวน 241 คน รวมกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 246 คน 
 

 3.2.5 สถานที่ดําเนินการ   
 ตําบลธงธานี ตําบลบึงนคร อําเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด 

 3.2.6 ระยะเวลาดําเนินการ    
 พฤศจิกายน  2557 – กุมภาพันธ์ 2558 

 3.2.7 งบประมาณ   
 จํานวนงบประมาณ 83,600 บาท (แปดหมื่นสามพันหกร้อยบาทถ้วน) แหล่งงบประมาณ  งบ
ดําเนินงานสํานักนโยบายและแผนทรัพยากรน้ํา และงบดําเนินงาน สํานักอนุรักษ์และฟ้ืนฟูแหล่งน้ํา ร่วม
สนับสนุนบุคลากรเก็บข้อมูลภาคสนาม 

 

 3.2.8 ประโยชน์ที่จะได้รับ  
   (1) ทําให้ทราบการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 
   (2) ทําให้ทราบถึงระดับความคิดเห็น ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ของประชาชน ผู้

ได้รับประโยชน์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อโครงการ  
   (3) ทําให้ทราบข้อมูลหรือแนวทางการบริหารจัดการน้ําในพ้ืนที่โครงการ  

 (4) ทําให้ได้แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุงแก้ไขการดําเนินงานของกรมทรัพยากรน้ําให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

 3.2.9 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใช้แบบสอบถาม สอบถามเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบและเกี่ยวข้องกับโครงการ และประชาชนผู้ได้รับประโยชน์จากโครงการ รวมทั้งการถ่ายภาพ
สถานที่ดําเนินโครงการ 
 

 3.2.10 การวิเคราะห์ข้อมูล  โดยจําแนกตามลักษณะของข้อมูล ดังนี้ 
  (1) ข้อมูลสภาพแวดล้อมและปัจจัยส่งผลต่อการดําเนินโครงการ ข้อมูลไม่พึงพอใจ และ
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และการวิเคราะห์เชิงเหตุ
และผล (Cause and effect analysis) โดยใช้รูปแบบการพรรณนาความ 

 (2) ข้อมูลความพึงพอใจต่อการดําเนินโครงการ แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ  
 1   =  ความพึงพอใจ น้อย 
 2   =  ความพึงพอใจ ปานกลาง   
  3   =  ความพึงพอใจ มาก 
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 (3)  ข้อมูล ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ/์ความคุ้มค่าจากโครงการ ทั้งก่อนและหลัง  
                           แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ  

1 = ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์/ความคุ้มค่า น้อย   
 2   = ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์/ความคุ้มค่า เท่าเดิม   

3   = ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์/ความคุ้มค่า มาก 
 (4)  ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบ ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม        
               แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ  
 +1  = ความคิดเห็นดีขึ้น/เพิ่มขึ้น   
   0  = ความคิดเห็นเท่าเดิม  
  -1  = ความคิดเห็นน้อยลง 
      (5)  การแปลงค่าเฉลี่ย เป็นค่าร้อยละ 
  ข้อ (2) – (3)  ค่าเฉลี่ย หาร 3 x 100 
  ข้อ (4)  ค่าเฉลี่ย  x 100 
      (6)  ค่าสถิติที่ใช้  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  และแผนภูมิประกอบการแสดงผลข้อมูล 

 3.2.11 ข้อจํากัดในการประเมิน 
เนื่องจากการประเมินผลหลังโครงการแล้วเสร็จ (Summative Evaluation) จึงไม่สามารถได้

ข้อมูลการมีส่วนร่วมของประชาชนในระหว่างการดําเนินโครงการ ประกอบการวิเคราะห์ได้ชัดเจน 

 3.2.12 หน่วยงานรับผิดชอบ  
สํานักนโยบายและแผนทรัพยากรน้ํา สํานักอนุรักษ์และฟื้นฟูแหล่งน้ํา และสํานักงานทรัพยากรน้ํา

ภาค 4 

 3.2.13 ที่ปรึกษาโครงการ 
  (1) อธิบดีกรมทรัพยากรน้ํา / รองอธิบดีกรมทรัพยากรน้ํา  
  (2) ผู้อํานวยการสํานักนโยบายและแผนทรัพยากรน้ํา  
  (3) ผู้อํานวยการสํานักอนุรักษ์และฟ้ืนฟูแหล่งน้ํา 
  (4) ผู้อํานวยการสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 4 
  (5) ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านนโยบายและแผนทรัพยากรน้ํา 
  (6) ผู้อํานวยการส่วนประสาน ติดตามและประเมินผล 

 3.2.14 คณะทํางาน 
หัวหน้าโครงการ 
นางสาวดาริณี  วงค์ชัย ตําแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ 
ผู้ร่วมโครงการ 
(1) นางวงเดือน  โพธิ์มาก           ตําแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ 
(2) นายขวัญชัย  พร้อมสุข ตําแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ 
(3) นางสาวสุวรรณี โกวิทวรางกูร ตําแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ 
(4) นางอําไพ  ณะนวล ตําแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ 
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(5) นายอัษฎา  ทีฆะ ตําแหน่ง วิศวกรโยธาชํานาญการ                    
(6) นางสาวกุสุมา  แกล้วทนงค์ ตําแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ 
(7) นายพิมพ์ลภัสช์  พิมพ์สนาม ตําแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
(8) นายศุพณัฏฐ์  ค่าแพง ตําแหน่ง นักวิทยาศาสตร์ปฏิบัติการ 
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บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

   
 การติดตามประเมินผลโครงการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูแหล่งน้ําบึงกิว (บึงจิ๋ว ) อําเภอธวัชบุรี จังหวัด
ร้อยเอ็ด ผลการศึกษา แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
  ส่วนที่ 1  ผลการสํารวจความคิดเห็น ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของประชาชนผู้ได้รับ 
          ประโยชน์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อโครงการ  
  ส่วนที่ 2  ผลการสํารวจความคิดเห็น ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เกี่ยวกับ 
                     สภาวะแวดล้อมปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินโครงการ กระบวนการ ผลสัมฤทธิ์ 
                      และแนวทางการบริหารจัดการน้ําในพ้ืนที่โครงการ 
  ส่วนที่ 3  ผลการสํารวจความคิดเห็นเจ้าหน้าที่โครงการ เกี่ยวกับสภาวะแวดล้อม ปัจจัยที่ส่งผล 
                      ต่อการดําเนินโครงการ กระบวนการ ผลสัมฤทธิ์ และแนวทางการบริหารจัดการน้ําใน 
                     พ้ืนที่โครงการ 
 
4.1  ผลการสํารวจความคิดเห็น  ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของประชาชนผู้ได้รับ
ประโยชน์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อโครงการ  
 แบ่งเป็น 4 ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป   
  ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก และการรู้จักกรม
ทรัพยากรน้ํา  
 1.1 เพศ ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 51.87 เพศชาย ร้อยละ 48.13 

 

 
 

ภาพที่ 4.1 แผนภาพแสดงเพศของกลุ่มตัวอย่าง 
 

 1.2 อายุ ประชาชนส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 56 ปีขึ้นไป ร้อยละ 63.90 รองลงมา อายุ
ระหว่าง 46-55 ปี ร้อยละ 25.73 อายุ 36-45 ปี ร้อยละ 8.71 และอายุ 26-35 ปี ร้อยละ 1.66 

 

ชาย
48.13%

หญิง
51.87%

เพศ
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ภาพที่ 4.2 แผนภูมแิสดงช่วงอายุกลุ่มตัวอย่าง 
 

 1.3 ระดับการศึกษา  ประชาชนส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษา ร้อยละ 
79.67 รองลงมา มัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 8.30 มัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 7.88 ปวช./
ปวส./อนุปริญญา ร้อยละ 2.49 ไม่ได้เรียนหนังสือ ร้อยละ 1.24 และปริญญาตรีขึ้นไป ร้อยละ 0.41 
 

 
 

ภาพที่ 4.3 แผนภูมิแสดงระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง 
 
            1.4 อาชีพหลักของครัวเรือน  ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร ร้อยละ 
97.51 รองลงมา อาชีพอื่นๆ (เช่น รับราชการ พนักงานเอกชน ) ร้อยละ 2.07 และรับจ้าง (รับจ้างใน
ภาคเกษตร และรับจ้างทั่วไป) ร้อยละ 0.41 
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ระดับการศึกษา
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ภาพที่ 4.4 แผนภูมิแสดงอาชีพหลักของครัวเรือน 
 

 1.5 การรู้จักกรมทรัพยากรนํ้า ประชาชนส่วนใหญ่รู้จักกรมทรัพยากรน้ํา ร้อยละ 93.78 
(โดยรู้จักจากการเข้าดําเนินโครงการ การร่วมประชุมรับฟังความคิดเห็น เป็นหน่วยงานรัฐ สื่อโทรทัศน์ 
ฯลฯ) และไม่รู้จักกรมทรัพยากรน้ํา ร้อยละ 6.22   

 

 
 

ภาพที่ 4.5 แผนภาพแสดงการรู้จักกรมทรัพยากรน้ําของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับการดําเนินโครงการ 
 2.1 สภาพแหล่งน้ํา ก่อนดําเนินโครงการ 
 บึงกิว เดิมมีสภาพตื้นเขิน และวัชพืชปกคลุม เท่ากัน ร้อยละ 97.10 ขาดแคลนน้ําในช่วง

ฤดูแล้ง ร้อยละ 71.18 น้ําเสีย (สี/ มีกลิ่น) ร้อยละ 54.77 และมีปัญหาน้ําท่วม/การระบายน้ํา ร้อยละ 
42.74 

 

 
 

ภาพที่ 4.6 แผนภูมิแสดงสภาพแหล่งน้ําก่อนดําเนินโครงการ 
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0.00%

50.00%
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93.78%
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ตารางที่ 4.1  สภาพแหล่งน้ําก่อนดําเนินโครงการ 
 

สภาพแหล่งน้ําก่อนดําเนินโครงการ* จํานวน ร้อยละ 
(1) ตื้นเขิน/ขาดแคลนแหล่งน้ําธรรมชาต ิ 234 97.10 
(2) มีวัชพืชปกคลุม (พืชไม่พึงประสงค์ในลําน้ํา เช่น

ผักตบชวา ไมยราบยักษ์ ต้นไม้หักล้มขวางลําน้ํา ฯลฯ) 
234 97.10 

(3) น้ําเสีย (สี และ/หรือ มีกลิ่น)     132 54.77 
(4) ช่วงฤดูน้ําหลาก มีปัญหาน้ําท่วมและการระบายน้ํา 103 42.74 
(5) ขาดแคลนน้ําช่วงฤดูแล้ง 173 71.78 

รวม 241 100.00 
       *ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 
 2.2  การใช้ประโยชน์จากแหล่งน้ํา ก่อนดําเนินโครงการ 
  (1) การใช้ประโยชน์จากแหล่งน้ําก่อนดําเนินโครงการ พบว่า ประชาชนได้ใช้
ประโยชน์ ร้อยละ 65.15 ไม่ได้ใช้ประโยชน์ ร้อยละ 34.85  
       

 
 

ภาพที่ 4.7 แผนภาพแสดงการใช้ประโยชน์จากแหล่งน้ําก่อนดําเนินโครงการ 
 

  (2) ด้านการใช้ประโยชน์ ก่อนดําเนินโครงการ พบว่า ประชาชนใช้ประโยชน์ด้าน
การเกษตร ร้อยละ 61.00 โดยขาดแคลนบ้างเป็นบางครั้ง ร้อยละ 80.27 ใช้ได้ทั้งปี ร้อยละ 19.73 
เป็นแหล่งน้ําดิบผลิต น้ําประปา ร้อยละ 41.49 โดยใช้ได้ทั้งปี ร้อยละ 57.00 ขาดแคลนบ้างเป็น
บางครั้ง ร้อยละ 43.00 ทําให้ธรรมชาติสมบูรณ์ /รักษาระบบนิเวศ  ร้ อยละ 38.59 โดยสามารถช่วย
รักษาระบบนิเวศได้ทั้งปี ใช้ในครัวเรือน ร้อยละ 36.93 โดยขาดแคลนบ้างเป็นบางครั้ง ร้อยละ 74.16 
ใช้ได้ทั้งปี ร้อยละ 25.84 และใช้ประโยชน์ด้านอื่นๆ (เช่น เป็นแหล่งท่องเที่ยว) ร้อยละ 27.39 
 
 
 
 

ไม่ได้ใช้
34.85%

ได้ใช้ประโยชน์
65.15%

การได้ใชป้ระโยชน์ ก่อนด้าเนินโครงการ



การติดตามและประเมินผลโครงการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูแหล่งน้ําบึงกิว (บึงจิ๋ว) จังหวัดร้อยเอ็ด | 26 

 

 
              

 ภาพที่ 4.8  แผนภูมิแสดงด้านการใช้ประโยชน์จากแหล่งน้ําก่อนดําเนินโครงการ 
 
 

  
 

   ภาพที่ 4.9  แผนภาพแสดงการใช้ประโยชน์                ภาพที่ 4.10 แผนภาพแสดงการใช้ประโยชน ์
                  ในครัวเรือน                                                        เพื่อการเกษตร 

 
 

  
 
 

ภาพที่ 4.11 แผนภาพแสดงเป็นแหล่งน้ําดิบผลิต              ภาพที่ 4.12 แผนภาพแสดงทําให้  
                น้ําประปา                                                             ธรรมชาติ สมบูรณ์                                                               
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ภาพที่ 4.13 แผนภาพแสดงการใช้ประโยชน์ด้านอื่นๆ เช่น เป็นแหล่งท่องเที่ยว 
 

ตารางที่ 4.2 การใช้ประโยชน์จากแหล่งน้ํา ก่อนดําเนินโครงการ 
 

การใช้ประโยชน์จากโครงการฯ* จํานวน ร้อยละ 
(1)  ใช้ในครัวเรือน 89 36.93 
 ได้ทั้งป ี 23 25.84 
 ขาดแคลนบ้างเป็นบางครั้ง 66 74.16 

(2)  ด้านการเกษตร 147 61.00 
 ได้ทั้งป ี 29 19.73 
 ขาดแคลนบ้างเป็นบางครั้ง 118 80.27 

(3)  เป็นแหล่งน้ําดิบผลิตน้ําประปา  100 41.49 
 ได้ทั้งป ี 57 57.00 
 ขาดแคลนบ้างเป็นบางครั้ง 43 43.00 

(4)  ทําให้ธรรมชาติสมบูรณ ์ 93 38.59 
 ได้ทั้งป ี 93 100.00 
 ขาดแคลนบ้างเป็นบางครั้ง 0 0.00 

(5)  แหล่งน้ําเพื่อการอื่นๆ เช่น ท่องเที่ยว 66 27.39 
 ได้ทั้งป ี 52 78.79 
 ขาดแคลนบ้างเป็นบางครั้ง 14 21.21 

รวม 241 100.00 
     * ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 
 
 
 
 
 
 

ได้ทั้งปี
78.79%

ขาดแคลน
บ้างบางครั้ง

21.21%

อื่นๆ (เชน่ ท่องเที่ยว)
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 2.3 ความพึงพอใจ  ก่อน ระหว่าง และภายหลังการดําเนินโครงการ (กระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ) 

  (1) การมีส่วนร่วมของประชาชน (ก่อน-ระหว่างดําเนินโครงการ ) พบว่า ประชาชน
มคีวามพึงพอใจในภาพรวม ระดับมาก ร้อยละ 87.33 (ค่าเฉลี่ย 2.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น
ย่อย พบว่า ประชาชนเข้าใจและยอมรับโครงการให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ระดับมาก มีมากที่สุด ร้อยละ 
93.00 (ค่าเฉลี่ย 2.79) รองลงมา ภายในชุมชนรู้เรื่องและทราบข้อมูลโครงการเป็นอย่างดี ระดับมาก 
ร้อยละ 89.33 (2.68) ได้มีส่วน ร่วมรับฟัง และได้แสดงความคิดเห็น  ระดับมาก ร้อยล ะ 88.67 
(ค่าเฉลี่ย 2.66) ภายในชุมชนได้แนะนําให้ข้อมูลโครงการที่เป็นประโยชน์  ระดับมาก ร้อยละ 87.67 
(ค่าเฉลี่ย 2.63) เข้าไปร่วมประสานช่วยเหลือในโครงการระหว่างหน่วยงานกับชุมชนโดยตลอด ร้อยละ 
82.67 (ค่าเฉลี่ย 2.48) และประชาชนได้เข้าสังเกตการณ์ /ประสานการทํางานของเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 
81.67 (ค่าเฉลี่ย 2.45) รายละเอียดตามตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3 การมีส่วนร่วมของประชาชน (ก่อน-ระหว่างดําเนินโครงการ  )     

N = 241 

ประเด็น 

ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

 

คะแนน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 
คะแนน 

(%) 
คะแนน 

(%) 
คะแนน 

(%) 
1. ภายในชุมชนรู้เรื่องและ
ทราบข้อมูลโครงการเป็นอย่างด ี

170 
(70.54) 

66 
(27.39) 

5 
(2.07) 

2.68 
(89.33) 

0.51 มาก 

2. ภายในชุมชนได้แนะนําให้
ข้อมูลโครงการที่เป็นประโยชน ์

157 
(65.15) 

80 
(33.19) 

4 
(1.66 

2.63 
(87.87) 

0.52 มาก 

3. เข้าใจและยอมรับโครงการให้
ความร่วมมือเป็นอย่างด ี

196 
(81.33) 

39 
(16.18) 

6 
(2.49) 

2.79 
(93.00) 

0.47 มาก 

4. ได้มีส่วนเข้ารับฟังและได้
แสดงความคิดเห็น 

165 
(68.46) 

69 
(28.63) 

7 
(2.91) 

2.66 
(88.67) 

0.53 มาก 

5. ได้เข้าสังเกตการณ/์ประสาน
การทํางานของเจ้าหน้าที ่

127 
(52.70) 

96 
(39.83) 

18 
(7.47) 

2.45 
(81.67) 

0.63 มาก 

6. เข้าไปร่วมประสานช่วยเหลือ
ในโครงการระหว่างหน่วยงาน
กับชุมชนโดยตลอด 

129 
(53.53) 

98 
(40.66) 

14 
(5.81) 

2.48 
(82.67) 

0.61 มาก 

รวม 
157 

(65.28) 
75 

(30.98) 
9 

(3.74) 
2.62 

(87.33) 
0.54 มาก 
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 (2) การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  (การให้บริการ ) พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ
ในภาพรวม  ระดับมาก ร้อยละ 91.63 (ค่าเฉลี่ย 2.75 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นย่อย  พบว่า 
ประชาชนพึงพอใจ ในการ จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นชี้แจงรายละเอียดข้อมูลโครงการฯและเปิด
โอกาสให้แสดงความเห็น พึงพอใจเจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการมีความเข้าใจและยอมรับโครงการ
เป็นอย่างด ีพึงพอใจเกี่ยวกับการประสานกับประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบัติ พึงพอใจในการปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริตเช่นไม่เรียกร้องขอสิ่งตอบแทนเพ่ือกระทําการบางเรื่อง และพึงพอใจในการสนับสนุน
และช่วยเหลือด้านการจัดการน้ําแก่ชุมชน /ลุ่มน้ํา ระดับมาก เท่ากัน ร้อยละ 92.67 (ค่าเฉลี่ย 2.78) 
รองลงมาพึงพอใจ เจ้าหน้าที่ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมตลอดเวลาทุกขั้นตอนที่จะมีผลกระทบต่อ
ประชาชน และพึงพอใจเจ้าหน้าที่ควบคุมการทํางานพร้อมให้คําแนะนําที่ปรึกษาด้านเทคนิคด้วยความ
เต็มใจเป็นไปอย่างสุภาพ  ระดับมาก เท่ากัน ร้อยละ 91.00 (ค่าเฉลี่ย 2.73) พึงพอใจ เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานได้เรียบร้อยและรวดเร็ว ระดับมาก ร้อยละ 90.00 (ค่าเฉลี่ย 2.70) และพึงพอใจในการรับ
ฟังข้อร้องเรียนหรือให้คําแนะนําเกี่ยวกับโครงการและเข้าไปติดต่อเพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆได้อย่างรวดเร็ว 
ร้อยละ 89.33 (ค่าเฉลี่ย 2.68) รายละเอียดตามตารางที่ 4.4 

 
ตารางที่ 4.4 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (การให้บริการ) 

      N = 241 

ประเด็น 

ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

 

คะแนน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 
คะแนน 

(%) 
คะแนน 

(%) 
คะแนน 

(%) 
1. จัดให้มีการรับฟังความ
คิดเห็น และชี้แจงรายละเอียด
ข้อมูลโครงการฯและเปิดโอกาส
ให้แสดงความเห็น 

191 
(79.25) 

48 
(19.92) 

2 
(0.83) 

2.78 
(92.67) 

0.43 มาก 

2. เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
โครงการ มีความเข้าใจและ
ยอมรับโครงการเป็นอย่างด ี

191 
(79.25) 

46 
(19.09) 

4 
(1.66) 

2.78 
(92.67) 

0.46                                                  มาก 

3. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้
เรียบร้อยและรวดเร็ว 

170 
(70.54) 

69 
(28.63) 

2 
(0.83) 

2.70 
(90.00) 

0.48 มาก 

4. เจ้าหน้าที่ส่งเสริมให้
ประชาชนมีส่วนร่วมตลอดเวลา
ทุกขั้นตอนที่จะมีผลกระทบต่อ
ประชาชน 

182 
(75.52) 

53 
(21.99) 

6 
(2.49) 

2.73 
(91.00) 

0.50 มาก 

5. ประสานกับประชาชนโดย
ไม่เลือกปฏิบัต ิ
 

198 
(82.16) 

34 
(14.11) 

9 
(3.73) 

2.78 
(92.67) 

0.49 มาก 
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ประเด็น 

ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

 

คะแนน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 
คะแนน 

(%) 
คะแนน 

(%) 
คะแนน 

(%) 
6. เจ้าหน้าที่ควบคุมการทํางาน 
พร้อมให้คําแนะนํา ที่ปรึกษา
ด้านเทคนิค ด้วยความเต็มใจ
เป็นไปอย่างสุภาพ 

180 
(74.69) 

57 
(23.65) 

4 
(1.66) 

2.73 
(91.00) 

0.49 มาก 

7. รับฟังข้อร้องเรียน หรือให้
คําแนะนําเกี่ยวกับโครงการ
และเข้าไปติดต่อเพื่อแกไ้ข
ปัญหาต่างๆได้อย่างรวดเร็ว 

173 
(71.78) 

58 
(24.07) 

10 
(4.15) 

2.68 
(89.33) 

 0.55 มาก 

8. ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต เช่นไม่เรียกร้องขอสิ่งตอบ 
แทนเพ่ือกระทําการบางเรื่อง 

196 
(81.33) 

36 
(14.94) 

9 
(3.73) 

2.78 
(92.67) 

0.50 มาก 

9. สนับสนุนและช่วยเหลือด้าน
การจัดการน้ําแก่ชุมชน/ลุ่มน้ํา 

191 
(79.25) 

46 
(19.09) 

4 
(1.66) 

2.78 
(92.67) 

0.46 มาก 

รวม 
186 

(77.09) 
50 

(20.61) 
5 

(2.30) 
2.75 

(91.63) 
0.48 มาก 

 
 (3) สิ่งอํานวยความสะดวก (สนับสนุนการบริการ) พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ

ในภาพรวม  ระดับมาก ร้อยละ 90.66 (ค่าเฉลี่ย 2.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นย่อย  พบว่า 
ประชาชนมีความพึงพอใจป้ายชี้แจงประชาสัมพันธ์โครงการ  ระดับมาก ร้อยละ 92.00 (ค่าเฉลี่ย 
2.76) รองลงมา พึงพอใจความพร้อมและความเหมาะสมของอุปกรณ์ เครื่องมือและเครื่องจักร  และ
วัสดุที่ใช้ในโครงการมีเพียงพอ  ระดับมาก ร้อยละ 90.33 (ค่าเฉลี่ย 2.71) และพึงพอใจคุณภาพและ
ความทันสมัยของอุปกรณ์และเครื่องจักร ระดับมาก ร้อยละ 89.33 (ค่าเฉลี่ย 2.68) รายละเอียดตาม
ตารางที่ 4.5 

ตารางที่ 4.5 สิ่งอํานวยความสะดวก (สนับสนุนการบริการ)                        

N = 241 

ประเด็น 

ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

 

คะแนน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 
คะแนน 

(%) 
คะแนน 

(%) 
คะแนน 

(%) 
1. ป้าย ชี้แจงประชาสัมพันธ์
โครงการ 

184 
(76.35) 

55 
(22.82) 

2 
(0.83) 

2.76 
(92.00) 

0.45 มาก 
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ประเด็น 

ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

 

คะแนน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 
คะแนน 

(%) 
คะแนน 

(%) 
คะแนน 

(%) 
2. ความพร้อมและความ
เหมาะสมของอุปกรณ์ เครื่องมือ
และเครื่องจักร และวัสดุที่ใช้ใน
โครงการมีเพียงพอ 

175 
(72.62) 

61 
(25.31) 

5 
(2.07) 

2.71 
(90.33) 

0.50 มาก 

3. คุณภาพและความทันสมัย
ของอุปกรณ์และเครื่องจักร 

170 
(70.54) 

66 
(27.39) 

5 
(2.07) 

2.68 
(89.33) 

0.51 มาก 

รวม 
176 

(73.17) 
61 

(25.17) 
4 

(1.66) 
2.72 

(90.66) 
0.49 มาก 

 
 (4) ด้านผลผลิตโครงการ (คุณภาพการผลิต ) พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ ใน

ภาพรวม  ระดับมาก ร้อยละ 93.00 (ค่าเฉลี่ย 2.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นย่อย  พบว่า  
ประชาชนมีความพึงพอใจป้ายแสดงโครงการ  ติดตั้งไว้ชัดเจน  ระดับมาก ร้อยละ 96.00 (ค่าเฉลี่ย 
2.88) รองลงมา พึงพอใจอาคารระบายน้ําพร้อมบาน ปิด- เปิด ร้อยละ 95.67 (ค่าเฉลี่ย 2.87) พึง
พอใจดินบดอัดแน่น ร้อยละ 95.00 (ค่าเฉลี่ย 2.85) พึงพอใจ อาคารทางน้ําเข้า  ร้อยละ 94.33 
(ค่าเฉลี่ย 2.83) พึงพอใจในพื้นที่โครงการตรงกับความต้องการ ร้อยละ 91.00 (ค่าเฉลี่ย 2.73) พึง
พอใจดินขุดขนทิ้ง ร้อยละ 88.67 (ค่าเฉลี่ย 2.66) และพึงพอใจขุดลอกหนองน้ํา (ถูกต้องตามแบบที่
ต้องการฯ) ร้อยละ 88.33 (ค่าเฉลี่ย 2.65) รายละเอียดตามตารางที่ 4.6 

 
ตารางที่ 4.6 ผลผลิตโครงการ (คุณภาพการผลิต)       

     N = 241 

ประเด็น 

ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

 

คะแนน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 
คะแนน 

(%) 
คะแนน 

(%) 
คะแนน 

(%) 
1. ขุดลอกหนองน้ํา(ถูกต้องตาม
แบบที่ต้องการ) 

171 
(70.95) 

56 
(23.24) 

14 
(5.81) 

2.65 
(88.33) 

0.59 มาก 

2. ดินขุดขนทิ้ง 177 
(73.45) 

46 
(19.09) 

18 
(7.46) 

2.66 
(88.67) 

0.61 มาก 

3. ดินบดอัดแน่น 206 
(85.48) 

33 
(13.69) 

2 
(0.83) 

2.85 
(95.00) 

0.38 มาก 

4. อาคารระบายน้ําพร้อมบาน 
ปิด-เปิด 

211 
(87.55) 

28 
(11.62) 

2 
(0.83) 

2.87 
(95.77) 

0.36 มาก 
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ประเด็น 

ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

 

คะแนน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 
คะแนน 

(%) 
คะแนน 

(%) 
คะแนน 

(%) 
5. อาคารทางน้ําเข้า 203 

(84.23) 
36 

(14.94) 
2 

(0.83) 
2.83 

(94.33) 
0.39 มาก 

6. บันได คสล. 209 
(86.73) 

29 
(12.03) 

3 
(1.24) 

2.85 
(95.00) 

0.39 มาก 

7. พ้ืนที่โครงการตรงกับความ
ต้องการ 

185 
(76.76) 

48 
(19.92) 

8 
(3.32) 

2.73 
(91.00) 

0.51 มาก 

7. ป้ายแสดงโครงการ ติดตั้งไว้
ชัดเจน 

215 
(89.22) 

23 
(9.54) 

3 
(1.24) 

2.88 
(96.00) 

0.36 มาก 

รวม 
197 

(81.79) 
37 

(15.51) 
7 

(2.70) 
2.79 

(93.00) 
0.45 มาก 

 
 (5) ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อโครงการ (คุณภาพผลลัพธ์) พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ

ในภาพรวม  ระดับมาก ร้อยละ 92.00 (ค่าเฉลี่ย 2.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นย่อย  พบว่า 
ประชาชนมีความพึงพอใจโครงการเฉลิมพระเกียรติ 87 พรรษา (5 ธันวาคม 2557) ระดับมาก ร้อย
ละ 98.00 (ค่าเฉลี่ย 2.94) รองลงมา พึงพอใจ สิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติเปลี่ย นแปลงดีขึ้น  ร้อยละ 
96.67 (ค่าเฉลี่ย 2.90) พึงพอใจ ศูนย์การเรียนรู้ตามแนวพระราชดํารัสฯ (แก้มลิง ปลูกป่า แหล่ง
อาหาร การจัดการน้ํา หญ้าแฝกและดิน เศรษฐกิจพอเพียง ) ร้อยละ 96.33 (ค่าเฉลี่ย 2.89) พึงพอใจ
บรรเทาปัญหาการขาดแคลนน้ําในฤดูแล้ง ร้อยละ 91.33 (ค่าเฉลี่ย 2.74) พึงพอใจการประกอบอาชีพ
เปลี่ยนแปลงดีขึ้น  ร้อยละ 89.76 (ค่าเฉลี่ย 2.69) พึงพอใจ เก็บกัก น้ํา เพื่อรักษาธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม (ระบบนิเวศ ) ร้อยละ 89.33 (ค่าเฉลี่ย 2.68) และพึงพอใจ บรรเทาและแก้ไขปัญหาน้ํา
หลาก/น้ําท่วม ร้อยละ 82.67 (ค่าเฉลี่ย 2.48) รายละเอียดตามตารางที่ 4.7 

 
ตารางที่ 4.7 ผลลัพธ์โครงการ                                              

N = 241 

ประเด็น 

ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

 

คะแนน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 
คะแนน 

(%) 
คะแนน 

(%) 
คะแนน 

(%) 
1. บรรเทาปัญหาการขาด
แคลนน้ําในฤดูแล้ง 

187 
(77.60) 

45 
(18.67) 

9 
(3.73) 

2.74 
(91.33) 

0.52 มาก 

2. บรรเทาและแก้ไขปัญหาน้ํา
หลาก/น้ําท่วม 

141 
(58.51) 

75 
(31.12) 

25 
(10.37) 

2.48 
(82.67) 

0.68 มาก 
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ประเด็น 

ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

 

คะแนน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 
คะแนน 

(%) 
คะแนน 

(%) 
คะแนน 

(%) 
3. สิง่แวดล้อมตามธรรมชาติ
เปลี่ยนแปลงดีขึ้น 

219 
(90.88) 

19 
(7.88) 

3 
(1.24) 

2.90 
(96.67) 

0.34 มาก 

4. การประกอบอาชีพ
เปลี่ยนแปลงดีขึ้น 

182 
(75.52) 

44 
(18.26) 

15 
(6.22) 

2.69 
(89.67) 

0.58 มาก 

5. โครงการเฉลิมพระเกียรติ 
87 พรรษา (5 ธ.ค.57) 

227 
(94.19) 

14 
(5.81) 

0 
(00.00) 

2.94 
(98.00) 

0.23 มาก 

6. ศูนย์การเรียนรู้ตามแนวพระ
ราชดํารัสฯ (แก้มลิง ปลูกป่า 
แหล่งอาหาร การจัดการน้ํา 
หญ้าแฝกและดิน เศรษฐกิจ
พอเพียง) 

215 
(89.21) 

26 
(10.79) 

0 
(00.00) 

2.89 
(86.33) 

0.31 มาก 

7. เก็บกักน้ําเพื่อรักษา
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
(ระบบนิเวศ) 

166 
(68.88) 

72 
(29.88) 

3 
(1.24) 

2.68 
(89.33) 

0.49 มาก 

รวม 
191 

(79.26) 
42 

(17.49) 
8 

(3.25) 
2.76 

(92.00) 
0.45 มาก 

 
ตอนที่ ๓ ประสิทธิผลโครงการ  

 ๓.๑ ผลลัพธ์ที่เกิดประโยชน์และความคุ้มค่า 
 (1) ด้านการได้รับ ประโยชน์   พบว่า ประชาชนได้รับประโยชน์ จากโครงการ ใน
ภาพรวม มากกว่าก่อนมีโครงการ ร้อยละ 90.25 (ค่าเฉลี่ย 2.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นย่อย  
พบว่า มีน้ําเก็บกักไว้ใช้ประโยชน์ในชุมชนและในครัวเรือน  มากกว่าก่อนมีโครงการ  ร้อยละ 93.67 
(ค่าเฉลี่ย 2.81) รองลงมา บรรเทาการขาดแคลนน้ํา /ภัยแล้ง มากกว่าก่อนมีโครงการ  ร้อยละ 93.00 
(ค่าเฉลี่ย 2.79) ช่วยการระบายน้ํา มากกว่าก่อนมีโครง การ ร้อยละ 88.67 (ค่าเฉลี่ย 2.66) และ
บรรเทาน้ําหลาก /น้ําท่วม /อุทกภัย มาก กว่าก่อนมีโครงการ  ร้อยละ 85 .67 (ค่าเฉลี่ย 2.57 ) 
รายละเอียดตามตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8 ประชาชนได้รับประโยชน์จากโครงการ        
N = 241 

ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

 

คะแนน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

มากกว่า
ก่อนมี

โครงการ 

เท่าเดิม/ไม่
เปลี่ยนแปลง 

น้อยกว่า
ก่อนมี

โครงการ 
คะแนน 

(%) 
คะแนน (%) คะแนน 

(%) 
1. มีน้ําเก็บกักไว้ใช้ประโยชน์
ในชุมชนและในครัวเรือน 

204 
(84.65) 

28 
(11.62) 

9 
(3.73) 

2.81 
(93.67) 

0.48 มาก 

2. บรรเทาน้ําหลาก/น้ําท่วม/
อุทกภัย 

150 
(62.24) 

78 
(32.37) 

13 
(5.39) 

2.57 
(85.67) 

0.60 มาก 

3. บรรเทาการขาดแคลนน้ํา/
ภัยแล้ง 

199 
(82.57) 

34 
(14.11) 

8 
(3..32) 

2.79 
(93.00) 

0.48 มาก 

4. ช่วยการระบายน้ํา 175 
(72.61) 

50 
(20.75) 

16 
(6.64) 

2.66 
(88.67) 

0.60 มาก 

รวม 
182 

(75.52) 
48 

(19.72) 
11 

(4.76) 
2.71 

(90.25) 
0.54 มาก 

 
 (2) ด้านความคุ้มค่า  พบว่า การดําเนินโครงการมีความคุ้มค่า ในภาพรวม มากกว่า
ก่อนมีโครงการ ร้อยละ 2.90 (ค่าเฉลี่ย 96.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นย่อย พบว่า ประชาชนส่วน
ใหญ่ในโครงการทํานาข้าว รองลงมา ปลูกข้าวโพด ยางพารา และมันสําปะหลัง และบางครัวเรือนเลี้ยงสัตว์ 
ได้ใช้น้ําจากโครงการได้มากกว่าเดิม โดยทีป่ระชาชนใช้น้ําจากโครงการในการเลี้ยงสัตว์ ได้มากกว่าก่อนมี
โครงการ ร้อยละ 99.33 (ค่าเฉลี่ย 2.95) รองลงมา ใช้น้ําสําหรับการปลูกมันสําปะหลัง ได้มากกว่าก่อนมี
โครงการ ร้อยละ 98.33 (ค่าเฉลี่ย 2.95) ใช้น้ําสําหรับการปลูกยางพารา ได้มากกว่าก่อนมีโครงการ ร้อย
ละ 96.67 (ค่าเฉลี่ย 2.90) ใช้น้ําสําหรับการปลูกข้าวโพด ได้มากกว่าก่อนมีโครงการ ร้อยละ 95.00 
(ค่าเฉลี่ย 2.85) และใช้น้ําสําหรับการทํานาข้าว ได้มากกว่าก่อนมีโครงการ ร้อยล ะ 94.00 (ค่าเฉลี่ย 
2.82) รายละเอียดตามตารางที่ 4.9 
 

ตารางที่ 4.9 ด้านความคุ้มค่า  
                          N = 241  

ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 
ค่าเฉลี่ย 

 

คะแนน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 
คะแนน 

(%) 
คะแนน 

(%) 
คะแนน 

(%) 
1. ทํานาข้าว 
    (N=239) 

206 
(86.19) 

23 
(9.62) 

10 
(4.19) 

2.82 
(94.00) 

0.48 มาก 
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ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 
ค่าเฉลี่ย 

 

คะแนน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 
คะแนน 

(%) 
คะแนน 

(%) 
คะแนน 

(%) 
2. ปลูกข้าวโพด 
    (N=85) 

74 
(87.06) 

9 
(10.58) 

2 
(2.35) 

2.85 
(95.00) 

0.42 มาก 

3. ปลูกมันสําปะหลัง 
    (N=19) 

18 
(94.74) 

1 
(5.26) 

0 
(0.00) 

2.95 
(98.33) 

0.23 มาก 

4. ปลูกยาง (ยางพารา) 
    (N=20) 

18 
(90.00) 

2 
(10.00) 

0 
(0.00) 

2.90 
(96.67) 

0.31 มาก 

5. อื่นๆ (เช่น เลี้ยงสัตว)์ 
    (N=57) 

56 
(98.25) 

1 
(1.75) 

0 
(0.00) 

2.98 
(99.33) 

0.13 มาก 

รวม 
74 

(91.25) 
7 

(7.44) 
2 

(1.31) 
2.90 

(96.67) 
0.31 มาก 

 
 ๓.๒ ผลกระทบต่อชุมชนและหมู่บ้าน 

 ผลกระทบจากการดําเนินโครงการ ในภาพรวม  พบว่า การดําเนินโครงการมีผลกระทบ ดี
ขึ้นหรือเพิ่มขึ้น ร้อยละ 78.12 (ค่าเฉลี่ย 0.78) รายละเอียดผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และ
ด้านสิ่งแวดล้อม เป็นดังนี้ 

 (1) ด้านเศรษฐกิจ พบว่า ในภาพรวม มีผลกระทบดีขึ้นหรือเพิ่มขึ้น ร้อยละ 66.40 
(ค่าเฉลี่ย 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นย่อย พบว่า สาธารณูปโภคพื้นฐาน  เช่น มีถนน มีประปา 
มีไฟฟ้า เป็นต้น ดีขึ้น ร้อยละ 88.00 (ค่าเฉลี่ย 0.88) รองลงมา มูลค่าที่ดิน เพิ่มขึ้น ร้อยละ 75.00 
(ค่าเฉลี่ย 0.75) ผลผลิตจากการประกอบอาชีพ  เพิ่มขึ้น ร้อยละ 69.00 (ค่าเฉลี่ย 0.69) รายได้ใน
ครัวเรือน เพิ่มขึ้น ร้อยละ 58.00 (ค่าเฉลี่ย 0.58) และรายจ่ายในครัวเรือน  เพิ่มขึ้น ร้อยละ 42.00 
(ค่าเฉลี่ย 0.42) 

 (2) ด้านสังคม  พบว่า ในภาพรวม  มีผลกระทบดีขึ้นหรือเพิ่มขึ้น ร้อยละ 79.50 
(ค่าเฉลี่ย 0.80) เมื่อพิจารณา ผลกระทบใน รายประเด็นย่อย  พบว่า มีกิจกรรมในวันสําคัญที่แหล่งน้ํา   
(เช่น วันลอยกระทง วันพ่อ วันแม่ แข่งเรือ  พิธีกรรมต่างๆ ) เพิ่มขึ้น ร้อยละ 94.00 (ค่าเฉลี่ย 0.94) 
รองลงมา  เป็นแหล่งพักผ่อนหรือแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชน  ร้อยละ 93.00 (ค่าเฉลี่ย 0.93) การ
แบ่งปันการใช้น้ําร่วมกัน ร้อยละ 73.00 (ค่าเฉลี่ย 0.73) และแรงงานในชนบท (การจ้างงานในพ้ืนที่ /
แรงงานกลับถิ่นฐาน) ร้อยละ 58.00 (ค่าเฉลี่ย 0.58) 

  (3) ด้านสิ่งแวดล้อม  พบว่า ในภาพรวม มีผลกระทบดีขึ้น /เพิ่มขึ้น ร้อยละ 88.50 
(ค่าเฉลี่ย 0.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นย่อย  พบว่า มีปริมาณน้ําในแหล่งน้ํา  ชนิด/ปริมาณสัตว์
น้ํา/พืชในแหล่ง และคุณภาพน้ํา ดีขึ้น/เพิ่มขึ้น เท่ากัน ร้อยละ 89.00 (ค่าเฉลี่ย 0.89) รองลงมาระบบ
นิเวศโดยรวมต่อชุมชน ดีขึ้น/เพิ่มขึ้น ร้อยละ 87.00 (ค่าเฉลี่ย 0.87) 

 รายละเอียดตามตารางที่ 4.10 
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ตารางที่ 4.10 ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม    
N = 241 

ประเด็น 

ผลกระทบ 

ค่าเฉลี่ย 

 

คะแนน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ผล 

กระทบ 
ดีขึ้น/เพิ่มขึ้น 

เท่าเดิม/ 
ไม่

เปลี่ยนแปลง 

แย่ลง/ 
มีผลเสีย 

คะแนน (%) คะแนน (%) คะแนน (%) 
ด้านเศรษฐกิจ 166 

(68.71) 
69 

(28.88) 
6 

(2.41) 
0.66 

(66.40) 
0.49 ดีขึ้น/เพิ่มขึ้น 

1. รายได้ในครัวเรือน 148 
(61.41) 

84 
(34.85) 

9 
(3.74) 

0.58 
(58.00) 

0.57 ดีขึ้น/เพิ่มขึ้น 

2. ผลผลิตจากการ
ประกอบอาชีพ 
 

173 
(71.78) 

62 
(25.73) 

6 
(2.49) 

0.69 
(69.00) 

0.51 ดีขึ้น/เพิ่มขึ้น 

3. รายจ่ายในครัวเรือน 112 
(46.47) 

118 
(48.96) 

11 
(4.57) 

0.42 
(42.00) 

0.58 เท่าเดิม/ไม่
เปลี่ยนแปลง 

4. มูลค่าที่ดิน 184 
(76.35) 

54 
(22.41) 

3 
(1.24) 

0.75 
(75.00) 

0.46 ดีขึ้น/เพิ่มขึ้น 

5. สาธารณูปโภคพื้นฐาน 
เช่น มีถนน มีประปา มี
ไฟฟ้า เป็นต้น 

211 
(87.55) 

30 
(12.45) 

0 
(0.00) 

0.88 
(88.00) 

0.33 ดีขึ้น/เพิ่มขึ้น 

ด้านสังคม 195 
(80.91) 

42 
(17.64) 

4 
(1.45) 

0.80 
(79.50) 

0.39 ดีขึ้น/เพิ่มขึ้น 

1. การแบ่งปันการใช้น้ํา
ร่วมกัน 

186 
(77.18) 

44 
(18.26) 

11 
(4.56) 

0.73 
(73.00) 

0.54 ดีขึ้น/เพิ่มขึ้น 

2. แรงงานในชนบท (การ
จ้างงานในพ้ืนที/่แรงงาน
กลับถิ่นฐาน) 

141 
(58.51) 

99 
(41.08) 

1 
(0.41) 

0.58 
(58.00) 

0.50 ดีขึ้น/เพิ่มขึ้น 

3. มีกิจกรรมในวันสําคัญที่
แหล่งน้ํา  (เช่น วันลอย
กระทง วันพ่อ วันแม่ แข่ง
เรือ พิธีกรรมต่างๆ) 

226 
(93.78) 

15 
(6.22) 

0 
(0.00) 

0.94 
(94.00) 

0.24 ดีขึ้น/เพิ่มขึ้น 

4. แหล่งพักผ่อนหรือ
แหล่งท่องเที่ยวภายใน
ชุมชน 
 

227 
(94.19) 

12 
(4.98 

2 
(0.83) 

0.93 
(93.00) 

0.28 ดีขึ้น/เพิ่มขึ้น 
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ประเด็น 

ผลกระทบ 

ค่าเฉลี่ย 
 

คะแนน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ผล 

กระทบ 
ดีขึ้น/เพิ่มขึ้น 

เท่าเดิม/ 
ไม่

เปลี่ยนแปลง 

แย่ลง/ 
มีผลเสีย 

คะแนน (%) คะแนน (%) คะแนน (%) 
ด้านสิ่งแวดล้อม 218 

(90.25) 
19 

(8.09) 
4 

(1.66) 
0.89 

(88.50) 
0.36 ดีขึ้น/เพิ่มขึ้น 

1. มีปริมาณน้ําในแหล่งน้ํา 218 
(90.46) 

20 
(8.30) 

3 
(1.24) 

0.89 
(89.00) 

0.35 ดีขึ้น/เพิ่มขึ้น 

2. ชนิด/ปริมาณสัตว์น้ํา/
พืชในแหล่งน้ํา 

216 
(89.63) 

24 
(9.96) 

1 
(0.41) 

0.89 
(89.00) 

0.32 ดีขึ้น/เพิ่มขึ้น 

3. คุณภาพน้ํา 218 
(90.46) 

20 
(8.30) 

3 
(1.24) 

0.89 
(89.00) 

0.35 ดีขึ้น/เพิ่มขึ้น 

4. ระบบนิเวศโดยรวมต่อ
ชุมชน 

218 
(90.46) 

14 
(5.81) 

9 
(3.73) 

0.87 
(87.00) 

0.44 ดีขึ้น/เพิ่มขึ้น 

รวม 3 ด้าน 79.96% 18.20% 1.84% 
0.78 

(78.13) 
 

ดีขึ้น/เพิ่มขึ้น 

 
 3.๓ การดูแลรักษาแหล่งน้ําให้เกิดประสิทธิภาพ (กลุ่มผู้ใช้น้ํา) 
 การดูแลรักษาแหล่งน้ําให้เกิดประสิทธิภาพ (กลุ่มผู้ใช้น้ํา ) พบว่า มีการตั้งกลุ่มผู้ใช้น้ํา ร้อย
ละ 87.55 ยังไม่มีกลุ่มผู้ใช้น้ํา ร้อยละ 12.45 โดยประชาชนที่เห็นว่ายังไม่มีกลุ่มผู้ใช้น้ํา แต่ต้องการให้
มีการจัดตั้งเครือข่ายกลุ่มผู้ใช้น้ํา ร้อยละ 100.00 และประชาชนต้องการสนับสนุนความรู้ ร้อยละ 
85.06 และไม่ต้องการ ร้อยละ 14.94 โดยหน่วยงานที่ต้องการสนับสนุนการจัดตั้งกลุ่มผู้ใช้น้ํา พบว่า 
ต้องการให้เป็น กรมทรัพยากรน้ํา และ  เครือข่ายภาคประชาชน มากที่สุด เท่ากัน  ร้อยละ 37.84 
รองลงมาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ร้อยละ 24.32 รายละเอียดตามตารางที่ 4.11 

 
ตารางที่ 4.11 การดูแลรักษาแหล่งน้ําให้เกิดประสิทธิภาพ (กลุ่มผู้ใช้น้ํา) 
 

การดูแลรักษาแหล่งน้ําให้เกิดประสิทธิภาพ จํานวน ร้อยละ 
(1) การมีกลุ่มผู้ใช้น้ํา 

   มี 211 87.55 
 ไม่ม ี 30 12.45 

รวม 241 100.00 
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การดูแลรักษาแหล่งน้ําให้เกิดประสิทธิภาพ จํานวน ร้อยละ 
(2) ความต้องการจัดตั้งเครือข่ายฯ 

   ต้องการ 30 100.00 
 ไม่ต้องการ - - 

รวม 30 100.00 
(3) ความต้องการความรู้ฯ 

   ต้องการ 205 85.06 
 ไม่ต้องการ 36 14.94% 

รวม 241 100.00 
(4) หน่วยงานสนับสนุน* 

   เครือข่ายภาคประชาชน 14 37.84 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 9 24.32 
 กรมทรัพยากรน้ํา 14 37.84 

รวม 37 100.00 
* ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 
ตอนที่ 4  ความไม่พึงพอใจของประชาชน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประชาชนมีความไม่พึงพอใจ ร้อยละ 26.14 โดยประเด็นที่ไม่พึงพอใจในบางครัวเรือน พบว่า 

1. การเว้นพื้นที่เกาะกลางมากเกินไป  
2. น้ําท่วมที่นาในช่วงฤดูฝน เนื่องจากการยกระดับฝายกั้นน้ําสูงขึ้น/ไม่มีทางระบายน้ํา  
3. ไม่สามารถนําน้ําขึ้นมาใชป้ระโยชนไ์ด ้เนื่องจากคันรอบคลอง/บึง สูง 
4. ประชาชนบางพื้นที่ต้องการทดน้ําเข้าพื้นที่ ทําให้มีผลกระทบกับพ้ืนที่อื่น ทําให้ไม่มีน้ํา

เพียงพอใช้ในการเกษตร 
5. การใช้น้ํายังไม่ทั่วถึง/ระบบกระจายน้ําไม่เพียงพอ   
6. การขุดลอกบางแห่งยังตื้นเขิน 
7. ประตูส่งน้ํามีระดับสูง ทําให้ไม่สามารถใช้น้ําได ้
รายละเอียดตามตารางที่ 4.12 

ตารางที่ 4.12 ร้อยละความไม่พึงพอใจ 
 

ความไม่พึงพอใจ จํานวน ร้อยละ 
ไม่ม ี 178 73.86% 
มี 63 26.14% 

รวม 241 100.00% 



การติดตามและประเมินผลโครงการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูแหล่งน้ําบึงกิว (บึงจิ๋ว) จังหวัดร้อยเอ็ด | 39 

 

4.2  ผลการสํารวจความคิดเห็น ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เกี่ยวกับภาวะแวดล้อม
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินโครงการ กระบวนการ ผลสัมฤทธิ์  และแนวทางการบริหารจัดการ
น้ําในพื้นที่โครงการ 

4.2.1 ผู้ให้สัมภาษณ์ ประกอบด้วย นายกเทศมนตรีเทศบาลธงธานี ปลัดเทศบาลธงธานี 
อําเภอธวัชบุรี  จังหวัดร้อยเอ็ด และรองนายกองค์การบริหารส่วนตําบลบึงนคร อําเภอธวัชบุรี จังหวัด
ร้อยเอ็ด 

4.2.2 ข้อมูลโครงการ  
 1)  การริเริ่มโครงการ เกิดจากประชาชนเป็นผู้ริเริ่มให้เทศบาลประสานงานกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (กรมทรัพยากรน้ํา กรมชลประทาน) 
 2) ความพร้อมต่อการดําเนินงานโครงการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูฯ หรือโครงการพัฒนาแหล่งน้ํา

ของ อปท. พบว่า ไม่มีความพร้อม ด้านงบประมาณ เนื่องจากเกินศักยภาพ ด้านบุคลากรควบคุม/กํากับ
งาน ขาดความชํานาญพอ และด้านการจัดซื้อจัดจ้างสําหรับโครงการขนาดใหญ่ 

 3) สภาพแหล่งน้ําเดิมก่อนดําเนินโครงการ มีลักษณะตื้นเขินเก็บกักน้ําไม่ได้ มีวัชพืชปก
คลุม ช่วงฤดูน้ําหลาก มีปัญหาน้ําท่วมและการระบายน้ํา และขาดแคลนน้ําในช่วงฤดูแล้ง 

 4) มีการบุกรุกของประชาชนเข้าไปใช้ประโยชน์ในพ้ืนที่สาธารณะ  

4.2.3 การมีส่วนร่วมในโครงการ 
 1) ทต. และอบต. มีส่วนร่วมในการรับรู้โครงการ เข้าใจและยอมรับโครงการ ได้เข้าร่วม
ประสาน ช่วยเหลือให้ข้อมูลความคืบหน้าโครงการ และเข้าร่วมรับฟังความคิดเห็นของประชาชนก่อน
ดําเนินโครงการ 
 2) ระหว่างดําเนินโครงการ ทต . และอบต . มีการไปตรวจพ้ืนที่ร่วมกับเจ้าหน้าที่กรม
ทรัพยากรน้ํา ในการตรวจพ้ืนที่โครงการ มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 

(2.1) ให้โครงการเสร็จสมบูรณ์ตามรูปแบบที่กําหนดของหน่วยงาน 
(2.2) อํานวยความสะดวกและประสานความร่วมมือระหว่าง อปท . กับหน่วย

ปฏิบัติ 
(2.3) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทักษะ การปฏิบัติงานด้านเทคนิค 
(2.4) ให้ข้อมูลข่าวสารกับประชาชน และความคืบหน้าโครงการ 
(2.5) หาสถานที่ทิ้งดินขุด 

4.2.4 ประโยชน์จากโครงการ 
 1) ภายหลังการดําเนินโครงการ ทาง ทต. และ อบต. เห็นว่าสามารถใช้ประโยชน์ และ
มีการเปลี่ยนแปลงในพื้นที่ ดังนี้ 

(1.1) นําน้ํามาใช้ในการ อุปโภคบริโภค เพื่อเกษตรกรรม /เลี้ยงสัตว์ บรรเทาภัย
แล้ง เป็นแหล่งน้ําดิบผลิตน้ําประปาในพื้นที่ รักษาระบบนิเวศ  เป็นแหล่งที่
อยู่ของสัตว์น้ํา และป้องกันการบุกรุกพื้นที่สาธารณะ 

(1.2) ปริมาณน้ําเพิ่มขึ้นกว่าเดิม แต่อาจจะขาดแคลนน้ําในบางปี 
(1.3) คุณภาพน้ํา (สี กลิ่น ความขุ่น) ดูทางกายภาพแล้วสะอาดกว่าเดิม 
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(1.4) ไม่มีความขัดแย้งในการใช้น้ํา แต่ต่อไปในอนาคตไม่สามารถคาดการ ณ์ได้ 
เนื่องจากอาจมีการใช้น้ําเพื่อการเกษตรเพ่ิมมากขึ้น 

(1.5) ผลผลิตการเกษตรเพ่ิมขึ้น รายได้ครัวเรือนเพ่ิมขึ้น มูลค่าที่ดินเพ่ิมขึ้น 
(1.6) สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน (ถนน) ดีขึ้น 
(1.7) มีแรงงานย้ายกลับพ้ืนที่เพ่ิมขึ้น 
(1.8) เป็นแหล่งพักผ่อน แหล่งเรียนรู้ของคนในชุมชน  
(1.9) มีกิจกรรมบริเวณพ้ืนที่แหล่งน้ํา คือ การจัด โครงการเฉลิมพระเกียรติ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในวโรกาสมหามงคลเฉลิมพระ
ชนมพรรษา 87 พรรษา 5 ธันวาคม 2557 

 2) แนวทางการพัฒนาหรือขยายผลต่อยอดโครงการ มีดังนี้ 
(2.1) จัดให้มีกิจกรรมการดูแลบํารุงรักษาแหล่งน้ําร่วมกับประชาชน (เช่น วัน

อนุรักษ์และพัฒนา แม่น้ํา คู คลอง) 
(2.2) ใช้เป็นแหล่งน้ําดิบในการขยายระบบประปา หรือเพิ่มประสิทธิภาพการใช้น้ํา 
(2.3) จัดทําโครงการน้อมนําเฉลิมพระเกียรติ ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน-จังหวัด-

ประชาชน 
(2.4) พัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว พักผ่อนหย่อนใจ และแหล่งการเรียนรู้ของ

คนในชุมชน โดยการปรับภูมิทัศน์รอบบึงกับเกาะกลางให้สวยงาม 
(2.5) พัฒนาบริเวณโครงการให้เป็นตลาดสีเขียว เช่น พืช ผักปลอดสารพิษ และปลา 

4.2.5 ศักยภาพและความพร้อมในการดูแลและบํารุงรักษาแหล่งน้ําในพ้ืนที่ 
ทต. และ อบต. มีความพร้อมในการดูแลบํารุงรักษาโครงการ ร่วมกับประชาชน (เช่น ถากถาง

พ้ืนที่หัวงาน อัดจาระบีประตูระบายน้ํา มือหมุน ) กําจัดวัชพืชในแหล่งน้ํา ซ่อมแซมงานคอนกรีต /ทาง
ระบายน้ํา ซ่อมถนนคันคลอง เนื่องจากเครือข่ายประชาชนมีความเข้มแข็งพร้อมที่จะให้ความร่วมมือกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
4.3  ผลการสํารวจความคิดเห็นเจ้าหน้าที่โครงการ เกี่ยวกับสภาวะแวดล้อม ปัจจัยที่ส่งผล ต่อ
การดําเนินโครงการ กระบวนการ ผลสัมฤทธิ์ และแนวทางการบริหารจัดการน้ํา ในพื้นที่
โครงการ 

4.3.1 ข้อมูลและความคิดเห็น จากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานโครงการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูแหล่งนํ้าบึงกิว 
(บึงจิว๋) จังหวัดร้อยเอ็ด (ช่างควบคุมงาน) 
 1) ผู้ให้สัมภาษณ์  นายอั ษฎ ทีฆะ  วิศวกรโยธาชํานาญการ หัวหน้าผู้ควบคุมงาน
โครงการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูแหล่งน้ําบึงกิว (บึงจิ๋ว) จังหวัดร้อยเอ็ด 
 2) ข้อมูลโครงการ 

  2.1) ผู้ริเริ่มโครงการ คือ กรมทรัพยากรน้ํา เหตุผลความจําเป็น พบว่า หนองน้ํา
ดังกล่าวตั้งอยู่บนพ้ืนที่ราบลุ่มริมฝั่งแม่น้ําชี สภาพของหนองน้ําส่วนใหญ่มีสภาพเสื่อมโทรม เก็บกักน้ํา
ไม่ได้ เนื่องจากมีตะกอน ดิน และวัชพืชปกคลุม จึงเป็นผลทําให้เกษตรกรไม่สามารถใช้ประโยชน์ ได้ ทํา
ให้เกิดปัญหาการขาดแคลนน้ํา ในขณะเดียวกันหนองน้ํามีสภาพตื้นเขิน ทําให้เมื่อถึงช่วงฤดูฝนหรือฤดู
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น้ําหลากไม่มีพื้นที่แก้มลิงที่จะสามารถรองรับปริมาณน้ําส่วนเกินได้ จึงเกิดปัญหาน้ําท่วมรอบพ้ืนที่หนอง
น้ําเนื่องจากไม่สามารถระบาย น้ําออกสู่แม่น้ําชี ได้ ประกอบกับขาดการบริห ารจัดการและการดูแล
บํารุงรักษา นอกจากนี้ประชาชนบางรายบุกรุกเข้าไปใช้ประโยชน์บริเวณใกล้เคียง (พ้ืนที่ชุ่มน้ํา) 
         2.2) ความพร้อมในการบริหารจัดการโครงการ พบว่า มีความพร้อมด้านการวาง
แผนการปฏิบัติงาน (Implementation Plan) มีความพร้อมด้านเอกสาร การสํารวจ การออกแบบและ
แบบแปลนโครงการ มีความพร้อมด้านงบประมาณ มีความพร้อมด้านการพัสดุ (จัดซื้อ/จัดจ้าง) มีความ
พร้อมของผู้รับจ้าง (แรงงาน/อุปกรณ์และเครื่องจักร/เงินทุนหมุนเวียน/การเบิกจ่ายตามสัญญา) 
         2.3) กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน พบว่า มีการรับฟังความคิดเห็นและ
ประชาคมให้ข้อเสนอแนะการปรับปรุงฟ้ืนฟูบึงกิว จํานวน 3 ครั้ง และมีการประชุมกลุ่มย่อย มีการสรุป
ข้อเสนอแนะจากประชาชน ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่ให้ดําเนินการขุดลอก และกําจัดวัชพืช รวมทั้งทําคัน
ดินรอบๆบริเวณโครงการ เป็นถนนเพื่อขนส่งผลผลิตด้านการเกษตร 
        2.4) ระยะเวลาและแผนการดําเนินงาน พบว่า 
 (1) เริ่มสัญญาวันที่ 8 มิถุนายน 2553 สิ้นสุดสัญญาวันที่ 23 
พฤศจิกายน 2555 รวมเวลา 900 วัน 
 (2) ระยะเวลาทํางานจริง ดําเนินงานช้ากว่ากําหนด 301 วัน เนื่องจากมี
การปรับแผน 2 ครั้ง 

 ครั้งที่ 1 อนุมัติเมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2554 มีการขยายสัญญา 
126 วัน เนื่องจากแก้ไขแบบแปลนและปัญหาน้ําท่วมปี 2553 

 ครั้งที่ 2 อนุมัติเมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2556 มีการขยายสัญญา 
240 วัน เนื่องจากปัญหาน้ําท่วมปี 2554 

 ทั้งนี้การปรับแผนดังกล่าว ทางผู้รับจ้างได้มีการเพ่ิมเครื่องจักรและ
บุคลากรในการปฏิบัติงาน 

 (3 ) งบประมาณตามโครงการไทยเข้มแข็งของรัฐบาล จํานวน 
118,900,000 บาท มูลค่างานตามสัญญา จํานวน 118,900,000 บาท ผูกพันงบประมาณปี 
2553-2555 ดังนี้ 

 ปี 2553 จํานวน 40,000,000 บาท 
 ปี 2554 จํานวน 39,450,000 บาท 
 ปี 2555 จํานวน 39,450,000 บาท 
 ทั้งนี้ มีการลดค่างาน จํานวน 3,540.85 บาท ในรายการแก้ไข

แบบแปลน  
(4) มีการเบิกจ่าย จํานวน 11 งวด เป็นเงินทั้งสิ้น 115,546,782.20 บาท  

 2.5) งานในโครงการประกอบด้วย งานดินขุดด้วยเครื่องจักร งานดินถมบดอัด
แน่น งานลูกรังบดอัดแน่น ทางเชื่อมคันดิน อาคารระบายน้ํา อาคารทางน้ําเข้า บันไดลงบึง 
 2.6) การติดตาม การควบคุมงาน การรายงานความก้าวหน้า พบว่า 
 (1) มีการรายงานในแบบฟอ ร์มเป็นประจําวัน ประจําสัปดาห์ แล ะ
ประจําเดือน 
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 (2) มีการประสานการทํางานในพ้ืนที่กับเทศบาลตําบลธงธานี และ
องค์การบริหาร   ส่วนตําบลบึงนคร ซึ่งไม่มีปัญหาหรืออุปสรรคในการประสานงานระหว่างบุคลากรและ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 2.7) หลังการดําเนินโครงการ พบว่า 
 (1) มีการจัดทําโครงการ “คืนคลองให้น้ําไหล คือความใสให้แม่น้ําทั่ว
ประเทศ” เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ในโอกาสมหามงคลทรงพระเจริญพระ
ชนมพรรษา 87 พรรษา เพ่ือสนองพระมหากรุณาธิคุณตามพระราชดํารัส “น้ําคือชีวิต”  
 (2) จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ตามแนวทางพระราชดําริ  
 (3) มีการจัดตั้งกลุ่มผู้ใช้น้ํา โดยส่ วนประสานและบริหารจัดการลุ่มน้ําชี
ตอนล่าง 
 (4) มีโครงการปรับภูมิทัศน์เพ่ือปลูกป่าเป็นแนวกันชน (Buffer Zone) 
บริเวณโครงการแหล่งน้ํา 
 (5) ปริมาณน้ําหลังจากดําเนินโครงการ มีเพียงพอแต่อาจขาดแคลนในบาง
ปี ซึ่งประชาชนสามารถนําน้ําไปใช้สําหรับการเกษตรบางประเภท 
 (6) การระบายน้ําเข้า-ออก หน้าน้ําหลาก ทําได้ดีกว่าเดิม 
 (7) การเปลี่ยนแปลงด้านสภาพพ้ืนที่ทางกายภาพ (ชลศาสตร์ ) เมื่อเทียบ
กับก่อนมีโครงการ พบว่า การกัดเซาะลดลง การตกตะกอนลดลง ภาวะน้ําท่วมลดลง ภาวะขาดแคลน
น้ําลดลง 
 (8) การเปลี่ยนแปล งเกี่ยวกับระบบนิเวศ (การฟ้ืนฟูธรรมชาติ /ความ
หลากหลายทางชีวภาพทั้งพืชและสัตว์) เมื่อเทียบกับก่อนมีโครงการ พบว่า ดีขึ้นกว่าเดิม 

 (9) ในอนาคตมีแผนที่จะผันน้ําจากแม่น้ําชีมาเติมในบึงกิว 
 2.8) ปัญหา อุปสรรค ของการปฏิบัติงานโครงการ และแนวทางแก้ไข พบว่า 
 (1) ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับประชาชน ในเรื่องที่ดินที่รุกล้ําที่บึง แก้ไขโดยการ
ยืนยันเอกสารสิทธิ์จากเอกสารที่ดิน 
 (2) ไม่มีปัญหากับ NGO ในพ้ืนที่ ผู้นําหรือหน่วยงานท้องถิ่น และผู้รับจ้าง 
เนื่องจากได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี 

 2.9) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงาน มีความเห็ นว่า การสํารวจออกแบบก่อสร้าง   
โครงการ ถูกต้องตรงตามความเป็นจริงกับสภาพพ้ืนที่โครงการ และจุดดินทิ้งในพ้ืนที่สาธารณะมีไม่
เพียงพอกับปริมาณดิน 

4.3.2 ข้อมูลและความคิดเห็น จากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานโครงการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูแหล่งนํ้าบึงกิว 
(บึงจิว๋) จังหวัดร้อยเอ็ด (ด้านการรับฟังความคิดเห็น) 
 1) ผู้ให้สัมภาษณ์ นายพิทยา  พลตรี  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ ส่วน
ประสานและบริหารจัดการลุ่มน้ําชีตอนล่าง สํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 4 
 2) ข้อมูลจากเอกสาร  บันทึกการประชุมการมีส่วนร่วมของประชาชน (ปัจฉิมนิเทศ
โครงการ ) โครงการศึกษาการอนุรักษ์และฟื้นฟูพ้ืนที่ชุ่มน้ําหนองบึงกิว (บึงจิ๋ว ) วันที่ 22 ธันวาคม 
2552 



การติดตามและประเมินผลโครงการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูแหล่งน้ําบึงกิว (บึงจิ๋ว) จังหวัดร้อยเอ็ด | 43 

 

 3) การจัดรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ.2548 พบว่า ดําเนินการในวันที่ 22 ธันวาคม 2552 
ณ หอประชุมโรงเรียนธงธานี อําเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด มีผู้แทนจากสํานักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม หน่วยงานราชการระดับจังหวัด หน่วยงานราชการระดับอําเภอ 
ผู้แทนจากหน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่น ผู้นํา ชุมชน ประชาชนในพ้ืนที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สื่อมวลชน 
และบริษัทที่ปรึกษา เข้าร่วมประชุม รวมจํานวน 148 คน โดยมีการนําเสนอผลการศึกษาแนวทางการ
บริหารจัดการ นําเสนอการออกแบบเบื้องต้นของโครงการ การศึกษาความเหมาะสมของโครงการ 
การศึกษาผลกระทบสิ่งแวดล้อมเบื้องต้นของโค รงการ และการรับฟังความคิดเห็นต่อผลกระทบด้าน
ต่างๆ ซึ่งที่ประชุมเห็นด้วยกับรูปแบบโครงการเบื้องต้นที่เสนอ 
  4) การจัดต้ังกลุ่มผู้ใช้น้ํา พบว่า ส่วนประสานและบริหารจัดการลุ่มน้ําชีตอนล่าง ได้เข้า
ดําเนินการจัดตั้งกลุ่มผู้ใช้น้ําเรียบร้อยแล้ว เพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่นมีความเข้มแข็ง สามารถดูแลรักษา
แหล่งน้ําให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การติดตามและประเมินผล  “โครงการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูแหล่งน้ํา บึงกิว (บึงจิ๋ว ) จังหวัดร้อยเอ็ด ”  

มีวัตถุประสงค์การประเมิน 1. เพื่อประเมินวัตถุประสงค์ของโครงการ ได้แก่ ปรับปรุงหนองน้ําธรรมชาติ
ที่เสื่อมโทรมให้เป็นแก้มลิงเก็บกักน้ํา สําหรับการอุปโภค บริโภค การเกษตร ลดปัญหาภัยแล้ง ช่วย
บรรเทาปัญหาอุทกภัย และเป็นพื้นที่สาธารณะสําหรับกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน  2. เพื่อสํารวจความ
คิดเห็น  ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ของประชาชนผู้ได้รับประโยชน์และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อ
โครงการ 3. เพื่อรับทราบข้อมูลแนวทางการบริหารจัดการน้ําของผู้นําชุมชนในพื้นที่โครงการ  4. เพื่อ
ประเมินผลสัมฤทธิ์โครงการ ในการใช้ประโยชน์ ความคุ้มค่า การมีส่วนร่วม และผลกระทบ ของ
ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  5. เพื่อชี้แจงภารกิจการจัดการน้ําให้กับผู้นําชุมชน  และประชาชน
ผู้ใช้น้ํา  ให้เห็นคุณค่าและช่วยกันดูแลบํารุงรักษาแหล่งน้ําในพ้ืนที่  

   การประเมนิใช้รูปแบบ CIPP Model ได้แก่ มิติด้านกระบวนการการดําเนินโครงการ เพื่อ
รายงานผลสัมฤทธิ์ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล จากการปฏิบัติงานให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์/เป้าหมาย
โครงการในการเพิ่มปริมาณน้ําต้นทุนในฤดูแล้ง บรรเทาปัญหาน้ําท่วม/น้ําหลาก แก้ไขการระบายน้ํา เก็บ
กักน้ําเพื่อรักษาระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อม 

 กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ประชาชนผู้ได้รับประโยชน์และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากโครงการ 
จํานวน 241 ครัวเรือน ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เจ้าหน้าที่สํานักอนุรักษ์และฟื้นฟูแหล่งน้ํา (ช่าง
ควบคุมงาน) เจ้าหน้าที่ส่วนประสานและบริหารจัดการลุ่มน้ําชีตอนล่าง เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์  

        การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพ้ืนฐาน และข้อมูลเอกสาร (Secondary Data) ได้แก่ ค่าความถี่ 
ร้อยละ และค่าเฉลี่ย  การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และการวิเคราะห์เชิงเหตุและผล 
(Cause and Effect analysis) โดยใช้รูปแบบการพรรณนาความ 

 
๕.๑ สรุปผลการประเมิน 

 5.1.๑ ผลการสํารวจความคิดเห็น ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของประชาชนผู้
ได้รับประโยชน์และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อโครงการ 

        1)  ข้อมูลทั่วไป  พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 51.87 มีอายุมากกว่า 56 
ปีขึ้นไปมีมากที่สุด ร้อยละ 63.90 จบการศึกษาระดับประถมศึกษามีมากที่สุด ร้อยละ79.67 อาชีพหลัก
ส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร ร้อยละ 97.51 และประชาชนส่วนใหญ่รู้จักกรมทรัพยากรน้ํา ร้อยละ 93.78 

   2) ข้อมูลเก่ียวกับการดําเนินโครงการ   
      2.1) สภาพแหล่งน้ํา ก่อนดําเนินโครงการ พบว่า บึงกิว (บึงจิ๋ว ) มีสภาพตื้นเขิน และ
มีวัชพืชปกคลุม มีมากที่สุดเท่ากัน ร้อยละ 97.10 รองลงมา ขาดแคลนน้ําช่วงฤดูแล้ง  ร้อยละ 71.78 
น้ําเสีย ร้อยละ 54.77 และปัญหาน้ําท่วม/การระบายน้ํา ร้อยละ 42.74   
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         2.2) การใช้ประโยชน ์ก่อนดําเนินโครงการ ประชาชนได้ใช้ประโยชน์จากบึงกิว (บึงจิ๋ว)  
ร้อยละ 65.15 และไม่ได้ใช้ประโยชน์ ร้อยละ 34.85 

 2.3) ด้านการใช้ประโยชน์ ก่อนดําเนินโครงการ ประชาชนใช้ประโยชน์ด้านการเกษตร 
ร้อยละ 61.00 (ขาดแคลนบ้างเป็นบางครั้ง ร้อยละ 80.27 ใช้ได้ทั้งปี ร้อยละ 19.73) เป็นแหล่งน้ํา
ดิบผลิต น้ําประปา ร้อยละ 41.49 (ใช้ได้ทั้งปี ร้อยละ 57.00 ขาดแคลนบ้างเป็นบางครั้ง ร้อยละ 
43.00) ทําให้ธรรมชาติสมบูรณ์ /รักษาระบบนิเวศ ร้อยละ 38.59 โดยส่วนใหญ่สามารถช่วยรักษา
ระบบนิเวศได้ทั้งปี ใช้ในครัวเรือน ร้อยละ 36.93 (ขาดแคลนบ้างเป็นบางครั้ง ร้อยละ 74.16 ใช้ได้ทั้งปี 
ร้อยละ 25.84) และใช้ประโยชน์ด้านอื่นๆ (เช่น เป็นแหล่งท่องเที่ยว) ร้อยละ 27.39 (ใช้ได้ทั้งปี ร้อยละ 
78.79 ขาดแคลนบ้างเป็นบางครั้ง ร้อยละ 21.21)   
        2.4) ความพึงพอใจ ก่อน ระหว่าง และภายหลังการดําเนินโครงการ  (กระบวนการ
และขั้นตอนการให้บริการ)  

       (1) การมีส่วนร่วมของประชาชน  พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ ในภาพรวม 
ระดับมาก ร้อยละ 87 .33  (ค่าเฉลี่ย 2.62 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นย่อย พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามระบุผลการประเมินอยู่ในระดับมากทุกข้อ และหากนํามาจัดลําดับความสําคัญ พบว่าเข้าใจ
และยอมรับโครงการให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ระดับมาก มีมากที่สุด ร้อยละ 93.00 (ค่าเฉลี่ย 2.79) 
รองลงมา ภายในชุมชนรู้เรื่องและทราบข้อมูลโครงการเป็นอย่างดี ระดับมาก ร้อยละ 89.33 (ค่าเฉลี่ย 
2.68) และได้มีส่วนร่วมรับฟังและได้แสดงความคิดเห็น ระดับมาก ร้อยละ 88.67 (ค่าเฉลี่ย 2.66)  

       (2) การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่   พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวม 
ระดับมาก ร้อยละ 91.63 (ค่าเฉลี่ย 2.75 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นย่อย พบว่า ประชาชนพึง
พอใจในการจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นชี้แจงรายละเอียดข้อมูลโครงการฯและเปิดโอกาสให้แสดง
ความเห็น พึงพอใจเจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการมีความเข้าใจและยอมรับโครงการเป็นอย่างดี พึง
พอใจเกี่ยวกับการประสานกับประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบัติ พึงพอใจในการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์
สุจริตเช่นไม่เรียกร้องขอสิ่งตอบแทนเพ่ือกระทําการบางเรื่อง และพึงพอใจในการสนับสนุนและ
ช่วยเหลือด้านการจัดการน้ําแก่ชุมชน /ลุ่มน้ํา ระดับมาก เท่ากัน ร้อยละ 92.67 (ค่าเฉลี่ย 2.78) 
รองลงมาพึงพอใจเจ้าหน้าที่ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมตลอดเวลาทุกขั้นตอนที่จะมีผลกระทบต่อ
ประชาชน และพึงพอใจเจ้าหน้าที่ควบคุมการทํางานพร้อมให้คําแนะนําที่ปรึกษาด้านเทคนิคด้วยความ
เต็มใจเป็นไปอย่างสุภาพ ระดับ มาก เท่ากัน ร้อยละ 91.00 (ค่าเฉลี่ย 2.73) และพึงพอใจเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานได้เรียบร้อยและรวดเร็ว ระดับมาก ร้อยละ 90.00 (ค่าเฉลี่ย 2.70)  

      (3) สิ่งอํานวยความสะดวก  พบว่า ประชาชนมีความพึงพ อใจในภาพรวม ระดับ
มาก ร้อยละ 90.66 (ค่าเฉลี่ย 2.72) เมื่อพิจารณาเป็นร ายประเด็นย่อย พบว่า ประชาชนมีความพึง
พอใจป้ายชี้แจงประชาสัมพันธ์โครงการ ระดับมาก ร้อยละ 92.00 (ค่าเฉลี่ย 2.76) รองลงมา พึงพอใจ
ความพร้อมและความเหมาะสมของอุปกรณ์ เครื่องมือและเครื่องจักร และวัสดุที่ใช้ในโครงการมีเพียงพอ 
ระดับมาก ร้อยละ 90.33 (ค่าเฉลี่ย 2.71) และพึงพอใจคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์และ
เครื่องจักร ระดับมาก ร้อยละ 89.33 (ค่าเฉลี่ย 2.68)     

 (4) ผลผลิตโครงการ   พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวม ระดับมาก 
ร้อยละ 93.00 (ค่าเฉลี่ย 2.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นย่อย พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ
ป้ายแสดงโครงการ ติดตั้งไว้ชัดเจน ระดับมาก ร้อยละ 96.00 (ค่าเฉลี่ย 2.88) รองลงมา พึงพอใจ
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อาคารระบายน้ําพร้อมบาน ปิด-เปิด ร้อยละ 95.67 (ค่าเฉลี่ย 2.87) และพึงพอใจดินบดอัดแน่น ร้อยละ 
95.00 (ค่าเฉลี่ย 2.85)  
                (5) ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อโครงการ  พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวม 
ระดับมาก ร้อยละ 92.00 (ค่าเฉลี่ย 2.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นย่อย พบว่า ประชาชนมีความ
พึงพอใจโครงการเฉลิมพระเกียรติ 87 พรรษา (5 ธันวาคม 2557 ) ระดับมาก ร้อยละ 98.00 
(ค่าเฉลี่ย 2.94) รองลงมา พึงพอใจสิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติ เปลี่ยนแปลงดีขึ้น ร้อยละ 96.67 
(ค่าเฉลี่ย 2.90) และพึงพอใจศูนย์การเรียนรู้ตามแนวพระราชดํารัสฯ (แก้มลิง ปลูกป่า แหล่งอาหาร 
การจัดการน้ํา หญ้าแฝกและดิน เศรษฐกิจพอเพียง) ร้อยละ 96.33 (ค่าเฉลี่ย 2.89)  

       3) ประสิทธิผลโครงการ 
      3.1) ประโยชน์และความคุ้มค่า 
                     (1) ด้านการได้รับประโยชน ์ พบว่า ประชาชนได้รับประโยชน์จากโครงการ

ในภาพรวม มากกว่าก่อนมีโครงการ ร้อยละ 90.25 (ค่าเฉลี่ย 2.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นย่อย 
พบว่า มีน้ําเก็บกักไว้ใช้ประโยชน์ในชุมชนและในครัวเรือน มากกว่าก่อนมีโครงการ  ร้อยละ 93.67 
(ค่าเฉลี่ย 2.81) รองลงมา บรรเทาการขาดแคลนน้ํา /ภัยแล้ง มากกว่าก่อนมีโครงการ  ร้อยละ 93.00 
(ค่าเฉลี่ย 2.79) และช่วยการระบายน้ํา มากกว่าก่อนมีโครงการ ร้อยละ 88.67 (ค่าเฉลี่ย 2.66)  

    (2) ด้านความคุ้มค่า  พบว่า การดําเนินโครงการมีความคุ้มค่าในภาพรวม 
มากกว่าก่อนมีโครงการ  ร้อยละ 96.67 (ค่าเฉลี่ย  2.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นย่อย พบว่า 
ประชาชนใช้น้ําจากโครงการในการเลี้ยงสัตว์ ได้มากกว่าก่อนมีโครงการ ร้อยละ 99.33 (ค่าเฉลี่ย 
2.95) รองลงมา ใช้น้ําสําหรับการปลูกมันสําปะหลัง ได้มากกว่าก่อนมีโครงการ ร้อยละ 98.33 
(ค่าเฉลี่ย 2.95) และใช้น้ําสําหรับการปลูกยางพารา ได้มากกว่าก่อนมีโครงการ ร้อยละ 96.67 
(ค่าเฉลี่ย 2.90) 

      3.2) ผลกระทบเบื้องต้น 
        (1) ด้านเศรษฐกิจ  พบว่า ในภาพรวม มีผลกระทบดีขึ้นหรือเพิ่มขึ้น ร้อยละ 

66.40 (ค่าเฉลี่ย 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นย่อย พบว่า สาธารณูปโภคพื้นฐาน เช่น มีถนน มี
ประปา มีไฟฟ้า ดีขึ้น ร้อยละ 88.00 (ค่าเฉลี่ย 0.88) รองลงมา มูลค่าที่ดิน เพิ่มขึ้น ร้อยละ 75.00 
(ค่าเฉลี่ย 0.75) และผลผลิตจากการประกอบอาชีพ เพิ่มขึ้น ร้อยละ 69.00 (ค่าเฉลี่ย 0.69)  
 (2) ด้านสังคม พบว่า ในภาพรวม มีผลกระทบดีขึ้นหรือเพิ่มขึ้น ร้อยละ 
79.50 (ค่าเฉลี่ย 0.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นย่อย พบว่า มกีารจัดกิจกรรมในวันสําคัญที่แหล่งน้ํา 
(เช่น วันลอยกระทง วันพ่อ วันแม่ แข่งเรือ พิธีกรรมต่างๆ ) เพิ่มขึ้น ร้อยละ 94.00 (ค่าเฉลี่ย 0.94) 
รองลงมา เป็นแหล่งพักผ่อนหรือแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชน ดีขึ้น ร้อยละ 93.00 (ค่าเฉลี่ย 0.93) 
และการแบ่งปันการใช้น้ําร่วมกันดีขึ้น ร้อยละ 73.00 (ค่าเฉลี่ย 0.73) 
 (3) ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า ในภาพรวม มีผลกระทบดีขึ้น /เพิ่มขึ้น ร้อยละ 
88.50 (ค่าเฉลี่ย 0.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นย่อย พบว่า มีปริมาณน้ําในแหล่งน้ํา ชนิด /
ปริมาณสัตว์น้ํา /พืชในแหล่ง น้ํา  และคุณภาพน้ํา ดีขึ้น เท่ากัน ร้อยละ 89.00 (ค่าเฉลี่ย 0.89) 
รองลงมาระบบนิเวศโดยรวมต่อชุมชน ดีขึ้น/เพิ่มขึ้น ร้อยละ 87.00 (ค่าเฉลี่ย 0.87) 
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       3.3) การสนับสนุนการดูแลแหล่งน้ํา 
 การตั้งกลุ่มผู้ใช้น้ํา พบว่า มีการตั้งกลุ่มผู้ใช้น้ํา ร้อยละ 87.55 ยังไม่มีกลุ่มผู้ใช้น้ํา 

ร้อยละ 12.45 โดยประชาชนที่เห็นว่ายังไม่มีกลุ่มผู้ใช้น้ํา ต้องการให้มีการจัดตั้งกลุ่มผู้ใช้น้ํา ร้อยละ 
100. และต้องการสนับสนุนความรู้ร้อยละ 85.06 โดยหน่วยงานที่ต้องการสนับสนุนการจัดตั้งกลุ่มผู้ใช้
น้ํา พบว่า ต้องการให้ กรมทรัพยากรน้ํา และเครือข่ายภาคประชาชน  มากที่สุด ร้อยละ 37.84 
รองลงมาให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ร้อยละ 24.32 

     5.๑.2  ผลการสํารวจความคิดเห็น ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เก่ียวกับสภาวะ
แวดล้อมปัจจัยที่ส่งผ ลต่อการดําเนินโครงการ กระบวนการ ผลสัมฤทธิ์ และแนวทางการบริหาร
จัดการนํ้าในพ้ืนที่โครงการ 

 ความคิดเห็นจากนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลธงธานี และรองนายกองค์การบริหารส่วน
ตําบลบึงนคร พบว่า การดําเนินงานโครงการทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น มีผลผลิตโครงการ
เป็นรูปธรรม ประชาชนสามารถใช้น้ําสําหรับทํานา เลี้ยงสัตว์ และยังมีศูนย์เ รียนรู้ตามแนวทาง
พระราชดําริ มีโครงการปรับภูมิทัศน์เพื่อปลูกป่าเป็นแนวกันชน (Buffer Zone) บริเวณโครงการแหล่ง
น้ํา เพื่อให้ประชาชนในชุมชนได้ศึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประชาชนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของที่จะดูแลแหล่ง
น้ําร่วมกัน มีแผนพัฒนาแหล่งน้ําให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นแหล่งพักผ่อน มีก ารจัดกิจกรรมให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในวันสําคัญ และใช้ประโยชน์ร่วมกัน   

      5.๑.3  ผลการสํารวจความคิดเห็นเจ้าหน้าที่โครงการ เก่ียวกับสภาวะแวดล้อม ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการดําเนินโครงการ กระบวนการ ผลสัมฤทธิ์ และแนวทางการบริหารจัดการนํ้าในพ้ืนที่
โครงการ 

              1)  การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ควบคุมงานโครงการ จํานวน 3 คน มีการติดตาม/ควบคุม
การดําเนินงานในแต่ละวัน และรายงานผลตามแบบฟอร์มของหน่วยงานเป็นรายสัปดาห์ และรายเดือน มี
การประชุมเพื่อรายงานความก้าวหน้าของงาน มีการประสานในพ้ืนที่โครงการร่วมกับเทศบาลตําบลธงธานี 
และองค์การบริหารส่วนตําบลบึงนคร ทั้งนี้ในการปฏิบัติงานไม่มีปัญหาหรืออุปสรรคเกี่ยวกับการ
ประสานงานระหว่างบุคลากรหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ภายหลังการดําเนินโครงการมีการจัดทําศูนย์เรียนรู้ตามแนว
พระราชดําริ ในอนาคตมีแผนสนับสนุนการกระจายน้ําจากบึงกิว (บึงจิ๋ว) เพ่ือให้ประชาชนได้รับประโยชน์
เพิ่มขึ้นและสะดวกมากขึ้น และมีแผนที่จะผันน้ําจากแม่น้ําชีมาเติมในบึงกิว (บึงจิ๋ว) 

   2) การจัดรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
รับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ .ศ.2548 พบว่า ดําเนินการในวันที่ 22 ธันวาคม 2552 ณ 
หอประชุมโรงเรียนธงธานี อําเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด มีผู้แทนจากสํานักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม หน่วยงานราชการระดับจังหวั ด หน่วยงานราชการระดับอําเภอ 
ผู้แทนจากหน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่น ผู้นํา ชุมชน ประชาชนในพ้ืนที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สื่อมวลชน 
และบริษัทที่ปรึกษา เข้าร่วมประชุม รวมจํานวน 148 คน โดยมีการนําเสนอผลการศึกษาแนวทางการ
บริหารจัดการ   นําเสนอการออกแบบเบื้องต้นของโครงการ  การศึกษาความเหมาะสมของโครงการ  
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การศึกษาผลกระทบสิ่งแวดล้อมเบื้องต้นของโครงการ  และการรับฟังความคิดเห็นต่อผลกระทบด้าน
ต่างๆ ซึ่งที่ประชุมเห็นด้วยกับรูปแบบโครงการเบื้องต้นที่เสนอ 
 นอกจากนี้ ส่วนประสานและบริหารจัดการลุ่มน้ําชีตอนล่าง ได้เข้าดําเนินการจัดตั้งกลุ่มผู้ใช้น้ํา
เรียบร้อยแล้ว เพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่นมีความเข้มแข็งดูแลรักษาแหล่งน้ําให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
๕.๒ อภิปรายผล 

จากการติดตามและประเมินผล “โครงการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูแหล่งน้ําบึงกิว (บึงจิ๋ว) จังหวัดร้อยเอ็ด” 
มีประเด็นที่จะนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

5.2.1 ด้านข้อมูล  ก่อน ระหว่าง และหลัง การดําเนินโครงการ  เดิมสภาพบึงกิว  (บึงจิ๋ว ) มี
สภาพตื้นเขินและมีวัชพืชปกคลุม กักเก็บน้ําไม่ได้ทําให้ประชาชน ขาดแคลนน้ํา ในด้านการเกษตร ในช่วง
ฤดูแล้ง น้ําเน่าเสีย เกิดปัญหาน้ําท่วม และการระบายน้ําไม่ทัน  กรมทรัพยากรน้ําจึงได้ดําเนิน โครงการ
อนุรักษ์ฟ้ืนฟูแหล่งน้ําบึงกิว (บึงจิ๋ว) จังหวัดร้อยเอ็ด ก่อนดําเนินโครงการ กรมทรัพยากรน้ําได้ตระหนัก
ถึงการแก้ไขปัญหาดังกล่าวจึงได้ มีการศึกษาความเหมาะสมของโครงการ ให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ร่วมประชุมรับฟังความคิดเห็น ร่วมแสดงความคิดเห็น และระหว่างดําเนิน
โครงการ ร่วมตรวจสอบโครงการ  เมื่อดําเนินโครงการแล้วเสร็จ  ชี้แจงให้ประชาชนร่วมมือร่วมใจกัน
พร้อมที่จะร่วมดูแลบํารุงรักษาแหล่งน้ําให้อยู่อย่างยั่งยืน นอกจากนี้
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการดําเนินโครงการได้ชี้แจงรายละเอียดทุก
ขั้นตอน รับฟังปัญหา ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ นํามาปรับปรุงแก้ไขให้
โครงการดีขึ้น เพ่ื อประชาชนจะได้รับประโยชน์สูงสุด จัดทํา ป้ายชี้แจง
รายละเอียดให้ประชาชนเข้าใจรายละเอียดเกี่ยวกับการดําเนินโครงการ 
รวมถึงความพร้อมความเหมาะสมของอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร มี
คุณภาพและทันสมัย จึงทําให้ผลผลิตโครงการเป็นรูปธรรม  ผลลัพธ์ที่ได้สามารถบรรเทาปัญหาการขาด
แคลนน้ําในฤดูแล้ง บรรเทาปัญหาน้ําท่วมน้ําหลาก ทําให้สิ่งแวดล้อมเปลี่ยนแปลงดีขึ้น  ป้องกันการบุก
รุกเข้าไปใช้ประโยชน์ของประชาชนบางราย  ประชาชนสามารถใช้น้ําสําหรับทํานา เลี้ยงสัตว์ มีศูนย์

เรียนรู้ ตามแนวทางพระราชดําริ เพื่อให้ประชาชนในชุมชนได้ศึกษา 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ มีความรู้สึกเป็นเจ้าของที่จะดูแลแหล่งน้ํา
ร่วมกัน มีโครงการปรับภูมิทัศน์เพ่ือปลูกป่าเป็นแนวกันชน (Buffer 
Zone) บริเวณโครงการแหล่งน้ํา   นอกจากนี้ได้มีการจัดกิจกรรม
บริเวณพ้ืนที่โครงการแหล่ งน้ํา โดยมีการจัด โครงการเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในวโรกาสมหามงคลเฉลิมพระ

ชนมพรรษา 87 พรรษ (5 ธันวาคม 2557)  
ในกระบวนการปฏิบัติง าน ได้ดําเนินการให้สอดคล้องกับกฎ หมายการบริหารราชการแผ่นดิน 

กฎหมายการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชน เพื่อมุ่งหมายให้เห็นผลสัมฤทธิ์ที่เป็นทั้งผลผลิตที่เป็นรูปธรรมและผลลัพธ์ในการใช้
ประโยชน์ รวมทั้งความคุ้มค่าและการตระหนักถึงการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ภายในพ้ืนที่ชุมชนภายใต้ประโยชน์สุขของประชาชน 
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5.2.๒ ประสิทธิผลของโครงการ การดําเนินโครงการดังกล่าว
ทําให้ประชาชนมีแหล่งเก็บกักน้ําไว้ใช้ประโยชน์ในชุมชนช่วยบรรเทา
การขาดแคลนน้ํา ช่วยการระบายน้ําเมื่อเกิดน้ําท่วมน้ําหลาก  ฟ้ืนฟู
หนองน้ําธรรมชาติให้กลับมาสมบูรณ์  ซึ่งส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์ทางด้าน
การเกษตรโดยทํานาข้าวเป็นหลักส่งผลให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ดีขึ้น 
เกิดความคุ้มค่า สําหรับผลกระทบที่เกิดขึ้นทําให้ประชาชน มีรายได้
เพิ่มขึ้น ผลผลิตเพ่ิมขึ้น ที่ดินราคาสูงขึ้น มีแผนพัฒนาแหล่งน้ําให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นแหลง่
พักผ่อน มีการจัดกิจกรรมร่วมกันในวันสําคัญ และใช้ประโยชน์ร่วมกัน นอกจากนี้ยังทําให้ชนิด ปริมาณ
สัตว์น้ํา และพืชในแหล่งน้ํา เพ่ิมขึ้น  

๕.๒.๓ การดูแลรักษาแหล่งน้ําให้เกิดประสิทธิภาพ (กลุ่มผู้ใช้น้ํา) การดําเนินโครงการดังกล่าว 
มีประชาชนใช้ประโยชน์จากโครงการหลายหมู่บ้าน การตั้งกลุ่มในการ
บริหารจัดการยังไม่ทั่วถึง  ประชาชนที่ยังไม่มีกลุ่มจึงมีความต้อง การตั้ง
กลุ่มครือข่ายผู้ใช้น้ํา  และต้องการให้กรมทรัพยากรน้ํา สนับสนุนความรู้  
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  และแนวทาง การจัดตั้งกลุ่มผู้ใช้น้ําเพราะเ ป็น
หน่วยงานที่มีความรู้ด้านแหล่งน้ํา  

กล่าวโดยสรุป   การดําเนินโครงการดังกล่าวเป็นไปตามวัตถุประสงค์ เกี่ยวกับ การ
ปรับปรุงแหล่งน้ําธรรมชาติที่เสื่อมโทรมให้เป็นแก้มลิงเก็บกักน้ํา สําหรับการอุปโภค บริโภค การเกษตร 
เลี้ยงสัตว์ บรรเทาปัญหาการขาดแคลนน้ําในฤดูแล้ง บรรเทาปัญหาน้ําท่วมน้ําหลาก เป็นแหล่งน้ําดิบ
ผลิตน้ําประปา รักษาระบบนิเวศ และเป็นแหล่งที่อยู่ของสัตว์น้ํา สิ่งแวดล้อมเปลี่ยนแปลงดีขึ้น  
นอกจากนี้ ยังมีศูนย์เรียนรู้ตามแนวทางพระราชดําริ เพื่อให้ประชาชนในชุมชนได้ศึกษา แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และมีความรู้สึกเป็นเจ้าของที่จะดูแลแหล่งน้ําร่วมกัน มีโครงการปรับภูมิทัศน์เพื่อปลูกป่าเป็น
แนวกันชน (Buffer Zone) บริเวณโครงการแหล่งน้ํา  และได้มีการจัดกิจกรรมบริเวณพ้ืนที่โครงการ
แหล่งน้ํา โดยมีการจัดโครงการเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในวโรกาสมหามงคล
เฉลิมพระชนมพรรษา 87 พรรษ (5 ธันวาคม 2557) 
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๕.๓ ปัญหา อุปสรรค ความไม่พึงพอใจ และข้อเสนอแนะ 

๕.๓.๑ ปัญหา อุปสรรค ความไม่พึงพอใจ 
 จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 241 ครัวเรือน มีจํานวนไม่พึงพอใจ ร้อยละ 26.14 (63 ครัวเรือน) โดย
จําแนกประเด็น ดังนี้ 

1) หากกรมทรัพยากรน้ําไม่เว้นพื้นที่เกาะกลางมาก ปริมาณน้ําจะได้มากขึ้น 
2) พ้ืนที่นาที่ใกล้เคียงฝายกั้นน้ําที่ยกระดับไว้สูง เกรงว่าจะทําให้ที่นาประสบกับการ

ระบายน้ําช่วงฤดูฝนที่ท่วมเกินระดับนาข้าวต้องการ โดยเฉพาะบริเวณบ้านงิ้วเหนือ งิ้วใต้ ตําบลธงธานี 
3) พ้ืนที่บางฝั่ งของบึงมีการยกระดับน้ํา โดยจั ดทําฝายทดน้ําระบายออกเพ่ือไปใช้

การเกษตรของตนเอง ทําให้เกิดผลกระทบจากการใช้น้ําในพื้นที่อื่น 
4) การขุดลอกบางจุดยังตื้นเขิน เพราะประตูส่งน้ํามีระดับสูง ไม่สามารถนําน้ําที่มีอยู่

ระบายออกไปใช้ได้ 

5.๓.๒ ข้อเสนอแนะจากประชาชน 
  1) ควรขยายโครงการให้มีการส่งน้ําไปเสริมหนองสิมที่อยู่บริเวณใกล้โครงการ 
  2) ควรมีการขุดลอกแหล่งน้ําให้ลึกกว่านี้เพื่อให้มีปริมาณเพิ่มมากขึ้น 
  3) ควรเพ่ิมท่อระบายน้ํา และเพิ่มระบบกระจายน้ํา เพื่อให้ประชาชนได้ใช้อย่างทั่วถึง 

4) ควรพิจารณาเรื่องการเว้นเกาะกลางหนองน้ํา ไม่ควรให้มีพ้ืนที่มากเกินไป  
5) ควรลดระดับฝายกั้นน้ํา เพื่อแก้ไขน้ําท่วมที่นาบริเวณข้างเคียงที่ไม่สามารถระบายน้ํา

เกินความต้องการของนาข้าว 
     6) ควรให้มี การปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณเกาะกลาง หนองน้ํา เพื่อให้โครงการมีความ

สมบูรณ์ในการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูพ้ืนที่หนองน้ําธรรมชาติ  

5.๓.3 ข้อสังเกตและข้อเสนอของผู้ศึกษา 
               1) การปฏิบัติงานเก็บข้อมูลของคณะผู้ศึกษาฯ ได้มีโอกาสพบปะประชาชน พร้อมทั้ง
การชี้แจงถึงการฟื้นฟู รักษาระบบนิเวศ และความหลากหลายทางชีวภาพ เพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์ ร่มรื่น 
และความสมดุลของธรรมชาติจะเกิดประโยชน์ในระยะยาว ทั้งนี้ได้ให้ข้อแนะนํากับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นถึงการมีกิจกรรมในโอกาสวันสําคัญ หรือวันที่ประชาชนท้องถิ่นมีประเพณีประจําปี เช่น การแข่ง
เรือ ประเพณีบุญบั้งไฟ เป็นต้น ให้เสริมกิจกรรมการดูแล สงวน รักษาทรัพยากรธรรมช าติและน้ําให้
ยั่งยืนต่อไป หรือให้ผนวกกับแผนการพัฒนาท้องถิ่นที่จะจัดทําสถานที่พักผ่อน /สถานที่ท่องเที่ยวรวมถึง
การพัฒนาเกาะกลางด้านในด้วย 
   2) หน่วยงานระดับพื้นที่ ควรให้คําแนะนํา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) กับ
ประชาชนในพื้นที่เกี่ยวกับการดูแล บํารุงรักษาแหล่ งน้ํา รวมทั้งการตั้งกลุ่มให้ครอบคลุมพื้นที่แหล่งน้ํา
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยง เพ่ือป้องกันข้อขัดแย้งที่จะเกิดขึ้นจากการใช้น้ํา รวมทั้งรณรงค์ให้เกิดการมีส่วน
ร่วม หวงแหน ตระหนักถึงการอนุรักษ์ดูแลรักษาแหล่งน้ําให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์ตลอดไป 
   3) สนับสนุนให้ อปท. และประชาชนในพ้ืนที่ร่วมกันประสานหน่วยงานภาคการเกษตร 
ได้แก่ เกษตรจังหวัด ประมงจังหวัด เพ่ือนําความรู้และพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์น้ํา มาสนับสนุนโครงการบึงกิว 
(บึงจิ๋ว) อีกทางหนึ่ง 
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22. 
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ศึกษากรณีสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองฉะเชิงเทรา. ภาคนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร.์ 

สมิต สัชฌุกร.  2550.  ศิลปะการให้บริการ.  กรุงเทพฯ: สายธาร. 
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กรุงเทพฯ: หนังสือพิมพ์สยามรัฐ 
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ป้ายแสดงรายละเอียดโครงการ 

  

 
โครงการแหล่งน้้า 

 
  

รูปภาพ : โครงการอนุรักษ์ฟ้ืนฟแูหล่งน้้าบึงกิว (บึงจิ๋ว) จ.ร้อยเอ็ด 

 
บันไดคอนกรีตเสริมเหล็ก(คสล.) 

 

 
ปริมาตรน้้าท่ีเก็บกักในโครงการ 

 

 
ประตูเปิด-ปิด ระบายน้้า 

 

 
ถนนลูกรังบดอัดแน่นรอบโครงการ 
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ศูนย์เรียนรู้ตามแนวทางพระราชด้าร ิ 

 
ศูนย์เรียนรู้ตามแนวทางพระราชด้าริ  

  

 
ศูนย์เรียนรู้ฯ และโครงการปรับภูมิทัศน์เพื่อปลูกป่าเป็นแนวกันชน 

 

 
 

 
โครงการปรับภูมิทัศน์เพ่ือปลูกป่าเป็นแนวกันชน 

 

 
สวนผักและผลไม้ของชุมชน 

 

 
การน้าน้้าจากโครงการมาใช้ในสวนผักของชุมชน 

รูปภาพ : ศูนย์เรียนรู้ตามแนวทางพระราชด้าริ บริเวณโครงการแหล่งน้้า 
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ที่นาของประชาชน ใช้น้้าจากโครงการ 

  

 
ประชาชนสูบน้้าจากโครงการเข้าท่ีนา 

  

รูปภาพ : การใช้ประโยชน์จากแหล่งน้้าในโครงการ 

 
นาข้าวที่ใช้น้้าจากโครงการ 

 
 

 
เลี้ยงเป็ด 

 
 

 
ชุมชนต่อน้้าเป็นสปิงเกอร์รดพืชผัก 

 

 
เป็นแหล่งจับสัตว์น้้า 
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สัมภาษณ์ รองนายกเทศบาลต้าบลบึงนคร 

 
ชี้แจงวัตถุประสงค์การติดตามประเมินผลโครงการฯ  

รูปภาพ : การสัมภาษณ์ และเก็บข้อมูลโครงการอนุรักษ์ฟ้ืนฟแูหล่งน้้าบึงกิว (บึงจิ๋ว) จ.ร้อยเอ็ด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สอบถามประชาชนผู้ได้รับประโยชน์ บ้านสังข์ ต.บึงนคร 

 

 
สอบถามประชาชนผู้ได้รับประโยชน์ บ้านสังข์ ต.บึงนคร 

 

 
สอบถามประชาชนผู้ได้รับประโยชน์ บ้านขาม ต.บึงนคร 

 
 
 

 
สอบถามประชาชนผู้ได้รับประโยชน์ บ้านขาม ต.บึงนคร 
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ชี้แจงวัตถุประสงค์การติดตามประเมินผลโครงการฯ  

 

 
สอบถามประชาชนผู้ได้รับประโยชน์ บ้านงิ้วเหนือ-ใต้ ต.ธงธานี 

 

 
สอบถามประชาชนผู้ได้รับประโยชน์ บ้านงิ้วเหนือ-ใต้ ต.ธงธานี 

 

 
ชี้แจงวัตถุประสงค์การติดตามประเมินผลโครงการฯ  

 

 
สอบถามประชาชนผู้ได้รับประโยชน์ บ้านหนองดู่ ต.ธงธานี 

 
 

 
สอบถามประชาชนผู้ได้รับประโยชน์ บ้านหนองดู่ ต.ธงธานี 
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[ แบบสอบถามสําหรับประชาชนผูรับประโยชน/ผูมีสวนไดสวนเสีย ในพื้นท่ีโครงการ ] 

โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําบึงกิว (บึงจิ๋ว)  จังหวัดรอยเอ็ด 

 

วัตถุประสงค :  เพ่ือสํารวจขอมูลความคิดเห็นของประชาชนผูมีสวนไดสวนเสีย กอน-ระหวาง และหลังดําเนินโครงการ
แลวเสร็จในประเด็นตางๆ ท่ีมีผลตอ ผลสัมฤทธิ์ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ และ
ประโยชนท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีโครงการ ตลอดจนขอคิดเห็นและขอแนะนํา เพ่ือหนวยงานจะไดนําไป
ปรับปรุงโครงการในโอกาสตอไป 

ช่ือโครงการ :  โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําบึงกิว (บึงจิ๋ว) อําเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด  
                  ไดรับงบประมาณดําเนินการป พ.ศ. 2553-2555 จํานวน 118.9000 ลานบาท (งบไทยเขมแข็ง) 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป/ผูใหสัมภาษณ 

1.1 ชื่อ-สกุล.....................................................บานเลขที่....................หมูที่..................ตําบล..............................

อําเภอธวัชบรุี   จังหวดัรอยเอ็ด 

1.2 เพศ    (1) ชาย               (2) หญิง 

1.3 อายุ .................. ป (ไมต่ํากวา 18 ป) 

1.4 ระดบัการศึกษา 

 (๑) ไมไดเรียนหนังสือ  (๒) ประถมศกึษา  (๓) มธัยมศกึษาตอนตน 

 (4) มัธยมศกึษาตอนปลาย  (5) ปวช./ปวส./อนปุรญิญา  (6) ปริญญาตรี/หรือสูงกวา 

1.5 อาชีพหลักของครัวเรือน  

  (๑) เกษตรกร (ทํานา/ปลูกขาว/เล้ียงสัตว/ทําประมง) 

  (๒) รบัจาง (ในภาคการเกษตร/รับจางท่ัวไป)  

  (๓) อืน่ๆ (ระบุ เชน ขาราชการ พนกังานเอกชน เปนตน)............................................ 

1.6 รูจักกรมทรัพยากรน้ํามากอนหรอืไม  (1) รูจัก อยางไร .............................................    (2) ไมรูจัก 

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินโครงการ 

2.1 กอนจะมีการอนุรักษฟนฟูแหลงนํ้าบึงกิว สภาพเดมิ เปนอยางไร (เลือกคาํตอบไดมากกวา ๑ คําตอบ) 

  (๑) ตื้นเขิน/ขาดแคลนแหลงน้ําธรรมชาต ิ  

  (๒) มีวัชพืชปกคลุม (พืชไมพึงประสงคในลําน้ํา เชนผักตบชวา ไมยราบยักษ ตนไมหักลมขวางลําน้ํา ฯลฯ) 

  (๓) น้ําเสีย (สี และ/หรอื มีกล่ิน)     

  (4) ชวงฤดนู้ําหลาก มีปญหาน้ําทวมและการระบายน้ํา  

  (5) ขาดแคลนน้าํชวงฤดูแลง    (6) อืน่ๆ ระบุ.............................................................. 



                                                                                          
 

2.2  กอนท่ีจะดําเนินการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําบึงกิว ทานไดใชประโยชนดานใด และเพียงพอหรือไม 

 (๐) ไมไดใช 

 (๑) ใชประโยชน เพ่ือ.... (ตอบไดมากกวา ๑ คําตอบ) 

  (๑.๑) ใชในครัวเรือน (น้ําใชเพ่ืออุปโภค) 

     (1) ไดทัง้ป     (2) ขาดแคลนบางเปนบางครัง้   

  (๑.๒) เพ่ือการเกษตร (เพาะปลูก/เล้ียงสัตว) 

     (1) ไดทัง้ป     (2) ขาดแคลนบางเปนบางครัง้   

  (1.3) เปนแหลงน้ําดบิผลิตน้ําประปา 

     (1) ไดทัง้ป     (2) ขาดแคลนบางเปนบางครัง้   

  (1.4) ทําใหธรรมชาติสมบูรณ (ระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพของพืชและสัตว) 

     (1) ไดทัง้ป     (2) ขาดแคลนบางเปนบางครัง้   

  (๑.5) น้ําเพ่ือการอืน่ๆ (เชน อตุสาหกรรมครัวเรือน, ทองเท่ียว, ฯลฯ) ระบุ ................... 

     (1) ไดทัง้ป     (2) ขาดแคลนบางเปนบางครัง้   

 

2.3 กอน-ระหวางและภายหลัง การอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําบึงกิว (กระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ) ทานมี

ความความพึงพอใจในกระบวนการและคุณภาพการใหบริการ ดังนี้ 
(ใหกา √ ชองที่ทานคิดวาตรงกับความเห็นของทาน ระดับมาก คะแนน=๓,  ปานกลาง คะแนน=๒,  นอย คะแนน=๑) 

 

ลําดับ หัวขอ-เร่ือง 

ระดับความพงึพอใจ 

หมายเหตุ 
พอใจ
มาก 
(๓) 

พอใจ
ปานกลาง 

(๒) 

พอใจ
นอย 
(๑) 

 การมีสวนรวมของประชาชน (กอน-ระหวาง ดําเนินโครงการ) 
๒.3.๑ ภายในชุมชนรูเรื่องและทราบขอมูลโครงการเปนอยางด ี     
๒.3.๒  ภายในชุมชนไดแนะนําใหขอเสนอโครงการทีเ่ปนประโยชน     
๒.3.๓ เขาใจและยอมรบัโครงการใหความรวมมือเปนอยางด ี     
๒.3.4 ไดมีสวนเขารับฟงความคิดเห็น และไดแสดงความคิดเหน็     

๒.3.5 ไดเขาไปสังเกตการณ/ประสานการทํางานของเจาหนาที ่     
๒.3.6 เข า ไปรวมประสานชวยเห ลือในโครงการระหวาง

หนวยงานกับชุมชนโดยตลอด 
    

      
      



                                                                                          
 

ลําดับ หัวขอ-เร่ือง 

ระดับความพงึพอใจ 

หมายเหตุ 
พอใจ
มาก 
(๓) 

พอใจ
ปานกลาง 

(๒) 

พอใจ
นอย 
(๑) 

 การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี (การใหบริการ) 
๒.3.7 จัดใหมีการรับฟงความคิดเห็น และชี้แจงรายละเอียด

ขอมูลโครงการอนุรักษฟนฟูและเปดโอกาสแสดงความเหน็ 
    

๒.3.8 เจาหนาที่ใหขอมูลเกี่ยวกบัโครงการ ทานมีความเขาใจ
และยอมรับโครงการเปนอยางด ี

    

๒.3.9 เจาหนาที่ปฏิบตัิงานไดเรียบรอยและรวดเร็ว     
๒.3.10 เจาหนาที่สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมตลอดเวลาทุก

ขั้นตอนที่จะมีผลกระทบตอประชาชน 
    

๒.3.๑1 ประสานกบัประชาชนโดยไมเลือกปฏิบัต ิ(มมีนุษยสัมพันธ)     
๒.3.๑2 เจาหนาท่ีควบคมุการทํางาน พรอมกับใหคําแนะนํา ที่

ปรึกษาดานเทคนิค ดวยความเตม็ใจเปนไปอยางสุภาพ 
    

๒.3.๑3 รับฟงขอรองเรียน หรือใหคาํแนะนําเกี่ยวกับโครงการ 
และเขาไปตดิตอ เพ่ือแกไขปญหาตางๆ ไดอยางรวดเรว็ 

    

๒.3.๑4 ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต เชน ไมเรียกรองขอส่ิง
ตอบแทนเพ่ือกระทําการบางเรื่อง 

    

๒.3.๑5 สนับสนนุและชวยเหลือดานการจัดการน้ําแกชมุชน/ลุมน้ํา     
 สิ่งอํานวยความสะดวก (สนับสนุนการบริการ) 
๒.3.๑6 ปาย ชีแ้จงประชาสัมพันธโครงการ     
๒.3.๑7 ความพรอมและความเหมาะสมของอุปกรณ เครือ่งมือ

และเครื่องจักร และวัสดุที่ใชในโครงการ มีเพียงพอ 
    

๒.3.๑8 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ และเครื่องจักร     
 ผลผลิตโครงการอนุรักษฟนฟูแหลงนํ้าบึงกิว (คุณภาพผลผลิต) 

๒.3.๑9 ขุดลอกหนองน้ํา (ถูกตองตามแบบท่ีตองการและท่ีกําหนด)     
๒.3.20 ดินขุดขนทิง้      
๒.3.๒1 คันดนิบดอดัแนน      
๒.3.๒2 อาคารระบายน้ําพรอมบาน ปด – เปด     
2.3.23 อาคารทางน้าํเขา     
2.3.24 บันไดคอนกรีต     
๒.3.๒5 พ้ืนท่ีโครงการตรงกบัความตองการ     
๒.3.๒6 ปายแสดงโครงการ ตดิตัง้ไวชัดเจน     



                                                                                          
 

ลําดับ หัวขอ-เร่ือง 

ระดับความพงึพอใจ 

หมายเหตุ 
พอใจ
มาก 
(๓) 

พอใจ
ปานกลาง 

(๒) 

พอใจ
นอย 
(๑) 

 ผลลัพธท่ีเกิดขึ้นตอโครงการ (คุณภาพผลลัพธ) 
๒.3.๒7 บรรเทาปญหาการขาดแคลนน้าํในฤดแูลง     
๒.3.๒8 บรรเทาปญหาน้ําทวมและน้าํหลาก     
๒.3.๒9 ส่ิงแวดลอมตามธรรมชาตเิปล่ียนแปลง ดีขึน้     
๒.3.30 การประกอบอาชีพเปล่ียนแปลง ดีขึน้     
2.3.31 โครงการเฉลิมพระเกียรต ิ87 พรรษา (5 ธ.ค. 2557)     
2.3.32 ศูนยเรียนรูตามแนวพระราชดํารัสฯ (แกมลิง ปลูกปา แหลง

อาหาร การจดัการนํ้า หญาแฝกและดิน เศรษฐกิจพอเพียง) 
    

๒.3.33 การใหบริการ ครบถวน ถูกตอง/ตรงความตองการ     
 

ตอนที่ 3 ประสิทธิผลโครงการ 

3.1 ภายหลังจากการอนรุักษฟนฟูแหลงน้ําบงึกวิ ผลลัพธท่ีเกิดประโยชนและความคุมคา ในชุมชนทาน 

เปนอยางไร  
(ใหกา √ ชองที่ทานคิดวาตรงกับความเห็นของทาน  ระดับมาก คะแนน=๓, ปานกลาง คะแนน=๒, นอย คะแนน=๑) 

ลําดับ หัวขอ-เร่ือง 

ระดับที่เปลีย่นแปลง 

หมายเหตุ 
มากกวา
กอนมี

โครงการ 
(๓) 

เทาเดิม/ไม
เปลี่ยนแปลง 

(๒) 

นอยกวา
กอนมี

โครงการ 
(๑) 

 ประชาชนไดรับประโยชน 
3.1.๑ มีน้ําเก็บกกั ไวใชประโยชนในชุมชนและในครัวเรือน     
3.1.๒ บรรเทาน้ําทวม/อุทกภัย     
3.1.๓ บรรเทาการขาดแคลนน้ํา/ภัยแลง     
3.1.๔ ชวยการระบายน้ําได      

 ความคุมคา ใหตอบเฉพาะขอมูลที่เกี่ยวของกบัทาน ตอบไดมากกวา ๑ ขอ 
3.1.๕  ทํานาขาว     
3.1.6  ปลูกขาวโพด     

3.1.7  ปลูกมนัสําปะหลัง     
3.1.8  ปลูกยาง (ยางพารา)     
3.1.9  อื่นๆ ระบุ...........................................................     



                                                                                          
 

3.2  ภายหลัง  จากการอนรุักษฟนฟูแหลงน้าํบึงกิว เกดิผลกระทบตอชุมชนและหมูบาน อยางไร 

(ใหกา √ ชองที่ทานคิดวาตรงกับความเห็นของทาน  ระดับมาก คะแนน=๓, ปานกลาง คะแนน=๒, นอย คะแนน=๑) 
 

ลําดับ หัวขอ-เร่ือง 

ระดับผลกระทบที่เกิดข้ึน 

หมายเหตุ 
ดีข้ึน

กวาเดิม  
(+) 

เหมือนเดิม 
(๐) 

นอย
กวาเดิม 

(-) 

 ทางเศรษฐกิจ     
3.2.๑ รายไดครวัเรอืน     
3.2.๒ ผลผลิตการประกอบอาชีพ     
3.2.๓ รายจายในครัวเรือน     
3.2.๔ มูลคาท่ีดิน     
3.2.๕ สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน เชน มีถนน มปีระปา มีไฟฟา เปนตน     

 ทางสังคม     
3.2.๖ การแบงปนการใชน้าํรวมกนั     
3.2.๗ แรงงานในชนบท (การจางงานในพ้ืนท่ี/แรงงานกลับถิน่ฐาน)     
3.2.๘ กิจกรรมเกี่ยวกับน้ํา (วนัลอยกระทง, สงกรานต,แขงเรือ, 

เฉลิมพระเกียรตวิันพอ/วนัแม, วนัพัฒนาอนุรักษคคูลอง) 
    

3.2.๙ แหลงพักผอนหรือแหลงทองเที่ยวภายในชมุชน     
 ทางสิ่งแวดลอม     

3.2.๑๐ มีปริมาณน้ําในแหลงน้ํา      
3.2.๑๑ ชนิด/ปริมาณ สัตวน้าํ/พืชน้าํ ในแหลงน้ํา      
3.2.๑๒ คุณภาพน้ํา      
3.2.๑๓ ระบบนิเวศโดยรวมตอชมุชน     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                          
 

3.3  ภายหลัง จากการอนรุักษฟนฟูแหลงน้าํบึงกิว ความคิดเหน็เกี่ยวกับการดูแลรกัษาแหลงน้าํใหเกดิ

ประสิทธิภาพ (เลือกคําตอบท่ีตรงความเห็นท่ีทานความตองการ) 

ขอ คําถาม 
เลือกคําตอบ 

หมายเหตุ/เหตุผล 
(1) (2) 

3.3.1 มีการตั้งกลุมผูใชน้าํ หรือไม   มี   ไมมี ถาไมมี  

3.3.2 ตองการจัดตัง้กลุมผูใชน้ําหรอืเครือขายน้าํ  ตองการ  ไมตองการ  

3.3.3 ตองการความรู เกี่ยวกับการตั้งกลุม กฎระเบียบ  ตองการ  ไมตองการ  

3.3.4 ตองการใหหนวยงานใดสนับสนุนการจัดตัง้กลุม 
(เลือกตอบไดมากวา ๑ คําตอบ) 

 (1) เครือขายประชาชน  
 (2) อบต./เทศบาล/อบจ.   
 (3) กรมทรัพยากรน้ํา        

 

ตอนท่ี 4 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 

 4.1 ปญหา อปุสรรค ความไมพึงพอใจ 

 ........................................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................................ 

 ....................................................................................................................................................................... 

4.2  ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงงาน 

 ........................................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................................ 

  

 
 

  
 ขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถาม 

สวนประสานติดตามและประเมินผล สํานักนโยบายและแผนทรพัยากรน้ํา 

กรมทรัพยากรน้ํา 
 



การติดตามประเมินผลโครงการอนุรักษฟนฟูแหลงนํ้าหนองพลงใหญ จ.จันทบุรี | 
 

คณะผูจัดทํา 

ท่ีปรึกษาโครงการ 
  นายจตุพร  บุรุษพัฒน อธิบดีกรมทรัพยากรน้ํา 
  นายบุญจง  จรัสดํารงนิตย  รองอธิบดีกรมทรัพยากรน้ํา 

นายนิรุติ  คูณผล ผูอํานวยการสํานักนโยบายและแผนทรัพยากรน้าํ 
นายสมนึก สุขชวย ผูอํานวยการสํานักนโยบายและแผนทรัพยากรน้าํ 
นายวรเกียรติ มณีเนตร ผูอํานวยการสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 4 
นางสุนันท  ทานะรมณ ผูเชี่ยวชาญพิเศษดานนโยบายและแผนทรัพยากรน้ํา 

คณะผูจัดทํา ประมวลผล เรียงเรียงขอมูล และภาคสนาม 
นายสิทธิพล  หิรัญนพเจริญ ผูอํานวยการสวนประสาน ติดตามและประเมนิผล 
นายบัญชา  สายรอด ผูอํานวยการสวนประสานและบริหารจัดการลุมน้ํา 
 ชีตอนลาง 
นางวงเดือน  โพธิ์มาก นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 

 นายขวัญชัย  พรอมสุข  นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
 นางสาวสุวรรณี โกวิทวรางกูร นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
 นางอําไพ  ณะนวล นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
 นายพิทยา  พลตรี นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
 นายอัษฎา  ทีฆะ วิศวกรโยธาชาํนาญการ                    
 นางสาวกสุุมา  แกลวทนงค นักวเิคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
 นางสาวดาริณี  วงคชัย นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
 นายพิมพลภัสช  พิมพสนาม นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ   
 นายศุพณัฏฐ  คาแพง นักวิทยาศาสตรปฏิบัติการ 

 

 

 

------------------------------- 
สวนประสาน ตดิตามและประเมินผล สาํนักนโยบายและแผนทรัพยากรนํ้า 
กรมทรัพยากรนํ้า เลขท่ี 180/3 ถนนพระรามท่ี 6 ซอย 34 
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
โทรศัพท 0-2271-6284 โทรสาร 0-2271-6283 
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