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คํานํา 

กรมทรัพยากรน้ํา ไดรับงบประมาณใหดําเนินโครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําหนองพลงใหญ  ตําบล
ชางขาม อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี ซึ่งเปนโครงการผูกพันงบประมาณป 2555-2556 เพ่ือ
ปรับปรุงหนองน้ําธรรมชาติที่เส่ือมโทรมใหเปนแกมลิงเก็บกักน้ํา สําหรับการอุปโภค บริโภค การเกษตร ลด
ปญหาภัยแลง ชวยบรรเทาปญหาอุทกภัย และเปนพ้ืนท่ีสาธารณะสําหรับกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน 

จากการตรวจติดตามความกาวหนาการบริหารจัดการน้ําในพ้ืนท่ีจังหวัดตราด และจังหวัดจันทบุรี

ของผูตรวจราชการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (นายเสรี โสภณดิเรกรัตน) เมื่อวันที่ 4-6 

มิถุนายน 2557 ไดใหความสําคัญจากการดําเนินโครงการ จึงมอบหมายใหกรมทรัพยากรน้ําดําเนินการ

ติดตามและประเมินผลโครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําหนองพลงใหญ เพ่ือสํารวจความพึงพอใจ และการใช

ประโยชนของประชาชน หลังจากเสร็จส้ินโครงการ รวมท้ังรณรงคใหเกิดการมีสวนรวม เกิดความตระหนัก

ในการอนุรักษดูแลบํารุงรักษาแหลงน้ําใหอยูในสภาพสมบูรณตลอดไป ประกอบกับกรมทรัพยากรน้ํามี

ภารกิจเกี่ยวกับการอนุรักษ ฟนฟู พัฒนาและบริหารจัดการน้ํา ซึ่งสอดคลองกับการบริหารกิจการบานเมือง

ที่ดี มีจุดมุงหมายใหการบรหิารราชการตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ภารกิจของ

รัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การอํานวยความสะดวก และการตอบสนองความ

ตองการของประชาชน นอกจากนี้การติดตามและประเมินผลไดทราบถึงกระบวนการขั้นตอน ปญหา

อุปสรรค ซึ่งจะเปนแนวทางในการนําไปปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

กรมทรัพยากรน้ํา หวังเปนอยางย่ิงวารายงานฉบับนี้จะเปนประโยชนตอการบริหารและพัฒนาการ

ปฏิบัติงานในระดับกรม ระดบัสํานัก และเจาหนาที่ท่ีเกี่ยวของ ตอไป 

    

           สํานกันโยบายและแผนทรัพยากรน้าํ 

            กรมทรัพยากรน้ํา 

            เมษายน  2558 

 



การติดตามและประเมินผลโครงการอนุรักษฟนฟูแหลงนํ้าหนองพลงใหญ จ.จันทบุรี| (2) 
 

สรุปสําหรับผูบริหาร 
 

การติดตามและประเมินผล“โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําหนองพลงใหญ จังหวัดจันทบุรี”  
ปงบประมาณ พ.ศ. 2558 มีวัตถุประสงค 1. เพ่ือประเมินวัตถุประสงคของโครงการ ไดแก ปรับปรุงหนอง
น้ําธรรมชาติท่ีเส่ือมโทรมใหเปนแกมลิงเก็บกักน้ํา สําหรับการอุปโภค บริโภค การเกษตร ลดปญหาภัยแลง 
ชวยบรรเทาปญหาอุทกภัย และเปนพ้ืนท่ีสาธารณะสําหรับกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน 2. เพ่ือสํารวจความ
คิดเห็น  ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ของประชาชนผูไดรับประโยชนและผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีมีตอ
โครงการ 3. เพ่ือรับทราบขอมูลแนวทางการบริหารจัดการน้ําในพ้ืนท่ี ของผูนําชุมชนในพ้ืนที่โครงการ      
4. เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์โครงการ ในการใชประโยชน ความคุมคา การมีสวนรวม และผลกระทบของ
ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย และ 5. เพ่ือชี้แจงภารกิจการจัดการน้ําของทองถิ่นใหกับผูนําชุมชน  และ
ประชาชนผูใชน้ําใหเห็นคุณคาและชวยกันดูแลบํารุงรักษาแหลงน้ําในพ้ืนท่ี รูปแบบการประเมิน ใชรูปแบบ 
CIPP Model 

กลุมตัวอยางประกอบดวย ผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น  ประชาชนผูไดรับประโยชนและผูมีสวน
ไดสวนเสียจากโครงการ จํานวน 163 ครัวเรือน เจาหนาท่ีสวนพัฒนาและฟนฟูแหลงน้ํา (ชางคุมงาน) 
เจาหนาท่ีสวนประสานและบริหารจัดการลุมน้ํา  เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน คือ แบบสัมภาษณ และ
แบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีสอบถาม สัมภาษณ ศึกษารายละเอียดจากเอกสาร การตรวจ
พ้ืนที่ดําเนินโครงการ ภาพถายจากการดําเนินโครงการ โดยใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาความถี่ รอยละ และ
คาเฉลี่ย การวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) การวิเคราะหเชิงเหตุและผล (Cause and 
Effect analysis) และการพรรณนาความ 

 
ผลการประเมิน 
1. การสํารวจความคิดเห็นของประชาชน 

              1.1 ดานการดําเนินโครงการ พบวา สภาพแหลงน้ํากอนดําเนินโครงการหนองพลงใหญมี
สภาพตื้นเขิน และมีวัชพืชปกคลุมหนาแนน (ตนเสม็ด) มีมากที่สุดเทากัน 85.89% รองลงมาขาดแคลนน้ํา
ชวงฤดูแลง 72.39% น้ําเปนกรด รสชาตเิค็ม 40.49 % และปญหาน้ําทวม/การระบายน้ํา 20.25%    

        1.2 ดานการใชประโยชนกอนดําเนินโครงการ ประชาชนไดใชประโยชนจากหนองพลงใหญ 
55.56% และไมไดใชประโยชน 44.44% ประชาชนเห็นวาปริมาณน้ํามีเพียงพอ 56.17% และเห็นวา
ปริมาณน้ําไมเพียงพอ 48.83% ประชาชนไดใชประโยชนในครัวเรือน 4.32%  โดยสามารถใชไดท้ังป 
14.29% ขาดแคลนเปนบางครั้ง 4.40% ประชาชนไดใชประโยชนในดานการเกษตร 46.91%  โดย
สามารถใชไดท้ังป 49.45% ขาดแคลนเปนบางครั้ง 50.55%  และประชาชนมีความเห็นวาแหลงน้ําเกิด
ประโยชนดานการรักษาระบบนิเวศ 11.11% โดยสามารถรักษาระบบนิเวศไดท้ังป 19.78% สาเหตุท่ีขาด
แคลนเนือ่งจากปรมิาณน้าํมนีอย นอกจากนีคุ้ณภาพน้าํมคีวามเปนกรดสูง ทําใหไมสามารถนําน้ํามาใชสําหรับ
รดพืชผัก หรือตนไมขนาดเล็กได เพราะทําใหพืชผักหรือตนไมขนาดเล็กตาย 
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       1.3 ดานความพึงพอใจในกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ  
 1) การมีสวนรวมของประชาชน พบวา โดยภาพรวม ผลการประเมินอยูในระดับ

มาก คาเฉล่ีย 2.69 (89.67%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวา การประเมินอยูในระดับมาก
ทุกขอ และหากนํามาจัดลําดับความสําคัญพบวาภายในชุมชนเขาใจและยอมรับโครงการใหความรวมมือ
เปนอยางดี มีความพึงพอใจในระดับมาก มีมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 2.78 (92.67%)  รองลงมา ภายในชุมชน
รูเรื่องและทราบขอมลูโครงการเปนอยางดี และภายในชุมชนไดแนะนําใหขอมูลโครงการที่เปนประโยชน 
มีความพึงพอใจในระดับมาก เทากัน คาเฉล่ีย 2.69 (89.67%) และภายในชุมชนไดเขาสังเกตการณ/
ประสานการทํางานของเจาหนาท่ี มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.67 (89.67%)     

 2) การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี พบวา โดยภาพรวม ผลการประเมินอยูในระดับ
มาก คาเฉล่ีย 2.69 (89.53%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวาเจาหนาท่ีปฏิบัติงานได
เรียบรอยและรวดเร็ว มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.78 (92.67%) รองลงมาปฏิบัติงานดวย
ความซื่อสัตยสุจริต เชน ไมเรียกรองขอส่ิงตอบแทนเพ่ือกระทําการบางเรื่อง มีความพึงพอใจในระดับ
มาก คาเฉล่ีย 2.75 (91.67%) และรับฟงขอรองเรียนหรือใหคําแนะนําเกี่ยวกับโครงการและเขาไป
ติดตอเพ่ือแกไขปญหาตางๆ ไดอยางรวดเร็ว มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.72 (90.67%)  

 3) สิ่งอํานวยความสะดวก พบวา โดยภาพรวม ผลการประเมินอยูในระดับดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น  คาเฉล่ีย 2.88 (96.00%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวาความพรอมและความ
เหมาะสมของอุปกรณ เครื่องมือและเครื่องจักร และวัสดุท่ีใชในโครงการมีเพียงพอ ดีขึ้น/เพ่ิมขึ้น คาเฉล่ีย 
2.88 (96.00%) รองลงมาปายชี้แจงประชาสัมพันธโครงการ และคุณภาพความทันสมัยของอุปกรณและ
เครื่องจักร ดีขึ้น/เพ่ิมขึ้น เทากัน คาเฉล่ีย 2.87 (95.67%)    

 4) ผลผลิตโครงการ พบวา โดยภาพรวม ผลการประเมินอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 
2.84 (94.67%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวา ไดมีการกอสรางบันได คสล. ใหใชประโยชน  
มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.91  (97.00%)  รองลงมาขุดลอกหนองน้ํา-ถูกตองตามแบบที่
ตองการ และปายแสดงโครงการติดตั้งไวชัดเจน มีความพึงพอใจในระดับมาก เทากัน คาเฉล่ีย 2.87 
(95.67%) และกอสรางอาคารระบายน้ําเขา-ออก ไดเหมาะสม และพ้ืนท่ีโครงการตรงกับความตองการ มี
ความพึงพอใจในระดับมาก เทากัน คาเฉล่ีย 2.85 (95.00%) 
  5) ผลลัพธท่ีเกิดขึ้นจากโครงการ  พบวา โดยภาพรวม ผลการประเมินอยูใน
ระดับมาก คาเฉล่ีย 2.79 (93.00%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวา มีน้ําเก็บไวใชสําหรับ
อุปโภคบริโภค การเกษตร มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.90 (96.70%)  รองลงมาเก็บกัก
เพ่ือรักษาธรรมชาติและส่ิงแวดลอม(ระบบนิเวศ) มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.85 
(95.00%) และบรรเทาและแกไขปญหาขาดแคลนน้ํา/ภัยแลง มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 
2.83 (94.30%) 
 6) ความไมพึงพอใจ อยูในประเด็นคุณภาพน้ําที่มีความเปนกรดหรือน้ํากรอยที่อยู
นอกภารกิจของหนวยงาน แตประชาชนไดใชวิธีการแกไขปญหาโดยใชปูนขาวปรับสภาพน้ํา แตก็อยาก
ใหหนวยงานสนับสนุนการแกไขเรื่องนี้ 
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  1.4 ดานการใชประโยชนและความคุมคาหลังมีโครงการ 
          1) ประชาชนไดรับประโยชน พบวา โดยภาพรวม ผลการประเมินอยูในระดับมาก 

คาเฉล่ีย 2.83 (94.34%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวาประชาชนเขาใจและยอมรับ
โครงการ ในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.94 (98.00%) รองลงมามีน้ําเก็บกักไวใชประโยชนในชุมชนและใน
ครัวเรือน ในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.90 (96.67%) และหนวยงานรับฟงปญหา/ขอเสนอแนะพรอม
ดําเนินการแกไข ในระดับมาก  คาเฉล่ีย 2.83 (94.34%)  

             2) ความคุมคา พบวา โดยภาพรวม ผลการประเมินอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.80 
(93.34%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวา ผลผลิตทุเรียนไดมากกวากอนมีโครงการ  คาเฉล่ีย 
2.86 (95.34%) รองลงมา ผลผลิตมังคุดไดมากกวากอนมีโครงการ คาเฉล่ีย 2.83 (94.34%) และ
ผลผลิตเงาะ และผลผลิตอื่นๆ เชน กลวยไข และขนุน ฯลฯ ไดมากกวากอนมีโครงการ เทากัน คาเฉล่ีย 
2.81 (93.67%)   

 1.5 ดานผลกระทบเบ้ืองตน 
               1) ดานเศรษฐกิจ  พบวา  การดําเนินโครงการมีผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ ใน

ภาพรวม เพ่ิมขึ้น/ดีขึ้น คาเฉล่ีย 0.66 (66.00%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวา ประชาชน
สวนใหญเห็นวา สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน เชน มีถนน ประปา ไฟฟา เพ่ิมขึ้น/ดีขึ้น คาเฉล่ีย 0.82 
(82.00%) รองลงมา ผลผลิตจากการประกอบอาชีพ เพ่ิมขึ้น/ดีขึ้น  คาเฉล่ีย 0.72 (72.00%)  
 2) ดานสังคม พบวา การดําเนินโครงการมีผลกระทบทางดานสังคม ในภาพรวม 
เพ่ิมขึ้น/ดีขึ้น คาเฉล่ีย 0.81 (81.00%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวา ประชาชนสวนใหญ
เห็นวา การแบงปนการใชน้ํารวมกัน ดีขึ้น/เพ่ิมขึ้น  คาเฉล่ีย 0.90 (90.00%) รองลงมา เปนแหลง
พักผอนหรือแหลงทองเที่ยวภายในชุมชน ดีขึ้น/เพ่ิมขึ้น  คาเฉล่ีย 0.88 (88.00%)  

 3) ดานสิ่ งแวดลอม พบวา ผลการดําเนินโครงการมีผลกระทบทางดาน
ส่ิงแวดลอม ในภาพรวม เพ่ิมขึ้น/ดีขึ้น คาเฉล่ีย 0.79 (79.00%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย 
พบวา ประชาชนสวนใหญเห็นวามีปริมาณน้ําในแหลงน้ําเพ่ิมขึ้น คาเฉล่ีย 0.95 (95.00%) รองลงมา
ระบบนิเวศโดยรวมตอชุมชน (ความสมบูรณตามธรรมชาติ) ดีขึ้น คาเฉล่ีย 0.88 (88.00%) และ
คุณภาพน้ํา (ความขุน สี/กล่ิน) ดีขึ้น  คาเฉล่ีย 0.69 (69.00%) 

 1.6  ดานการสนับสนุนการดูแลแหลงนํ้า  
   1) การต้ังกลุมผูใชนํ้า พบวา ประชาชนสวนใหญมีความตองการใหมีกลุมผูใชน้ํา 

93.3% เพราะจะไดมีการบริหารจัดการการใชประโยชนไดอยางท่ัวถึง เปนธรรม 
            2) ตองการความรู พบวา ประชาชนสวนใหญมคีวามตองการการสนับสนุนความรู 

กฎระเบียบ ขอบังคับเกี่ยวกับการจัดการน้ําเพ่ือดูแลรักษาแหลงน้ํา 93.30% 
 3) องคกรรับผิดชอบในการต้ังกลุม พบวา ประชาชนสวนใหญตองการให

หนวยงาน สนับสนุน/เขามาชวยจัดตั้งกลุมผูใชน้ํา หรือกลุมดูแลแหลงน้ํา เพ่ือจะไดมีกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับในการบริหารจัดการน้ํา โดยลําดับท่ี 1 ควรเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่น 71.80% ลําดับที่ 2 
เครือขายภาคประชาชน 49.10% และลําดับท่ี 3 กรมทรัพยากรน้ํา 15.30%  
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2.  การสํารวจความคิดเห็น ผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น  
 ความคิดเห็นจากนายกเทศมนตรีตําบลชางขาม พบวา การดําเนินงานโครงการทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขึ้น มีผลผลิตโครงการเปนรูปธรรม ประชาชนสามารถใชน้ําสําหรับทําสวนผลไม
ไดตลอดป ชุมชนมีแผนงานท่ีจะนําน้ําใชเปนแหลงน้ําดิบขยายระบบประปา และจะพิจารณาบริเวณ
รอบๆ โครงการใชเปนแหลงพักผอนและใชเปนสถานที่ออกกําลังกายของประชาชนในชุมชน นอกจากนี้
ประชาชนในชุมชนใหความรวมมือกับการมีสวนรวมเปนอยางดี เจาหนาท่ีท่ีเขามาปฏิบัติงานไดเขามา
ประสานงานรวมมือกับทางเทศบาลมาโดยตลอด 

3. การสํารวจความคิดเห็นเจาหนาท่ีโครงการ  
                  3.1 การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีควบคุมงานโครงการ จํานวน 3 คน มีการติดตาม/
ควบคุมการดําเนินงาน และรายงานผลตามแบบฟอรมของหนวยงานเปนรายวัน รายสัปดาห และราย
เดือน มีการประชุมเพ่ือรายงานความกาวหนาของการดาํเนนิงาน มีการประสานในพ้ืนท่ีโครงการรวมกับ
เทศบาลตําบลชางขาม ท้ังนี้ในการปฏิบัติงานไมมีปญหาหรืออุปสรรคเกี่ยวกับการประสานงานระหวาง
บุคลากรหรือผูท่ีเกี่ยวของ เนื่องจากเปนโครงการท่ีมาจากความตองการของประชาชน มีการปรับ
แผนการปฏิบัติงาน โดยผูรับจางขอขยายสัญญา เนื่องจากในขณะดําเนินการกอสราง ประชาชนยังมี
ความตองการใชน้ําจากหนองพลงใหญในการทําการเกษตร จึงขอใหชะลอการสูบน้ําออก และขอขยาย
สัญญาเนื่องจากมติ ครม. ใหความชวยเหลือผูประกอบการกอสรางที่ไดรับผลกระทบจากการขาดแคลน
แรงงาน อยางไรก็ตามเจาหนาท่ีควบคุมงานโครงการไดมีการแจงหนังสือเรงรัดการดําเนินงาน  ทําให
งานแลวเสร็จกอนส้ินสุดสัญญา 

    3.2 การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี สวนประสานและบริหารจัดการลุมนํ้าชายฝงทะเล
ตะวันออก พบวา ไดจัดรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟง
ความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ในวันท่ี 21 มิถุนายน 2555 ณ ศาลาประชาคมหมู ท่ี 2 
ประกอบดวยประชาชน หมูท่ี 2 และ 4 ตําบลชางขาม อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี มีผูแทนชุมชน
และประชาชนเขารวมโครงการ จํานวน 60 คน มีการชี้แจงรายละเอียดของโครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ํา
หนองพลงใหญ และเปดโอกาสใหประชาชนซักถาม แสดงความคิดเห็นโครงการกอสรางดังกลาว เชน 
สถานท่ีกอสราง ผลกระทบจากการกอสรางโครงการ และการไดรับประโยชนจากโครงการ ซึ่งประชาชนท่ี
เขารับฟงความคิดเห็น เห็นดวยกับโครงการท่ีจะดําเนินการกอสราง เพ่ือใหเปนแหลงน้ําสาธารณะท่ี
ประชาชนในพ้ืนท่ีจะไดใชประโยชนรวมกัน 
 นอกจากนี้ พบวา สวนประสานและบริหารจัดการลุมน้ําชายฝงทะเลตะวันออก ไดมีการจัดตั้ง
กลุมผูใชน้ํา และใหความรูกลุมผูใชน้ํา (เครือขาย) ซึ่งเปนการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนในการ
รวมกันดูแลแหลงน้ําใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 สรุป โครงการดังกลาวเปนไปตามวตัถุประสงค เกี่ยวกับ การปรับปรุงหนองน้ําธรรมชาติที่
เส่ือมโทรมใหเปนแกมลิงเก็บกักน้ํา สําหรับการอุปโภค บริโภค การเกษตร ลดปญหาภัยแลง ชวย
บรรเทาปญหาอุทกภัย และเปนพ้ืนท่ีสาธารณะสําหรับกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน การใชประโยชนจาก
โครงการ ความพึงพอใจ การมีสวนรวม ความพรอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการดูแล
บํารุงรักษาแหลงน้ํา และผลกระทบที่เกิดขึ้นภายหลังจากการดําเนินโครงการแลวเสร็จ  
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           4. ขอเสนอแนะจากประชาชน 
       1) ควรปรับปรุงคุณภาพน้ําใหสามารถใชประโยชนไดเต็มที่ โดยการนําปูนขาวมาใสให

ปรับสภาพน้ําในแหลงน้ําใหมีคุณภาพดีขึ้นสามารถใชประโยชนไดกับพืชทุกชนิด หรือระบายน้ําเกาออก
นําน้ําใหมมาใสแทน และขอใหหนวยงานหาแนวทางแกไขคุณภาพน้ําอีกทางหนึ่ง          

       2) ควรปรับภูมิทัศนใหรมรื่น โดยการปลูกตนไม หรือจัดเปนสวนหยอม จัดเปนสถานท่ี
ออกกําลังกาย เพ่ือจะไดเปนแหลงพักผอนของชุมชน 

       3) ควรนําสัตวน้ํามาปลอย เชน กุง หอย ปู ปลา เพ่ือใหขยายพันธเปนแหลงอาหารของ
คนในชุมชน 

       4) ควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชนผูใชประโยชนจากโครงการทราบขบวนการ 
ขั้นตอนในการบริหารจัดการน้ําไปพรอม ๆ กัน และมีความชัดเจน 

       5) ควรดําเนินการโครงการเพ่ิมเติม และทําระบบกระจายน้ําใหท่ัวถึง ทําใหประชาชน
ไดรับประโยชนเพ่ิมขึ้น 

       6) ถนนโดยรอบบริเวณโครงการควรลาดยาง และติดตั้งไฟฟา เพ่ือการสัญจรไปมาได
สะดวก  

           5. ขอสังเกตและขอเสนอแนะของผูศึกษา 
       1) ขอสังเกต 

 การตั้งกลุมผูใชน้ํา ประชาชนสวนใหญยังไมทราบวามีการตั้งกลุมผูใชน้ํา เนื่องจากไมไดมี
การประชาสัมพันธ หรือไมไดใหผูนําในหมูบานที่ไดใชประโยชนจากโครงการเขารวมเปนคณะกรรมการ 

       2) ขอเสนอแนะ 
            (1) เพ่ือใหเกิดการบริหารจัดการการใชน้ํา ควรใหผูนําหรือประชาชนในหมูบานท่ีได

ใชประโยชนจากโครงการรวมเปนผูแทนในคณะกรรมการ เพ่ือจะไดเผยแพรขอมูลขาวสารการบริหาร
จัดการการใชน้ําในหมูบานที่ไดใชประโยชนจากโครงการไดทั่วถึง   

           (2) คณะเจาหนาท่ีท่ีเก็บขอมูล ไดใหคําแนะนําประชาชนในพ้ืนท่ีเกี่ยวกับการดูแล 
บํารุง รักษาแหลงน้ํา รวมถึงการตั้งกลุมผูใชน้ํา เพ่ือปองกันขอขัดแยงท่ีจะเกิดขึ้นจากการใชน้ํา รวมท้ัง
รณรงคใหเกิดการมีสวนรวม เกิดความตระหนักในการอนุรักษดูแลบํารุงรักษาแหลงน้ําใหอยูในสภาพ
สมบูรณตอลอดไป 

 (3) ควรหาแนวทางประสานงานหนวยงานท่ีเกี่ยวของใหความรูการปรับสภาพ
คุณภาพน้ําท่ีมีประสิทธิภาพ ใหประชาชนในทองถิ่นไดขอมูลเพ่ิมเติมอีกทางหนึ่ง 

 
************************************ 
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สารบัญ 
 หนา 
คํานํา (1) 
สรุปสําหรับผูบรหิาร (2) 
สารบัญ (7) 
สารบัญรูปภาพ/แผนภูม ิ (9) 
สารบัญตาราง (10) 
บทท่ี 1   บทนํา 1 
 1.1 เหตผุลและความจําเปน 1 
 1.2 วัตถุประสงค 2 
 1.3 ประโยชนทีจ่ะไดรับ 2 
 1.4 ขอบเขตการประเมิน 2 
 1.5 นิยามและความหมายศัพทที่เกี่ยวของ 2 
บทท่ี 2   แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 5 
 2.1 แนวคดิเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 5 
 2.2 ระเบียบ กฎหมาย นโยบายที่เกี่ยวของ 7 
 2.3 แนวคดิและทฤษฎีความพึงพอใจ 8 
 2.4 แนวคดิเกี่ยวกับการใหบริการ 9 
 2.5 แนวคดิทฤษฎีดานการติดตามและประเมนิผล 10 
 2.6 แนวคดิทฤษฎีเกีย่วกับการมสีวนรวม 12 
บทท่ี 3 รายละเอียดโครงการท่ีประเมินและวิธีการประเมิน 15 
 3.1 รายละเอียดโครงการท่ีประเมิน 15 
 3.2 วิธีการประเมิน 17 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 21 
 4.1 การสํารวจความคิดเหน็ ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจของประชาชนผู

ไดรบัประโยชน และผูมีสวนไดสวนเสียทีม่ีตอโครงการ 
21 

 4.2 การสํารวจความคิดเหน็ ผูนาํองคกรปกครองสวนทองถิน่ เกี่ยวกบัสภาวะ
แวดลอมปจจัยที่สงผล ตอการดําเนนิโครงการ กระบวนการ ผลสัมฤทธิ์ และ
แนวทางการบริหารจัดการน้าํในพ้ืนที่โครงการ 

34 

 4.3 การสํารวจความคิดเหน็เจาหนาทีโ่ครงการ เกี่ยวกบัสภาวะแวดลอม ปจจัยที่
สงผลตอการดําเนินโครงการ กระบวนการ ผลสัมฤทธิ์ และแนวทางการ
บริหารจัดการน้ําในพ้ืนที่โครงการ 

35 



การติดตามและประเมินผลโครงการอนุรักษฟนฟูแหลงนํ้าหนองพลงใหญ จ.จันทบุรี | (8) 
 

สารบัญ (ตอ) 
 
   หนา 
บทท่ี 5 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 38 
 5.1 สรุปผลการประเมนิ 38 
 5.2 อภิปรายผล 42 
 5.3 ปญหา อปุสรรค ความไมพึงพอใจ และขอเสนอแนะ 43 

เอกสารอางอิง 45 
 
ภาคผนวก 47 
 ภาคผนวก ก รูปภาพการลงพ้ืนท่ีติดตามประเมินผลโครงการ  
 ภาคผนวก ข บันทึก สนผ. เรื่องรายงานการตดิตามประเมินผลฯ ฉบบัสมบูรณ 

(อธิบดีกรมทรัพยากรน้ํา เหน็ชอบรายงาน) 
 

 ภาคผนวก ค บันทึก สนผ. เรื่องรายงานเบื้องตนการติดตามประเมนิผลการ
ดําเนินงานโครงการอนรุักษฟนฟูแหลงน้ําหนองพลงใหญฯ  

 

 ภาคผนวก ง แบบสอบถามประชาชน  
 ภาคผนวก จ แบบสัมภาษณผูนําชุมชน  
 ภาคผนวก ฉ แบบสัมภาษณเจาหนาท่ีโครงการ สวนพัฒนาและฟนฟูแหลงน้ํา  
 ภาคผนวก ช แบบสัมภาษณเจาหนาท่ีโครงการ สวนประสานและบริหารจัดการลุม

น้ําชายฝงทะเลตะวันตก 
 

คณะผูจัดทํา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การติดตามและประเมินผลโครงการอนุรักษฟนฟูแหลงนํ้าหนองพลงใหญ จ.จันทบุรี | (9) 
 

สารบัญรูปภาพ/แผนภูมิ 
 

 หนา 
ภาพท่ี  
 2.1 กระบวนการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและผูรับบรกิารของ Barkley and 

Saylor 
8 

 3.1 แสดงท่ีตัง้โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําหนองพลงใหญ 17 
 4.1 แผนภูมแิสดงเพศของกลุมตวัอยาง 21 
 4.2 แผนภูมแิสดงชวงอายุกลุมตวัอยาง 22 
 4.3 แผนภูมแิสดงระดบัการศึกษาของกลุมตวัอยาง 22 
 4.4 แผนภูมแิสดงการรูจักกรมทรัพยากรน้าํของกลุมตัวอยาง 23 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การติดตามและประเมินผลโครงการอนุรักษฟนฟูแหลงนํ้าหนองพลงใหญ จ.จันทบุรี | (10) 
 

สารบัญตาราง 
 

 หนา 
ตารางที่    
 4.1 รอยละของการประกอบอาชีพหลักของครวัเรือนจากกลุมตัวอยาง 22 
 4.2 สภาพแหลงน้ํากอนดาํเนนิโครงการ 23 
 4.3 การใชประโยชนจากหนองพลงใหญ กอนดาํเนนิโครงการ 24 
 4.4 การมีสวนรวมของประชาชน 25 
 4.5 การปฏิบตัิงานของเจาหนาที ่ 26 
 4.6 ส่ิงอํานวยความสะดวก (สนบัสนุนการบริการ) 27 

 4.7 ผลผลิตโครงการ 28 
 4.8 ผลลัพธที่เกดิขึ้นจากโครงการ 29 
 4.9 ประชาชนไดรบัประโยชน 29 
 4.10 ความคุมคา 30 
 4.11 ผลกระทบดานเศรษฐกิจ 31 
 4.12 ผลกระทบดานสังคม 32 
 4.13 ผลกระทบดานส่ิงแวดลอม 32 
 4.14 การสนบัสนนุการดแูลแหลงน้ํา 33 
 



การติดตามและประเมินผลโครงการอนุรักษฟนฟูแหลงนํ้าหนองพลงใหญ จ.จันทบุรี | 1 

 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 เหตุผลและความจําเปน 

ปญหาอุทกภัย และภัยแลง ทําใหราษฎรในตําบลชางขาม อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรีไดรับ
ความเดือดรอน เนื่องจากแหลงน้ําหนองพลงใหญมีสภาพตื้นเขินซึ่งเกิดจากการทับถมของดิน ตะกอน และ
วัชพืชจํานวนมากทําใหไมสามารถกักเก็บน้ําไวใชในฤดูแลงไดอยางเพียงพอกับความตองการของประชาชน ซึ่ง
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ทําสวนผลไม และปลูกพืชผักสวนครัว และไมสามารถระบายน้ําไดเต็ม
ประสิทธิภาพในชวงฤดูน้ําหลาก สงผลใหเกิดภาวการณขาดแคลนน้ําในชวงฤดูแลง และภาวะน้ําทวมในฤดูฝน 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2555-2556 กรมทรัพยากรน้ําไดรับงบประมาณ เพ่ือดําเนินโครงการ
อนุรักษฟนฟูแหลงน้ําหนองพลงใหญ จังหวัดจันทบุรี ซึ่งเปนโครงการผูกพันสัญญา 2 ป ดําเนินการตั้งแต
ปงบประมาณ พ.ศ. 2555-2556  โดยป  2555 งบประมาณ  12.75  ลานบาท ป 2556 งบประมาณ 
72.25 ลานบาท รวมงบประมาณท้ังส้ินจํานวน 85.00 ลานบาท งบประมาณตามสัญญา 84.83 ลานบาท 
เพ่ือแกไขปญหา ภัยแลง อุทกภัย และการขาดแคลนน้ําอุปโภค-บริโภค ของประชาชนใน จากการตรวจ
ราชการของผูตรวจราชการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ระหวางวันท่ี 4-6 มิถุนายน 
2557 (นายเสรี โสภณดิเรกรัตน) ไดใหความสําคัญตอโครงการดังกลาวเปนอยางมาก ประกอบกับกรม
ทรัพยากรน้ําไดเล็งเห็นประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับ เปนภารกิจความรับผิดชอบตามแนวทางการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี จึงไดกําหนดแนวทางการติดตามและประเมินผล โดยคํานึงถึงเปาหมายการใหบริการ
ตอประชาชนผูไดรับประโยชน การมีสวนรวมของประชาชน การดูแลบํารุงรักษาขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น ตลอดจนผลกระทบโครงการที่เกิดขึ้นภายหลังโครงการส้ินสุด  

1.2 วัตถุประสงค 
(1) เพ่ือประเมินวัตถุประสงคของโครงการ ไดแก ปรับปรุงหนองน้ําธรรมชาติท่ีเส่ือมโทรมใหเปน

แกมลิงเก็บกักน้ํา สําหรับการอุปโภค บริโภค การเกษตร ลดปญหาภัยแลง ชวยบรรเทาปญหาอุทกภัย และ
เปนพ้ืนที่สาธารณะสําหรับกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน 

(2) เพ่ือสํารวจความคิดเห็น  ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ของประชาชนผูไดรับประโยชนและผู
มีสวนไดสวนเสีย ที่มีตอโครงการ 

(3) เพ่ือรับทราบขอมูลแนวทางการบริหารจัดการน้ําในพ้ืนท่ี ของผูนําชุมชนในพ้ืนที่โครงการ 
(4) เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์โครงการ ในการใชประโยชน ความคุมคา การมีสวนรวม และ

ผลกระทบของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
(5) เพ่ือชี้แจงภารกิจการจัดการน้าํของทองถิ่นใหกับผูนําชมุชน และประชาชนผูใชน้ํา ใหเห็นคุณคา

และชวยกันดูแลบํารุงรักษาแหลงน้ําในพ้ืนท่ี  
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1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับ 
 (1) ทําใหทราบการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ 

(2) ทําใหทราบถึงระดับความคิดเห็น ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ของประชาชนผูไดรับ
ประโยชน และผูมีสวนไดสวนเสีย ที่มีตอโครงการ  

(3) ทําใหทราบขอมูลหรือแนวทางการบริหารจัดการน้ําในพ้ืนที่โครงการ  
 (4) ทําใหไดแนวทางการพัฒนา/ปรับปรุงแกไขการดําเนินงานของกรมทรัพยากรน้ําใหมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 
1.4 ขอบเขตการประเมิน 
            มุงเนนการประเมินภาพรวมการดําเนินโครงการ ใชแบบการประเมินแบบ CIPP Model) 
ครอบคลุมประเด็นดังตอไปนี้ 
 (1) ประเมินบริบทหรือสภาวะแวดลอม (Context) เพ่ือประเมินปจจัยท่ีสงผลตอโครงการ ซึ่งจะ
ครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกับ ความเปนมาโครงการ/การอธิบายหลักการและเหตุผล วัตถุประสงค ประเด็น
ปญหา เปาหมาย ความตองการของชุมชน/พ้ืนท่ี กลุมเปาหมาย ลักษณะโครงการ ความเปนไปไดของ
โครงการ ขอมูลสภาพชุมชนโดยท่ัวไปของพ้ืนท่ีโครงการ เปนตน  
 (2) ประเมินปจจัยนําเขา (Input) เพ่ือชี้ใหเห็นถึงความพรอมของทรัพยากรท่ีมี เชน แผนงาน 
งบประมาณ กําลังคน วัสดุอุปกรณ สถานท่ี เปนตน รวมท้ังขอจํากัด อุปสรรคตางๆ 
 (3) ประเมินกระบวนการ (Process) เพ่ือคนหาจุดแข็งจุดออน ขอบกพรองของวิธีดําเนินการ 
ลําดับขั้นตอนของการดําเนินงาน ซึ่งจะครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกับ การมีสวนรวม ความพึงพอใจ ความไม
พึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ เปนตน  
 (4) ประเมินผลผลิตท่ีเกิดจากโครงการ (Product) เพ่ือเปรียบเทียบเปาหมายในการดําเนิน
โครงการตามแผนงบประมาณท่ีกําหนด 
 (5) ประเมินผลลัพธหรือผลกระทบ (Outcome) จากโครงการ โดยเปนการเปรียบเทียบผลลัพธและ
ผลกระทบ กอนและหลังมีโครงการ ใหสอดคลองตามวัตถุประสงคโครงการ 
 (6) ชี้แจงทําความเขาใจ และใหความรูในการบริหารจัดการน้ําในพ้ืนที่  กับผูนําชุมชน และ
ประชาชนผูใชน้ํา ใหเห็นคุณคาและชวยกันดูแลบํารุงรักษาแหลงน้ํา 
 (7) ประเด็นอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
 
1.5 นิยามและความหมายศัพทท่ีเก่ียวของ 

(1) การวัดผลการดําเนินงาน (Performance Measure) หมายถึง หนวยในการตรวจวัดท่ี
สามารถนับไดในการประเมินผลงาน เปนการกําหนดการตรวจวัดความสําเร็จของผลผลิต จะตองชัดเจน 
สมบูรณแบบ สามารถนํามาใชไดและเหมาะสมกับเวลา ครอบคลุมท้ังปริมาณ คุณภาพ คาใชจาย เวลาท่ีใช
ดําเนินการและประสิทธิผล 

(2) ผลผลิต (Outputs) หมายถึง สินคา บริการท่ีไดจากการดําเนินงานโดยสวนราชการ ท้ังใน
รูปแบบของการใหบริการโดยตรงหรือโดยการใชวัตถุส่ิงของและหรือส่ิงกอสราง เพ่ือนําไปใชในการ
ใหบริการแกประชาชน และภายนอกองคกรนั้น โดยมีตัวชี้วัดในเชิงปริมาณ คุณภาพ เวลา รวมท้ังตนทุน/



การติดตามและประเมินผลโครงการอนุรักษฟนฟูแหลงนํ้าหนองพลงใหญ จ.จันทบุรี | 3 

 
คาใชจาย ในลักษณะ SMART คือ เจาะจง (Specific) วัดได (Measurement) บรรลุไดหรือสําเร็จได 
(Achievable) เปนไปไดจริง (Realistic) และมีชวงเวลาที่ชัดเจน (Time bound) 

(3) ผลลัพธ หมายถึง ประโยชนทางตรงที่เกิดจากสินคา/บริการ (ผลผลิต) หรือผลที่ไดรับจากการ
ใชประโยชนผลผลิตของโครงการ ซึ่งมีท้ังเชิงบวกและเชิงลบ และมีหลากหลายมิติ ไดแก มิติทางดาน
เศรษฐศาสตร สังคม ส่ิงแวดลอม และคุณภาพชีวิต เปนตน และหมายรวมถึงประโยชนที่เกิดขึ้นจากการใช
ผลผลิตโดยกลุมเปาหมาย 

(4) ผลกระทบ หมายถึง ผลอันตอเนื่องมาจากผลผลิตที่ได ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ในมิติตางๆ ดาน
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม ผลท่ีไดจากการดําเนินโครงการและการใชประโยชนโครงการ ท่ีเกิดกับ
กลุมเปาหมายและผูที่มิใชกลุมเปาหมาย 

(5) ความคุมคา หมายถึง ผลตอเนื่องจากการนําเขาปจจัย กระบวนการ และผลผลิต ซึ่งผลท่ีไดรับ
มีมูลคาเพ่ิมขึ้นหรือสูงขึ้นจากเดิม ท้ังปริมาณ และคุณภาพ เชน ความคุมคาทางผลผลิต การใชจาย
งบประมาณไดปริมาณหรือคุณภาพสูงกวาท่ีคาดการณไวหรือใชระยะเวลาดําเนินการท่ีนอยกวาแผนการท่ี
กําหนด ความคุมคาทางผลลัพธเปนผลประโยชนที่ไดรับสูงกวาคาเปาหมายท่ีกําหนดไวท้ังท่ีเปนตัวเงินหรือ
วัตถุประสงคหรือประโยชนที่ไดรับของสินคานั้นมากกวาท่ีคาดการณ 

(6) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกทางบวกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงหนึ่ง ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อไดรับการ
ตอบสนองความตองการ หรือความคาดหวัง 

(7) การบริหารจัดการ หมายถึง การชวยเหลือหรืออํานวยการ ติดตามดูแลส่ิงตางๆ ใหดําเนินการ
ไปดวยความเรียบรอย 

(8) การมีสวนรวม หมายถึง การสรางโอกาสใหประชาชนไดตระหนักถึงปญหาท่ีแทจริงของตน 
และพัฒนาความสามารถในการจัดการ ควบคุมการใชและกระจายทรัพยากร เพ่ือใหเกิดประโยชนตอการ
ดํารงชีพของประชาชนและชุมชน 

(9) ผูใหบริการ หมายถึง หนวยงานที่มีภารกิจในการสรางผลผลิต/สินคา และ/หรือ บริการ ใหแก
ลูกคาหรือประชาชนผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือนําไปใชประโยชนหรือไดรับความพึงพอใจในบริการ 

(10) ผูรับบริการ หมายถึง บุคคล หนวยงาน องคกรท้ังภาครัฐและประชาชน องคกรปกครองสวน
ทองถิ่นที่มีบทบาท/เขาใจในการไดมาหรือเขาถึง ตั้งแตความเปนมา การริเริ่มกระบวนตางๆ ของสินคาและ
บริการ หรือส่ิงกอสรางนั้นๆ และความรับผิดชอบตอสินคาและบริการที่ไดมาหรือเขาถึงอยางตอเนื่อง 

(11) ทรัพยากรนํ้า (เฉพาะแหลงน้ําผิวดิน) หมายถึง แหลงน้ําธรรมชาติหรือท่ีมนุษยสรางขึ้น 
ไดแก หวย หนอง คลอง บึง แมน้ํา ลําคลอง รวมทั้งพ้ืนท่ีชุมน้ํา 

(12) อนุรักษ หมายถึง การสงวน รักษาแหลงน้ําไว เพ่ือใหมีการใชประโยชนอยางย่ังยืน โดยมี
วิธีการ กําหนดมาตรการ สรางจิตสํานึก การสรางเครือขาย ในการเฝาระวังดแูลบํารงุรักษา 

(13) การฟนฟู หมายถึง การปรับปรุงแหลงน้าํ เพ่ือใหคืนสูสภาพเดิม โดยมีวิธีการ ขุดลอกตะกอน 
วัชพืช 

(14) การพัฒนา หมายถึง การปองกัน การควบคุม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการกักเก็บและการ
ระบายน้ํา โดยมีวิธีการใชส่ิงกอสราง ปองกันการบุกรุก การกัดเซาะ การควบคุมน้ํา 
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(15) นํ้าสะอาด หมายถึง สีและ/หรือความขุนของน้ําในแหงน้ํา มีสีเหลืองจนถึงน้ําตาลขึ้นอยูกับ

ชนิดของแหลงน้ํา และ/หรือเกิดจากสารแขวนลอย เชน ดิน ทราย ที่อยูในแหลงน้ํา กล่ินของน้ําในแหลงน้ํา
โดยธรรมชาติไมมีกล่ิน 

(16) เพียงพอ หมายถึง จํานวนและ/หรือปริมาณน้ําในแหลงน้ํา มีเพียงพอในการใชอุปโภค 
บริโภค และการเกษตร 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

การติดตามประเมินผลโครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําหนองพลงใหญ จังหวัดจันทบุรี คณะทํางานได
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 
2. ระเบียบ กฎหมาย นโยบายท่ีเกี่ยวของ 
3. แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 
5. แนวคิดทฤษฎีดานการติดตามและประเมินผล 
6. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม 

 
2.1  แนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล 
  2.1.1 หลักธรรมาภิบาลสากล 

United Nations Development Programme : UNDP (1997) ไดทบทวนและใหนิยามคําวา ธรร
มาภิบาล (Good Governance) ใหม จากเดิ มที่  UNESCAP (United Nations Economic and Social 
Commission for Asia and the Pacific) ใหไวมี 8 ประการ วาเปนเรื่องของการใชอํานาจทางการเมือง 
เศรษฐกิจ และการบริหารราชการแผนดิน เพ่ือจัดการกิจการของประเทศชาติบานเมือง รวมท้ังยังไดกําหนด
คุณลักษณะของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาลซึ่งไดนําเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนามนุษย
เขามารวมไวดวย รวม 9 ประการ ดังนี้ 
       1) การมีสวนรวม (Participation) ชายและหญิงทุกคนควรมีสิทธิ์มีเสียงในการตัดสินใจท้ังโดย
ทางตรงหรือผานทางสถาบันตัวแทนอันชอบธรรมของตน ท้ังนี้ การมีสวนรวมท่ีเปดกวางนั้นตองตั้งอยูบน
พ้ืนฐานของการมีเสรีภาพในการรวมกลุมและการแสดงความคิดเห็น รวมถึงการสามารถเขามีสวนรวมอยาง
มีเหตุผลในเชิงสรางสรรค 
       2) นิติธรรม (Rule of Law) กรอบตัวบทกฎหมายตองมีความเปนธรรม และไมมีการเลือกปฏิบัติ 
โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับเรื่องของสิทธิมนุษยชน 
       3) ความโปรงใส (Transparency) ตองอยูบนพ้ืนฐานของการไหลเวียนอยางเสรีของขอมูลขาวสาร 
บุคคลท่ีมีความสนใจเกี่ยวของจะตองสามารถเขาถึงสถาบัน กระบวนการ และขอมูลขาวสารไดโดยตรง 
ท้ังนี้การไดรับขอมูลขาวสารดังกลาวนั้นตองมีความเพียงพอตอการทําความเขาใจและการติดตามประเมิน
สถานการณ 
       4) การตอบสนอง (Responsiveness) สถาบนัและกระบวนการดําเนินงานตองพยายามดูแลเอาใจ
ใสผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 
       5) การมุงเนนฉันทามติ (Consensus-Oriented) มีการประสานความแตกตางในผลประโยชนของ
ฝายตางๆ เพ่ือหาขอยุติรวมกันอันจะเปนประโยชนตอทุกฝาย ไมวาจะเปนนโยบายและกระบวนการ
ขั้นตอนใดๆ ใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได 
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       6) ความเสมอภาค/ความเท่ียงธรรม (Equity) ชายและหญิงทุกคนตองมีโอกาสในการปรับปรุง
สถานะหรือรกัษาระดับชีวิตความเปนอยูของตน 
       7) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) สถาบันและกระบวนการตอง
สรางผลสัมฤทธิ์ที่ตรงตอความตองการ และขณะเดียวกันก็ตองใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 
       8) ภาระรับผิดชอบ (Accountability) ผูมีอํานาจตัดสินใจ ไมวาจะอยูในภาครัฐ ภาคเอกชน และ
องคกรภาคประชาสังคมก็ตาม ตองมีภาระรับผิดชอบตอสาธารณชนท่ัวไปและผูมีสวนไดสวนเสียในสถาบันของ
ตน 
       9) วิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตร (Strategic Vision) ผูนําและบรรดาสาธารณชนตองมีมุมมองท่ีเปด
กวางและเล็งการณไกลเกี่ยวกับการบริหารกิจการบานเมืองและการพัฒนามนุษย (สังคม) รวมถึงมีจิตสํานึก
วาอะไรคือความตองการจําเปนตอการพัฒนาดังกลาว ตลอดจนมีความเขาใจในความสลับซับซอนของ
บริบททางประวัติศาสตร วัฒนธรรม และสังคมซึ่งเปนส่ิงที่อยูในแตละประเด็นนั้น 

  2.1.2 ธรรมาภิบาล (Good Governance) ในภาคราชการ 
 ประเทศไทยมีการนําแนวความคิด (Corporate Social Responsibility : CSR) และการกําหนด
มาตรฐาน ISO ในดานตางๆ มาประยุกตใชในภาครัฐและภาคเอกชน และบัญญัติศัพทไทยขึ้นมาหลายคํา 
อาทิเชน ธรรมาภิบาล ประชารัฐ ธรรมรัฐ ระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี การปกครองโดยธรรม 
กรอบการกํากับดูแลท่ีดี บรรษัทภิบาล เปนตน ตอมาไดมีการใชคําวาระบบการบริหารและการจัดการ
บานเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) ธรรมาภิบาลใหความหมายไปในทางบริหารราชการ มี
นิยามคําวา ธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือการบริหารจัดการท่ีดี คือ ระบบโครงสราง กระบวนการ
ตางๆ ท่ีไดวางแนวปฏิบัติหรือวางกฎเกณฑความสัมพันธระหวางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม เพ่ือใหสวน
ตางๆ ของสังคมมีการพัฒนาและอยูรวมกันอยางสันติสุขและเปนธรรม   เนื่องจากการบริหารกิจการบานเมือง
และสังคมที่ดี ทุกภาคสวนไมวาจะเปนกลไกภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน หรือภาคประชาชน ตางก็เปนองคกรรวม
ในการแสดงความคิดเห็นเพราะประชาชนเปนผูรับประโยชนโดยตรง 
         ในการนี้ คณะรัฐมนตรีไดมอบใหสํานักงาน ก.พ. นําผลการศึกษาและขอเสนอแนะของสถาบันวิจัย
เพ่ือพัฒนาประเทศ (TDRI) ซึ่งรัฐบาลใหศึกษาและจัดทําขอเสนอแนะในการปองกันและแกไขปญหาวิกฤต
ทางเศรษฐกิจในป 2540 เกี่ยวกับธรรมาภิบาล (Good Governance) มาจัดทําบันทึกเรื่องการสรางระบบ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีเสนอตอคณะรัฐมนตรี ซึ่งคณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบกับ
ขอเสนอแนะใหออกเปนระเบยีบสํานกันายกรัฐมนตรีเพ่ือใหสวนราชการถือปฏิบัติ เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 
2542 ตอมาเมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2542 ไดประกาศ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 และเริ่มมีผลบังคับใชกับหนวยงานของรัฐ ตั้งแต 11 
สิงหาคม 2542 ซึ่งนับไดวาเปนกาวแรกหรือเรียกไดวาเปนการวางฐานในการบริหารราชการแนวใหม 
จนกระท่ังไดมีพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธกีารบรหิารกิจการบานเมอืงท่ีด ีพ.ศ. 2540 บังคับ
ใช เพ่ือใหการปฏิบัติงานสวนราชการตอบสนองตอการพัฒนาประเทศและใหบริการแกประชาชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพย่ังยืนเกิดประโยชนสุขของประชาชน 
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2.2 ระเบียบ กฎหมาย นโยบายท่ีเก่ียวของ 
  2.2.1 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี 
พ.ศ. 2542 มีหลักพ้ืนฐานของการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี 6 ประการ คือ  

1) หลักนิติธรรม ไดแก การตรากฎหมาย กฎขอบังคับตางๆ ใหทันสมัยและเปนธรรม เปนที่ยอมรับ
ของสังคมและสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ขอบังคับเหลานี้ โดยถือวาเปนการปกครอง
ภายใตกฎหมายมิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล  

2) หลักคุณธรรม ไดแก การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาที่ของรัฐยึดหลักนี้ใน
การปฏิบัติหนาท่ีใหเปนตัวอยางแกสังคมและสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน 
เพ่ือใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตเปนนิสัยประจําชาติ  

3) หลักความโปรงใส ไดแก การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไก
การทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนอยาง
ตรงไปตรงมาดวยภาษาท่ีเขาใจงาย ประชาชนเขาถงึขอมูลขาวสารไดสะดวกและมีกระบวนการใหประชาชน
ตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได  

4) หลักความมีสวนรวม ไดแก การเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมรับรูและเสนอความเห็นในการ
ตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ไมวาดวยการแจงความเห็น การไตสวนสาธารณะ การแสดงประชามติ 
หรืออื่นๆ   

5) หลักความรับผิดชอบ ไดแก การตระหนักในสิทธิหนาที่ ความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม 
การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมอืงและกระตอืรือรนในการแกปญหา ตลอดจนการเคารพในความเห็นท่ี
แตกตาง และความกลาท่ีจะยอมรับผลจากการกระทําของตน  

6) หลักความคุมคา ไดแก การบริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีจํากัดเพ่ือใหเปนประโยชนสูงสุด
แกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัดใชของอยางคุมคา สรางสรรคสินคา และบริการท่ีมี
คุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลก และรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณย่ังยืน  

  2.2.2 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545  
มาตรา 3/1 มีจุดมุงหมายใหการบริหารราชการตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิด

ผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การอํานวยความสะดวก 
และการตอบสนองความตองการของประชาชน 

2.2.3 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  
มาตรา 6 มีจุดมุงหมายใหการบริหารราชการบรรลุเปาหมาย ดังตอไปนี้ 
 1) เกิดประโยชนสุขของประชาชน 
 2) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 
 3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
 4) ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 
 5) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 
 6) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 
 7) มีการประเมนิผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 
  2.3.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2542: 793) ใหความหมาย พึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ 
Kotler (1941 อางถึงใน อิสรา ภูมาศ, 2546: 5) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจ คือ 

ระดับความรูสึกของบุคคลท่ีเปนผลมาจากการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามท่ีเห็นหรือเขาใจ กับความ
คาดหวังของบุคคล 

Chaplin (1968 อางถึงใน ศุภชัย เหลืองสุขเจริญ, 2541: 7) ไดใหความหมายไววา ความพึง
พอใจไววา เปนความรูสึกของผูที่มารับบริการตอสถานบริการตามประสบการณที่ไดรับจากการเขาไปติดตอ
ขอรับบริการในสถานบริการตางๆ 

  2.3.2 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
 Barkley and Saylor (nd.: 84-87 อางถึงใน วิไลวรรณ ลีฬหาชีวะ และคณะ, 2547 :8) ได
กลาวไววา ในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและผูรับบริการ มีกระบวนการท่ีจะทําใหการจัดการ
โครงการดําเนินงานไปอยางเปนระบบ โดยกระบวนการนี้ประกอบดวย การวิเคราะห (Analysis) การ
วางแผน (Planning) การดําเนินงาน (Implementation) และการประเมินผล (Evaluation) ดังภาพที่ 2.1 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.1 กระบวนการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและผูรบับริการของ Barkley and Saylor 

 
 John D. Millet (1954: 97 อางถึงใน รังสฤษฎ จิตดี, 2535: 10) ไดใหทัศนะไววา ความพึง
พอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของหนวยงานของรัฐ ควรจะพิจารณาจากพฤติกรรมตางๆ คือ 

1. การใหบริการอยางเสมอภาค (equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงาน
ภาครัฐที่มี ความเห็นวาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน
ในแงมุมของกฎหมายไมมี การแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะท่ีเปน
ปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน  

2. การใหบริการท่ีตรงเวลา (timely service) หมายถึง การใหบริการตองมองวาการใหบริการ
สาธารณะ จะตองตรงเวลาผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลถาไมมีการตรง
เวลา ซึ่งจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน  

3. การใหบริการอยางเพียงพอ (ample service) หมายถึง การใหบรกิารสาธารณะตองมีลักษณะมี
จานวนการ ใหบริการ และสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม และมีความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไมมี

การวิเคราะห 

การวางแผน 

การดําเนินงาน 

การประเมินผล 
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ความหมายเลย ถามีจํานวนการใหบริการท่ีไมเพียงพอและสถานท่ีตั้งท่ีใหบริการสรางความไมยุติธรรมให
เกิดขึ้นแกผูรับบริการ  

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (continuous service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะท่ีเปนไป
อยางสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลักไมใชยึดความพอใจของหนวยงานท่ีใหบริการวาจะ
ใหบริการหรือหยุดใหบริการเมื่อใดก็ได  

5. การใหบริการอยางกาวหนา (progressive service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะท่ีมีการ
ปรับปรุง คุณภาพ และผลการปฏิบัติงานกลาวอีกนยัหนึ่งคือการเพ่ิมประสิทธิภาพหรอืความสามารถท่ีจะทํา
หนาที่ไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

จากท่ีกลาวมา พอสรุปความหมายของคําวา ความพึงพอใจ ไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสึก
ทางบวกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อไดรับการตอบสนองความตองการ หรือความ
คาดหวังแลว 

  2.3.3 การวัดความพึงพอใจท่ีมีตอการบริการ 
สาโรช ไสยสมบัติ (2534: 39) กลาววา ความพึงพอใจท่ีมีตอการบริการจะเกิดขึ้นหรือไมนั้น 

จะตองพิจารณาถึงลักษณะของการใหบริการขององคการ ประกอบกับระดับความรูสึกของผูมารับบริการใน
มิติตางๆ ของแตละบุคคล ดังนั้นในการวัดความพึงพอใจตอการบริการอาจกระทําไดหลายวิธี ดังตอไปนี้ 

1. การใชแบบสอบถาม ซึ่งเปนวิธีการท่ีนิยมใชกันแพรหลายวิธีหนึ่ง โดยการรองขอหรือขอความ
รวมมือ จากกลุมบุคคลที่ตองการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรมท่ีกําหนดคําตอบไวใหเลือกตอบหรือ
เปนคําตอบอิสระ โดยคําถามท่ีถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในดานตางๆ ที่หนวยงานกําลังใหบริการอยู 
เชน ลักษณะของการใหบริการ สถานที่ใหบริการ บุคลากรที่ใหบริการ เปนตน 

2. การสัมภาษณ เปนอีกวิธีหนึ่งที่จะทําใหทราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูใชบริการซึง่เปนวธิกีาร
ท่ีตองอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณท่ีจะจูงใจใหผูถูกสัมภาษณตอบคําถามใหตรงกับ
ขอเท็จจริง การวัดความพึงพอใจโดยวิธีการสัมภาษณนับวาเปนวิธีที่ประหยัดและมีประสิทธิภาพอีกวิธีหนึ่ง 

3. การสังเกต เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีจะทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการไดโดยวิธีการ
สังเกตจากพฤติกรรมท้ังกอนมารับบริการ ขณะรอรับบริการและหลังจากการไดรับบริการแลว เชน การ
สังเกตกิริยาทาทาง การพูด สีหนา และความถี่ของการมาขอรับบริการ เปนตน การวัดความพึงพอใจโดยวิธีนี ้
ผูวัดจะตองกระทําอยางจริงจังและมีแบบแผนท่ีแนนอน จึงจะสามารถประเมินถึงระดับความ พึงพอใจของ
ผูใชบริการไดอยางถูกตอง 
 
2.4  แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2542: 607) ใหความหมายของคําวา บริการ หมายถึง ปฏิบัติรับใช ใหความ
สะดวกตางๆ สวนความหมายท่ัวไปท่ีมักกลาวถึง คือ การกระทําท่ีเปยมไปดวยความชวยเหลือหรือการ
ดําเนินการที่เปนประโยชนตอผูอื่น 

กุลธน ธนาพงศธร (2530) ไดชี้ใหเห็นถึงหลักการใหบริการที่สําคัญมี ๕ ประการ คือ 
๑. หลักการสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ ประโยชนและบริการท่ี

องคการจัดใหนั้น จะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญหรือท้ังหมดมิใชเปนการจัดใหแก
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บุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลว นอกจากจะไมเกิดประโยชนสูงสุดในการเอื้ออํานวย
ประโยชนและบริการแลว ยังไมคุมคากับการดําเนินงานนั้นๆ อีกดวย 

๒. หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือ การใหบริการนั้นๆ ตองดําเนินการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
มิใชทําๆ หยุดๆ ตามความพอใจของผูบริหารหรือผูปฏิบัติ 

๓. หลักความเสมอภาค บริการท่ีจัดไวนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอภาคและเทา
เทียมกัน ไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดกลุมหนึ่งในลักษณะตางจากกลุมอื่นๆ อยางเห็นไดชัด 

๔. หลักความประหยัด คาใชจายที่ตองใชในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผลที่จะไดรับ 
๕. หลักความสะดวก บริการท่ีจัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติไดงาย สะดวก 

สบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไมมากนักทั้งยังไมเปนการสรางความยุงยากใจใหแกผูบริการหรือผูใชบริการมาก
จนเกินไป 

จากแนวคิดของนกัวิชาการขางตน พอสรุปความหมายไดวา หลักการใหบริการที่ดีจะตองสอดคลอง
กับความตองการของบุคคลสวนใหญ เชน ความเสมอภาคในการใหบริการความสม่ําเสมอในการบริการ 
การใหบริการท่ีตรงตอเวลา การใหบริการอยางเพียงพอและตอเนื่อง และตองมีการพัฒนาระบบการ
ใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 
2.5 แนวคิดทฤษฎีดานการติดตามและประเมินผล 

2.5.1 ความหมายของการติดตามและประเมินผล 
อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2552) ไดกลาวไววา การติดตามและประเมินผล  มีคําซึ่งมีความหมาย

เฉพาะตัวท่ีแยกจากกันไดชัดเจน  แตในการดําเนินงานหรือจัดกิจกรรมแลวมีความสัมพันธกันคอนขางใกลชิด 
จนทําใหเกิดความสับสนอยูเสมอ คือ คําวา  ติดตาม  (Monitoring) และคําวา ประเมินผล (Evaluation) ทั้ง
สองคําดังกลาวมีวิธีทํางานท่ีแตกตางกัน คือ การติดตาม เปนพฤติกรรมท่ีมีลักษณะตางจากการประเมินผล 
ดังนี้ 

1) การติดตาม เปนการเก็บรวบรวมขอมูลปฏิบัติงานตามแผน  ซึ่งมีการกําหนดไวแลว เพ่ือนํา
ขอมูลมาใชในการตัดสินใจ  แกไข ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผน หรือกําหนดวิธีการ
ดําเนินงานใหเกิดผลดีย่ิงขึ้น ดังนั้น จุดเนนท่ีสําคัญของการติดตาม คือ การปฏิบัติการตาง ๆ เพ่ือการ
ตรวจสอบ ควบคุม กํากับ การปฏิบัติงานของโครงการ 

2) การประเมินผล เปนกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ และนําผล
มาใชในการเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพของการดําเนินโครงการ 

3) การติดตาม จะเกดิขึ้นในขณะท่ีโครงการกําลังดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนดไว สวนการประเมิน
จะเกิดขึ้นในทุกขั้นตอนของโครงการ นับตั้งแตกอนตัดสินใจจัดทําโครงการ ในขณะดําเนินงานในชวงระยะ
ตางๆ และเมื่อโครงการดําเนินงานเสร็จแลว หรือประเมินผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการดําเนินโครงการ 

4) การประเมินผล บางมิตินํามาใชในการประเมินความสําเร็จของโครงการ  การวาบรรลุ
วัตถุประสงค และเปาหมายของโครงการท่ีตั้งไวหรือไม มีปญหา อุปสรรคอะไรบาง 

5) ความแตกตางและสวนท่ีซ้ํ าซอนกันของการติดตามและประเมินผล คือ การติดตาม 
(Monitoring) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีแสดงใหเห็นวา ไดมีการดําเนนิการในขั้นตอนตางๆ ของโครงการ
ท่ีกําหนดไดอยางไร ขอมูลท่ีไดจะนํามาประกอบเปนเครื่องมือ ควบคุม กํากับ การดําเนินงานในขณะปฏิบัติ
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โครงการโดยตรง ท้ังในดานปจจัย (Input) ดานกระบวนการดําเนินงาน (Process) และดานผลผลิต 
(Output) สําหรับการประเมินผล (Evaluation) มีขอบขายกวางขวาง ขึ้นอยูวาจะประเมินในขั้นตอนใดของ
โครงการ เชน กอนเริ่มโครงการ ขณะดําเนินโครงการซึ่งอาจดําเนินการเปนชวง เปนระยะตางๆ เชน ทุก 3 
เดือน ทุก 6 เดือน ทุกป ประเมินเมื่อโครงการดําเนินงานไประยะครึ่งโครงการ เปนตน หรือเปนการ
ประเมินผลเมื่อโครงการดําเนินการเสร็จส้ินแลว 

โดยสรุป การติดตามและประเมินผล หมายถึง การตรวจสอบความกาวหนาของแผนงาน/โครงการ 
ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธิ์ของแผนงาน/โครงการนั้น ๆ วามีมากนอยเพียงใด เมื่อเทียบกับเกณฑท่ี
กําหนดขึ้น 

 
2.5.2 แนวคิดและหลกัการในดานประเมินผลโครงการ 
Daniel L. Stufflebeam (1971, อางถึงใน ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ, 2546: 39-40) ไดเสนอตัว

แบบ “CIPP Model” ซึ่งเปนแนวคิดดานการประเมินผลแผนงาน/โครงการ อยางเปนระบบ โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้  

1) องคประกอบของ CIPP Model ประกอบดวย 
 1.1) การประเมินผลบริบทหรือสภาวะแวดลอม (Context Evaluation) เปนการประเมินผล

แผนงาน/โครงการในภาพกวาง (Macro Analysis) เปนรูปธรรมพ้ืนฐานของการประเมินผลโดยท่ัวๆ ไป 
เพ่ือใหไดขอมูลนํามาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคของโครงการ โดยจะเนนในดานความสัมพันธของ
แผนงาน/โครงการ ที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอม ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหาร เทคโนโลยี 
ส่ิงแวดลอม ระบบนิเวศ ฯลฯ 

 1.2) การประเมินผลปจจัยเบื้องตน (Input Evaluation) เปนการประเมินผลเกี่ยวกับปจจัย
นําเขา ไดแก การประเมินในดานอัตรากําลัง งบประมาณ วัสดุอุปกรณ วิธีการจัดการ เวลา ฯลฯ วามี
เพียงพอหรือไม การประเมินผลปจจัยเบื้องตนนี้  จะชวยใหไดขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ วาควรปรับ
วัตถุประสงคเชิงปฏิบัติอยางไร ใชอัตรากําลังเทาใด วางแผนและดําเนินการอยางไร ซึ่งจะแตกตางจากการ
ประเมินสภาวะแวดลอมในแงที่วา การประเมินปจจัยเบื้องตนเปนการกระทําเฉพาะกรณีนัน้ๆ และวิเคราะห
ภายในแผนงาน/โครงการเทานั้น 

 1.3) การประเมินผลกระบวนการ (Process Evaluation) เปนการประเมินผลเพ่ือหาขอบกพรอง
ของการดําเนินงานตามขั้นตอนของแผนงาน/โครงการท่ีกําหนดไว เพ่ือเปนขอมูลสารสนเทศสําหรับนัก
ประเมินผล ตลอดจนเปนการบันทึกสะสมขอมูลระหวางการปฏิบัติงาน จะพบวาการประเมินผลกระบวนการ
เปนการคนหาคําตอบท่ีวาระบบการทํางาน กลไก ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ความสัมพันธระหวางทรัพยากร
บุคคล วิธีการติดตอส่ือสาร ฯลฯ มีประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม มากนอยเพียงใด จะมีแนวทางในการปรับปรุง
แกไขอยางไร 

 1.4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) มีจุดมุงหมายเพ่ือวัดผลและแปลความหมาย
ของผลความสําเร็จของแผนงาน/โครงการ โดยท่ัวไปการประเมินผลผลิต เปนการเปรียบเทียบผลงานท่ีทํา
ได (ทั้งปริมาณ คุณภาพ ตนทุน และเวลา) กับเกณฑท่ีกําหนดไวในแผนงาน/โครงการ หากผลงานที่ทําไดสูง
กวาหรือเทากับเกณฑ แสดงวาแผนงาน/โครงการ ประสบผลสําเร็จ แตถาผลงานท่ีทําไดต่ํากวาเกณฑ       
ก็แสดงวาแผนงาน/โครงการ ไมประสบผลสําเร็จ โดยผูประเมินจะตองอธิบายถึงสาเหตุ ปญหา อุปสรรคท่ี
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เกิดขึ้น โดยอาจใชรายงานการประเมินผลสภาวะแวดลอม การประเมินผลปจจัยเบื้องตน และการ
ประเมินผลกระบวนการประกอบในการวิเคราะหปญหาอุปสรรคดวย 

2) รูปแบบและประเด็นการประเมินผลโครงการ ประกอบดวย 
 2.1) การประเมินผลกระบวนการ (Process Evaluation) หรือการประเมินประสิทธิภาพ 

(Efficiency Evaluation) จะเนนการวิเคราะหประสิทธิภาพของโครงการ โดยศึกษากระบวนการจัดทํา
กิจกรรมตางๆ (Activity) วามีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ท่ีจะสงผลใหเกิดผลงาน (Outputs) ของ
โครงการ โดยจะพิจารณาถึง 

- การดําเนินกิจกรรมในแตละขั้นตอนวาชวยสงเสริมหรือเปนปญหาอุปสรรคในการ

บรรลุผลงาน (Outputs) และผลลัพธ (Outcomes) 

- การจัดหาทรัพยากร (Resources) ของโครงการในแตละขัน้ตอน ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

- วิเคราะหปจจัยภายนอกท่ีอยูเหนือการควบคุม ซึ่งมีผลตอการดําเนินกิจกรรมท้ัง

ทางบวกและทางลบ 

- มูลคาของผลงานที่ไดรับเปรียบเทียบกับคาใชจาย 

 2.2) การประเมินผลท่ีไดรับของโครงการ (Project Evaluation) หรือการประเมินประสิทธิผล 
(Effectiveness Evaluation) จะเนนการวิเคราะหประสิทธิผลของโครงการโดยศึกษาวาผลงาน (Outputs) 
ของโครงการสามารถนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ (Project Purpose) ไดหรือไม เพียงใด 
โดยประเด็นในการประเมินจะพิจารณาเกี่ยวกับ 

- ประเมินผลความสําเร็จตามวัตถุประสงคของงาน/โครงการ ตามตัวชีว้ัดท่ีไดกําหนดไว 

- ประเมินผลโดยการวิเคราะหความคุมคา (Cost Effectiveness) ของงาน/โครงการ 

- วิเคราะหปจจัยภายนอกท่ีอยูเหนือการควบคุม ซึ่งมีผลตอการดําเนินกิจกรรมท้ัง

ทางบวกและทางลบ 

 2.3) การประเมินผลกระทบของโครงการ (Impact Evaluation) จะเนนการวิเคราะหผลท่ี
ไดรับตอเนื่องจากประสิทธิผลของโครงการ โดยศึกษาวาผลท่ีไดรับจากวัตถุประสงคโครงการ (Project 
Purpose) จะไปชวยสนับสนุนการบรรลุเปาหมายแผนงาน (Program Goal) ไดมากนอยเพียงใด โดย
ประเด็นในการประเมินจะพิจารณาเกี่ยวกับ 

- ผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของโครงการ และผลกระทบท่ีมีตอแผนงานตามตัวชี้วัดท่ีได

กําหนดไว 

- วิเคราะหปจจัยภายนอกท่ีอยูเหนือการควบคุม ซึ่งมีผลตอการดําเนินกิจกรรมท้ัง

ทางบวกและทางลบ 

 
2.6  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการมีสวนรวม 
 2.6.1 ความหมายของการมีสวนรวม 
       องคการสหประชาชาติ (United Nation, 1975: 4) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมของ
ประชาชนไววา เปนกระบวนการเกี่ยวกับการกระทําและเกี่ยวกับการกระทําและเกี่ยวของกับมวลชน ใน
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ระดับตางๆ ดังนี้ ประการแรก ในกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งตัดสินใจเกี่ยวกับจุดประสงคทางสังคมและการ
จัดสรรทรัพยากร และประการท่ีสอง ในการกระทําโดยสมัครใจตอกิจกรรมและโครงการ 

ยุวัฒน วุฒิเมธี (2526: 20) กลาววา การมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชน ไดมี
สวนรวมในการคิดริเริ่ม การพิจารณาตัดสินใจ การรวมปฏิบัติและรวมรับผิดชอบในเรื่องตางๆ อันมี
ผลกระทบถึงตัวประชาชนเอง 

ปรัชญา เวสารัชช (2528: 5) ใหความหมายของการมีสวนรวมวาหมายถึง การท่ีประชาชนเขามา
เกี่ยวของโดยการใชความพยายาม หรือใชทรัพยากรบางอยางสวนตน ในกิจกรรมซึ่งมุงสูการพัฒนาชุมชน 

William W. Reeder (1974: 39) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง 
การมีสวนรวมในการปะทะสังสรรคทางสังคม ซึ่งรวมท้ังการมีสวนรวมของปจเจกบุคคลและการมีสวนรวม
ของกลุม 

โดยสรุป การมีสวนรวม (Participation) จึงหมายถึงการท่ีบุคคล กลุมคน ชุมชน องคกรภาครัฐ 
และผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ ไดเขามามีสวนรวมคิด รวมเสนอ รวมวางแผน รวมปฏิบัติการ รวมประเมิน
ตรวจสอบ โครงการ/นโยบายตางๆ ท่ีมีผลกระทบกับตัวประชาชนท้ังโดยทางตรงและโดยทางออม ท้ังนี้เปน
การสรางโอกาสใหประชาชนไดตระหนักถึงปญหาท่ีแทจริงและพัฒนาความสามารถในการจัดการ ควบคุม
การใชและกระจายทรัพยากร เพ่ือใหเกิดประโยชนตอการดํารงชีพของประชาชนและชุมชน 

2.6.2 หลักการสรางการมีสวนรวมของประชาชน 
 ยุพาพร รูปงาม (2545) ใหความหมาย หลักการสรางการมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง การเปด
โอกาสใหประชาชนและผูที่เกี่ยวของทุกภาคสวนของสังคมไดเขามามีสวนรวมกับภาครัฐ ซึ่ง International 
Association for Public Participation ไดแบงระดับของการสรางการมีสวนรวมของประชาชนเปน 5 ระดับ 
ดังนี้ 
 1) การใหขอมูลขาวสาร (Inform) ถือเปนการมีสวนรวมของประชาชนในระดับต่ําท่ีสุด แตเปนระดับท่ี
สําคัญท่ีสุด เพราะเปนกาวแรกของการท่ีภาคราชการจะเปดโอกาสใหประชาชนเขาสูกระบวนการมีสวนรวมใน
เรื่องตาง ๆ วิธีการใหขอมูลสามารถใชชองทางตาง ๆ เชน เอกสารส่ิงพิมพ การเผยแพรขอมูลขาวสารผานทาง
เส่ือตาง ๆ การจัดนิทรรศการ จดหมายขาว การจัดงานแถลงขาว การติดประกาศ และการใหขอมูลผานเว็บไซต 
เปนตน 
 2) การรับฟงความคิดเห็น (Consult) เปนกระบวนการท่ีเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการใหขอมูล
ขอเท็จจริงและความคิดเห็นเพ่ือประกอบการตัดสินใจของหนวยงานภาครัฐดวยวิธีตาง ๆ เชน การรับฟงความ
คิดเห็น การสํารวจความคิดเห็น การจัดเวทีสาธารณะ การแสดงความคิดเห็นผานเว็บไซต เปนตน 
 3) การเกี่ยวของ (Involve) เปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน หรือรวม
เสนอแนะทางท่ีนําไปสูการตัดสินใจ เพ่ือสรางความมั่นใจใหประชาชนวาขอมูลความคิดเห็นและความตองการ
ของประชาชนจะถูกนําไปพิจารณาเปนทางเลือกในการบริหารงานของภาครัฐ เชน การประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพ่ือพิจารณาประเด็นนโยบายสาธารณะ เปนตน 
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 4) ความรวมมือ (Collaboration) เปนการใหกลุมประชาชนผูแทนภาคสาธารณะมีสวนรวม โดยเปน
หุนสวนกับภาครัฐในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ และมีการดําเนินกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่อง เชน 
คณะกรรมการท่ีมีฝายประชาชนรวมเปนกรรมการ เปนตน 
 5) การเสริมอํานาจแกประชาชน (Empower) เปนขั้นท่ีใหบทบาทประชาชนในระดับสูงท่ีสุด โดยให
ประชาชนเปนผูตัดสินใจ เชน การลงประชามติในประเด็นสาธารณะตาง ๆ โครงการกองทุนหมูบานท่ีมอบ
อํานาจใหประชาชนเปนผูตัดสินใจท้ังหมด การทําโครงการและกิจกรรมตางๆท่ีเกิดจากความตองการของ
ประชาชน เปนตน 

 ดังนั้น จากท่ีกลาวมาขางตนพอสรุปไดวา ท้ังทางภาครัฐและภาคประชาชนควรมีการสรางหลักการมี
สวนรวมเขาดวยกัน เพ่ือทําใหตางฝายไดรับรูถึงปญหาและความตองการไปพรอมกัน ประชาชนก็จะไดมีสวน
รวมมากย่ิงขึ้นในการทํากิจกรรมและการพัฒนาชุมชนของตนเองใหมีความเขมแข็งมากย่ิงขึ้น เพราะการมีสวน
รวมเปนหลักประกันที่สําคัญที่จะทําใหประชาชนทุกคนดําเนินชีวิตอยูในชุมชนไดอยางย่ังยืน 
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บทท่ี ๓ 
รายละเอียดโครงการท่ีประเมินและวิธีการประเมิน  

 
 การติดตามและประเมินผล “โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําหนองพลงใหญ จังหวัดจันทบุรี”
รายละเอียดประกอบดวย 
 
3.1 รายละเอียดโครงการท่ีประเมิน 
 3.1.1 ชื่อโครงการ   
 โครงการอนุรกัษฟนฟูแหลงน้ําหนองพลงใหญ  จังหวดัจันทบุร ี   

 3.1.2 ความเปนมาของโครงการ 
หนองพลงใหญ หมูที่ 2,4 ตําบลชางขาม อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี มีลักษณะเปนพ้ืนท่ีชุมน้ํา 

เนื้อที่ประมาณ 631 ไร 6 งาน เดิมมีสภาพตื้นเขินซึ่งเกิดจากการทับถมของดิน ตะกอน และวัชพืชจํานวน
มากทําใหไมสามารถกักเก็บน้ําไวใชในฤดูแลงไดอยางเพียงพอกับความตองการของประชาชนซึ่งประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม ทําสวนผลไม และปลูกพืชผักสวนครัว และไมสามารถรองรับน้ําไดเต็มประสิทธิภาพในชวงฤดูน้ํา
หลาก สงผลใหเกิดภาวการณขาดแคลนน้ําในชวงฤดูแลง และภาวะน้ําทวมในฤดูฝน เมื่อปงบประมาณ พ.ศ. 
2555-2556 กรมทรัพยากรน้ําไดสนับสนุนงบประมาณผูกพันขามป จํานวน 85,000,000 บาท เปน
โครงการแกมลิง  

สืบ เนื ่องจากการตรวจราชการของผู ตรวจราชการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม (นายเสรี  โสภณดิเรกรัตน) ไดใหความสนใจและความสําคัญตอโครงการดังกลาวเปนอยาง
มาก กรมทรัพยากรน้ําไดเล็งเห็นประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับ อันเปนภารกิจความรับผิดชอบตามแนว
ทางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี จึงไดกําหนดแนวทางการติดตามและประเมินผล โดยคํานึงถึง
เปาหมายการใหบริการตอประชาชนเกี่ยวกับการใชประโยชน ความพึงพอใจ การมีสวนรวม และการดูแล
บํารุงรักษาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ตลอดจนผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นหลังโครงการส้ินสุด  

 3.1.3 วัตถุประสงคของโครงการ   
  (1) เพ่ิมประสิทธิภาพการกักเก็บน้ําเพ่ือใชในการอุปโภค บริโภค และการเกษตร ปองกัน
และบรรเทาปญหาอุทกภัย 
 (2) เพ่ือจัดหาแหลงน้ําตนทุน ปรับปรุงประสิทธิภาพแหลงน้ํา เพ่ิมปริมาณน้ําตนทุน และ
แกไขปญหาภัยแลง 
 (3) เพ่ือเก็บกักน้ําในการรักษาสภาพนิเวศวิทยาและส่ิงแวดลอม โดยไดคํานึงถึงดาน
วิศวกรรม ดานเศรษฐศาสตรการเงิน ซึ่งครอบคลุมผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ตลอดจนการรับฟงความ
คิดเห็นและสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาโครงการ 

3.1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
(1) มีน้ําตนทุนใชเพ่ือการอุปโภค -บริโภค  ตลอดทั้งป 
(2) บรรเทาปญหาภัยแลง และอุทกภัย 
(3) เพ่ิมประสิทธิภาพการระบายน้ํา 
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(4) ฟนฟูแหลงน้ําใหมีความอุดมสมบูรณและรักษาระบบนิเวศ 
(5) ใหราษฎรไดมีสวนรวม ในการจัดตั้งกลุมชุมชนผูใชน้ํา หลังการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ํา 
(6) สงผลใหสภาพความเปนอยูของราษฎรและเศรษฐกิจชุมชนดีขึ้น 

 3.1.4  กิจกรรม/โครงการ/งบประมาณ  โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําหนองพลงใหญ  จังหวัด
จันทบุรี 
 

กิจกรรม/โครงการ งบประมาณ ผลผลิต 
1. งานขุดลอก 
2. งานอาคารระบายน้ํา  
3 . บั น ไดคอนกรีต เสริ ม
เหล็ก 
4. งานปรับปรุงภูมิทัศน 
    
 

งบประมาณตาม พรบ. 
- ป 2555    12.75 ลานบาท 
- ป 2556    72.25 ลานบาท 
           รวม 85.00 ลานบาท 
 
หมายเหตุ 
วงเงินตามสัญญา 84,830,000  บาท 
ผูรับจาง  ห.จ.ก. พรไพบูลยราชสีมา
กอสราง 
เริ่มสัญญา  15  กันยายน  2555 
ส้ินสุดสัญญา 19 ตุลาคม 2556 
 

1. พ้ืนท่ีโครงการ 150 ไร       
2. พ้ืนท่ีขุดลอก 125 ไร 
3. ความกวาง 190 เมตร 
4. ความยาว 1,100 เมตร 
5. ความลึกจากระดบักนหนองถึง
ระดับเก็บกัก 6.75 เมตร 
6. ความลึกจากระดบัหลังคนัดิน
ถึงกนหนอง 7.75 เมตร 
7. ปริมาตรเก็บกัก 1.130 ลาน 
ลบ.ม. 
8. อาคารระบายน้ํา 20 แหง 
9. บันไดคอนกรีตเสริมเหล็ก 6 
แหง 
10. งานปรับปรงุภูมิทัศน 
12,973 ตร.ม.   

 3.1.5 ระยะเวลาดําเนินโครงการ 
 400  วัน  พ.ศ. 2555 – 2556  (แลวเสร็จในป พ.ศ. 2556) 

 3.1.6 ผูรับจาง 
 หางหุนสวนจํากัด ห.จ.ก.พรไพบูลยราชสีมากอสราง 

  3.1.7 แผนท่ีต้ังโครงการ 
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ภาพท่ี 3.1 แสดงท่ีตัง้โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําหนองพลงใหญ 
 
3.2 วิธีการประเมิน 
 การติดตามและประเมินผล“โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําหนองพลงใหญ จังหวัดจันทบุรี” เปน
การประเมินภาพรวมผลสัมฤทธิ์ของโครงการ รูปแบบการประเมินเปนแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิง
คุณภาพ และเชิงปริมาณ ดําเนินการโดยความรวมมือของหนวยงานท่ีไมมีสวนเกี่ยวของ (Third Party) กับ
การปฏิบัติงานในกระบวนการไดมาซึ่งผลผลิตโครงการ (การกอสรางและการมีสวนรวม) ไดแก สวน
ประสาน ติดตามและประเมินผล สํานักนโยบายและแผนทรัพยากรน้ํา  สวนพัฒนาและฟนฟูแหลงน้ํา และ
สวนยุทธศาสตร  สํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 6 จังหวัดปราจีนบุรี 
 3.2.1 ขั้นตอนการประเมิน มีดังนี้ 
 (1)  ศึกษารายละเอียดการประเมินขอมูลโครงการจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพ่ือสรางความ
เขาใจรายละเอียดในแตละขั้นตอน ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค 
     (2) กําหนดวัตถุประสงคการประเมิน โดยพิจารณาขอมูลโครงการ เลือกใชวัตถุประสงค 
ที่เหมาะสม ทั้งนี้ไดมีการเพ่ิมเติม ปรับปรุงวัตถุประสงคเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการบางประการ 

 

พิกัด 1408243 N 806053 E 
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       (3) กําหนดประเด็นประเมิน โดยพิจารณาขอมูลทุติยภูมิท่ีรวบรวมไว เพ่ือใหครอบคลุมและ
สอดคลองกับวัตถุประสงคการประเมิน 

 3.2.2 เครื่องมือสําหรับใชในการประเมิน   
 เครื่องมอืสําหรับใชในการประเมิน  มี 2 แบบ คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ (Rating scale)   
 (1) เลือกเครื่องมือและพิจารณาประเด็นยอยของแบบสอบถาม/แบบสัมภาษณใหเหมาะสม
กับกลุมเปาหมาย 
 (2) ปรับปรุง เพ่ิมเติมประเด็นยอยบางประเด็นเพ่ือใหสอดคลองกับลักษณะของโครงการท่ี
ประเมินและทรัพยากรท่ีใชในการประเมิน 
 (3) จํานวนเครื่องมือ  มี 4 ชุด คือ ชุดสําหรับเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบและเกี่ยวของโครงการ 
ชุดสําหรับผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น  และชุดประชาชน/ผูมีสวนไดสวนเสีย 
 (4) รายละเอียดในชุดเครื่องมือท่ีเปนแบบสอบถามแบงเปน 4 ตอน คือ ขอมูลท่ัวไป ขอมูล
เกี่ยวกับการดําเนินโครงการ ขอมูลประสิทธิผลของโครงการ และขอมูลปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ  
สวนแบบสัมภาษณผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น กําหนดประเด็นการสัมภาษณ ท่ีเกี่ยวของกับ
กระบวนการของโครงการรวมทั้งขอมูลความพรอมในการดูแลบํารุงรักษาแหลงน้ําในพ้ืนที่ 
 (5)  การจัดทําโปรแกรมสําเร็จรปูเพ่ือประมวลผลขอมูล (Ms-Excel)  

 3.2.3 กลุมเปาหมาย   
 (1)  ผูนําองคการปกครองสวนทองถิ่นในพ้ืนท่ีโครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําหนองพลงใหญ 
จังหวัดจันทบุรี 
 (2)  ประชาชนผูไดรับประโยชน และผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนท่ีโครงการอนุรักษฟนฟู   
แหลงน้ําหนองพลงใหญ จังหวัดจันทบุรี 
 (3)  เจาหนาที่ที่รับผิดชอบและเกี่ยวของโครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําหนองพลงใหญ 
จังหวัดจันทบุรี 

 3.2.4 การกําหนดประชากร และกลุมตัวอยาง   
 กําหนดประชากรกลุมตัวอยาง  ในรูปแบบเจาะจง (Purposive) เปนกลุมตัวอยางแบบความนาจะเปน
ของประชากรท่ีมีลักษณะใกลเคียงกันท่ีไดใชประโยชนจากโครงการไมแตกตางกัน สามารถเปนตัวแทน 
(Simple Random Sampling) โดยแบงเปน 3 กลุม ประชาชน จํานวน 168 คน ผูนํา อบต. จํานวน 1 คน 
ผูรับผิดชอบและเกี่ยวของโครงการ จํานวน 4 คน และประชาชน จํานวน 163 คน 

 3.2.5 สถานท่ีดําเนินการ   
 หมูท่ี 2 4 7 ตําบลชางขาม อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี 

 3.2.6 ระยะเวลาดําเนินการ    
 พฤศจิกายน  2557 – กุมภาพันธ 2558 

 3.2.7 งบประมาณ   
 จํานวน  83,600 บาท  (แปดหมื่นสามพันหกรอยบาทถวน)  โดยใชงบดําเนินงานสํานักนโยบาย
และแผนทรัพยากรน้ํา  
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 3.2.8 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ใชแบบสัมภาษณเชิงลึกกับผูนาํชุมชน ใชแบบสอบถามสอบถามเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบและเกี่ยวของ
กับโครงการ และประชาชนผูไดรับประโยชนจากโครงการ รวมท้ังการถายภาพสถานท่ีดําเนินโครงการ 

 3.2.9 การวิเคราะหขอมูล   
 จําแนกตามลักษณะของขอมูล ดังนี้ 
 (1) ขอมูลสภาพแวดลอมและปจจัยสงผลตอการดาํเนินโครงการ ขอมูลไมพึงพอใจ และความ
คิดเห็น/ขอเสนอแนะ ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) และการวิเคราะหเชิงเหตุและผล 
(Cause and effect analysis) โดยใชรูปแบบการพรรณนาความ 

 (2) ขอมูลความพึงพอใจตอการดําเนินโครงการ แบงเปน 3 ระดับ คือ  
 1   = ความพึงพอใจ นอย 
 2   = ความพึงพอใจ ปานกลาง   
  3   = ความพึงพอใจ มาก 

 (3)  ขอมูล ความคดิเห็นเกีย่วกับผลลัพธ/ความคุมคาจากโครงการ ท้ังกอนและหลัง แบงเปน 
3 ระดบั คือ  

1 = ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลผลลัพธ/ความคุมคา นอย   
 2    = ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลผลลัพธ/ความคุมคา เทาเดิม   

3   = ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลผลลัพธ/ความคุมคา มาก 
 (4)  ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบ ดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม        
             แบงเปน 3 ระดับ คือ  
 +1  = ความคิดเห็นดีขึ้น/เพ่ิมขึ้น   
   0  = ความคิดเห็นเทาเดิม  
  -1  = ความคิดเห็นนอยลง 
 
      (5)  การแปลงคาเฉล่ีย เปนคารอยละ 
  ขอ (2) – (3)  คาเฉล่ีย หาร 3 x 100 
  ขอ (4)  คาเฉล่ีย  x 100 
      (6)  คาสถิติที่ใช  คารอยละ  คาเฉล่ีย  และแผนภูมิประกอบการแสดงผลขอมูล 

 3.2.10 ขอจํากัดในการประเมิน 
เนื่องจากการประเมินผลหลังโครงการแลวเสร็จ (Summative evaluation) จึงไมสามารถไดขอมูล

การมีสวนรวมของประชาชนในระหวางการดําเนินโครงการ ประกอบการวิเคราะหไดชัดเจน 

  3.2.11 หนวยงานรับผิดชอบ  
สํานักนโยบายและแผนทรัพยากรน้ํา และสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 6 
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 3.2.12 ท่ีปรึกษาโครงการ 

 (1) ผูตรวจราชการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (นายเสรี โสภณดิเรกรัตน) 
  (2) อธิบดีกรมทรัพยากรน้ํา / รองอธิบดีกรมทรัพยากรน้ํา 
  (3) ผูอํานวยการสํานักนโยบายและแผนทรัพยากรน้ํา 
  (4) ผูอํานวยการสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 6 
  (5) ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานนโยบายและแผนทรัพยากรน้ํา 
  (6) ผูอํานวยการสวนประสาน ตดิตามและประเมินผล 

 3.2.13 คณะทํางาน 
         (1) หัวหนาโครงการ 
                นางวงเดือน  โพธิ์มาก ตําแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
         (2) ผูรวมโครงการ สํานักนโยบายและแผนทรัพยากรน้ํา 

   (2.1) นายขวัญชัย  พรอมสุข  ตําแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
   (2.2) นางสาวสุวรรณี โกวิทวรางกูร ตําแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
   (2.3) นางสาวกุสุมา  แกลวทนงค ตําแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
   (2.4) นางสาวดาริณี  วงคชัย ตําแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
   (2.5) นายพิมพลภัสช  พิมพสนาม ตําแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ   

   (3) ผูรวมโครงการ สํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 6 
 (3.1) นางสาวพัชราวลัย  วฒันะกุล  ตําแหนง ผูอาํนวยการสวนยุทธศาสตร 
 (3.2) นายสุวิรตัน  พิพัฒนกิจกุล ตําแหนง วิศวกรโยธาชาํนาญการ 
 (3.3) นางสาวนุช  นอยพารา  ตําแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผนชาํนาญการ 
 (3.4) นายปริญญา  วจะรักษเลิศ  ตําแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัตกิาร   
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บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

    
          การติดตามและประเมินผล “โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําหนองพลงใหญ  จังหวัดจันทบุรี”          
ผลการศึกษา แบงเปน 3 สวน  ดังนี้ 

สวนที่ 1   การสํารวจความคิดเห็น ความพึงพอใจ การใชประโยชน การมีสวนรวม ความคุมคา 
ผลกระทบ และความไมพึงพอใจ ของประชาชนผูไดรับประโยชนและผูมีสวนไดสวน
เสียจากโครงการ 

สวนที่ 2   การสํารวจความคิดเห็น ผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการ
ดําเนินโครงการ กระบวนการ ผลสัมฤทธิ์และแนวทางการบริหารจัดการน้ําในพ้ืนท่ี
โครงการ 

สวนที่ 3   การสํารวจความคิดเห็นเจาหนาท่ีโครงการ เกี่ยวกับ ปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนิน
โครงการ กระบวนการ ผลสัมฤทธิ์ และแนวทางการบรหิารจัดการน้ําในพ้ืนท่ีโครงการ 

        
4.1  การสํารวจความคิดเห็น ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจของประชาชนผูไดรับประโยชน และผูมี
สวนไดสวนเสียท่ีมีตอโครงการ  

 4.1.1  ผลการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจของประชาชนผูไดรับ
ประโยชน และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอโครงการ  แบงเปน  4  ตอน  ดังนี้ 
 
 ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป   

ขอมูลสวนบุคคล เกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก และการรูจักกรมทรัพยากรน้ํา 
 (1) เพศ  ประชาชนสวนใหญเปนเพศหญิง  54.60 % เพศชาย 45.40 %  
 

                     
 

ภาพท่ี 4.1 แผนภูมิแสดงเพศของกลุมตวัอยาง 
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 (2) อายุ  ประชาชนสวนใหญมีอายุมากกวา  56  ปขึ้นไป  มีมากท่ีสุด  41.72 %  รองลงมา
อายุระหวาง  46-55  ป  28.22 % และอายุระหวาง  36-45 ป  17.79 %  อายุระหวาง 26-35 ป 
9.82 % และอายุระหวาง 18-25 ป 2.45 % 
 

 
 

ภาพท่ี 4.2  แผนภูมแิสดงชวงอายุกลุมตัวอยาง 
. 

 (3) การศึกษา  ประชาชนสวนใหญจบการศึกษา ระดับประถมศึกษา 68.10 % รองลงมาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย 7.98 % ระดับปริญญาตรีขึ้นไป 7.36 % ระดับมัธยมศกึษาตอนตน 6.75 % และ
ไมไดเรียน 6.13 %  
            

 
 

ภาพท่ี 4.3  แผนภูมแิสดงระดับการศึกษาของกลุมตวัอยาง 
 

 (4) อาชีพหลักของครัวเรือน  อาชีพหลักสวนใหญเปนเกษตรกร  85.28 % รองลงมารับจาง
ในภาคเกษตร/ท่ัวไป 10.43 % และอื่น ๆ 4.29 % 
 

ตารางท่ี 4.1 รอยละของการประกอบอาชีพหลักของครัวเรือนจากกลุมตัวอยาง 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

1. เกษตรกร 139 85.28 

2. รับจาง (ในภาคการเกษตร/ท่ัวไป) 17 10.43 

3. อ่ืนๆ 7 4.29 

รวม 163 100.00 
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ระดับการศึกษา
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 (5) การรูจักกรมทรัพยากรนํ้า  ประชาชนสวนใหญรูจักกรมทรัพยากรน้ํา 66.26% โดยรูจักจาก
การเสนอขอโครงการ ที่ไมรูจักมีเพียง 33.74% 
                                   

 
 

ภาพท่ี 4.4  แผนภูมแิสดงการรูจักกรมทรัพยากรน้ําของกลุมตัวอยาง 
 

 ตอนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับการดําเนินโครงการ 
 2.1 สภาพแหลงนํ้า กอนดําเนินโครงการ 
 หนองพลงใหญมีสภาพตื้นเขิน และมีวัชพืชปกคลุม (ตนเสม็ด) มีมากที่สุดเทากัน 85.89 % 
รองลงมาขาดแคลนน้ําชวงฤดูแลง 72.39 % น้ําเปนกรด รสชาติเค็ม 40.49 % และปญหาน้ําทวม/การ
ระบายน้ํา 20.25 %    
 
         ตารางท่ี 4.2 สภาพแหลงน้ํากอนดาํเนนิโครงการ 
 

สภาพแหลงน้ําเดิม จํานวน รอยละ 

1. มีสภาพตื้นเขิน 140 85.89 

2. มีวัชพืช 140 85.89 

3. น้ําเปนกรด/รสชาตเิค็ม 66 40.49 

4. ปญหาน้ําทวม/การระบายน้ํา 33 20.25 

5. ขาดแคลนน้ําชวงฤดูแลง 118 72.39 

6. อ่ืนๆ 1 0.61 

รวม 498 100.00 

 

 

 

 

รูจัก
66.26%

ไมรูจัก
33.74%

การรูจักกรมทรัพยากรนํ้า
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 2.2 การใชประโยชนกอนดําเนินโครงการ 
 ประชาชนไดใชประโยชนจากหนองพลงใหญ 55.56% และไมไดใชประโยชน 44.44% ประชาชน
เห็นวาปริมาณน้ํามีเพียงพอ 56.17% และเห็นวาปริมาณน้ําไมเพียงพอ 48.83% ประชาชนไดใชประโยชนใน
ครัวเรือน 4.32%  โดยสามารถใชไดท้ังป 14.29% ขาดแคลนเปนบางครั้ง 4.40% ประชาชนไดใชประโยชน
ในดานการเกษตร 46.91%  โดยสามารถใชไดท้ังป 49.45% ขาดแคลนเปนบางครั้ง 50.55%  และ
ประชาชนมีความเห็นวาแหลงน้ําเกิดประโยชนดานการรักษาระบบนิเวศ 11.11% โดยสามารถรักษาระบบ
นิเวศไดท้ังป 19.78% สาเหตุท่ีขาดแคลนเนื่องจากปริมาณน้ํามีนอย นอกจากนี้คุณภาพน้ํามีความเปนกรดสูง 
ทําใหไมสามารถนําน้ํามาใชสําหรับรดพืชผัก หรือตนไมขนาดเล็กได เพราะทําใหพืชผักหรือตนไมขนาดเล็กตาย  

ตารางท่ี 4.3 การใชประโยชนจากหนองพลงใหญ กอนดาํเนินโครงการ 
 

การใชประโยชน 

ปริมาณน้ํา 
 เพียงพอ ไมเพียงพอ ไดท้ังป ขาดแคลนเปนบางครั้ง 

จํานวน
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

ไมไดใช 73 
(44.44) 

- - - - 

ไดใชประโยชน 90 
(55.56) 

91 
(56.17) 

71 
(48.83) 

- - 

- ใชในครัวเรือน 7 
(4.32) 

- - 13 
(14.29) 

4 
(4.40) 

- ใชในการเกษตร 76 
(46.91) 

- - 45 
(49.45) 

46 
(50.55) 

- รักษาระบบนิเวศ 18 
(11.11) 

- - 18 
(19.78) 

- 

 
 2.3 ระดับความพึงพอใจ กอน ระหวาง และภายหลังการดําเนินโครงการ (กระบวนการและ
ขั้นตอนการใหบริการ)  
 (1) การมีสวนรวมของประชาชน (กอน-ระหวาง ดําเนินโครงการ) 
 จากตารางท่ี 4.4 การมีสวนรวมของประชาชน พบวาโดยภาพรวม ผลการประเมินอยูใน
ระดับมาก คาเฉล่ีย 2.69 (89.67%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวาภายในชุมชนเขาใจและ
ยอมรับโครงการใหความรวมมือเปนอยางดี มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.78 (92.67)  
รองลงมา ภายในชุมชนรูเรื่องและทราบขอมูลโครงการเปนอยางดี และภายในชุมชนไดแนะนําใหขอมูล
โครงการท่ีเปนประโยชน มีความพึงพอใจในระดับมาก เทากัน คาเฉล่ีย 2.69 (89.67%)  ภายในชุมชนได
เขาสังเกตการณ/ประสานการทํางานของเจาหนาท่ี มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.67 
(89.00%) และเขาไปรวมประสานชวยเหลือในโครงการระหวางหนวยงานกับชุมชนโดยตลอด มีความพึง
พอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.63 (87.67%)   
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ตารางท่ี 4.4 การมีสวนรวมของประชาชน  
 

ประเด็น 

ความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

 

คะแนน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

มาก ปานกลาง นอย 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
1. ภายในชุมชนรูเรื่องและทราบ
ขอมูลโครงการเปนอยางดี 

117 
(71.78) 

41 
(25.15) 

5 
(3.07) 

2.69 
(89.67) 

0.53 มาก 

2. ภายในชุมชนไดแนะนําใหขอมูล
โครงการท่ีเปนประโยชน 

117 
(71.78) 

42 
(25.77) 

4 
(2.45) 

2.69 
(89.67) 

0.51 มาก 

3. เขาใจและยอมรับโครงการให
ความรวมมือเปนอยางดี 

129 
(79.14) 

32 
(19.63) 

2 
(1.23) 

2.78 
(92.67) 

0.44 มาก 

4. ไดเขาสังเกตการณ/ประสานการ
ทํางานของเจาหนาท่ี 

118 
(72.39) 

37 
(22.70) 

8 
(4.91) 

2.67 
(89.00) 

0.57 มาก 

5. เขาไปรวมประสานชวยเหลือใน
โครงการระหวางหนวยงานกับชุมชน
โดยตลอด 

114 
(69.94) 

 

37 
(22.70) 

12 
(7.36) 

2.63 
(87.67) 

0.62 มาก 

รวม 73.00% 23.19% 3.81% 2.69 
(89.67) 

 มาก 

 
 (2) การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ (การใหบริการ) 
 จากตารางท่ี 4.5  การปฏิบัติงานของเจาหนาที พบวาโดยภาพรวม ผลการประเมินอยูใน
ระดับมาก คาเฉล่ีย 2.69 (89.67%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวาเจาหนาท่ีปฏิบัติงานได
เรียบรอยและรวดเร็ว มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.78 (92.67%)  รองลงมาปฏิบัติงานดวย
ความซื่อสัตยสุจริต เชนไมเรียกรองขอส่ิงตอบแทนเพ่ือกระทําการบางเรื่อง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 2.75 (91.67%) รับฟงขอรองเรียนหรือใหคําแนะนําเกี่ยวกับโครงการและเขาไปติดตอเพ่ือแกไข
ปญหาตางๆไดอยางรวดเร็ว มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.72 (90.67%) สนับสนุนและ
ชวยเหลือดานการจัดการน้ําแกชุมชน/ลุมน้ํา มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.71 (90.34%) จัด
ใหมีการรับฟงความคดิเห็น และชี้แจงรายละเอียดขอมูลโครงการฯและเปดโอกาสใหแสดงความเหน็ มีความ
พึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.69 (89.67%)  เจาหนาที่สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมตลอดเวลาทุก
ขั้นตอนท่ีจะมีผลกระทบตอประชาชน มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.67 (89.00%) ประสาน
กับประชาชนโดยไมเลือกปฏิบัติ  มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.63 (87.70%) เจาหนาที่
ควบคุมการทํางาน พรอมใหคําแนะนํา ที่ปรึกษาดานเทคนิค ดวยความเต็มใจเปนไปอยางสุภาพ มีความพึง
พอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.53 (84.34%) 
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ตารางท่ี 4.5 การปฏิบตัิงานของเจาหนาที ่ 
 

ประเด็น 

ความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

 

คะแนน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

มาก ปานกลาง นอย 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
1. จัดใหมีการรับฟงความคิดเห็น 
และชี้แจงรายละเอียดขอมูล
โครงการฯและเปดโอกาสใหแสดง
ความเห็น 

117 
(71.78) 

 

41 
(25.15) 

5 
(3.07) 

2.69 
(89.67) 

0.53 มาก 

2. เจาหนาท่ีใหขอมูลเก่ียวกับ
โครงการ ทานมีความเขาใจและ
ยอมรับโครงการเปนอยางดี 

117 
(71.78) 

42 
(25.77) 

4 
(2.45) 

2.69 
(89.67) 

0.51 มาก 

3. เจาหนาท่ีปฏิบัติงานไดเรียบรอย
และรวดเร็ว 

129 
(79.14) 

32 
(19.63) 

2 
(1.23) 

2.78 
(92.67) 

0.44 มาก 

4. เจาหนาท่ีสงเสริมใหประชาชนมี
สวนรวมตลอดเวลาทุกข้ันตอนท่ีจะมี
ผลกระทบตอประชาชน 

118 
(72.39) 

37 
(22.70) 

8 
(4.91) 

2.67 
(89.00) 

0.57 มาก 

5. ประสานกับประชาชนโดยไม
เลือกปฏิบัติ 

114 
(69.94) 

37 
(22.70) 

12 
(7.36) 

2.63 
(87.67) 

0.62 มาก 

6. เจาหนาท่ีควบคุมการทํางาน 
พรอมใหคําแนะนํา ท่ีปรึกษาดาน
เทคนิค ดวยความเต็มใจเปนไปอยาง
สุภาพ 

101 
(61.69) 

48 
(29.45) 

14 
(8.59) 

2.53 
(84.34) 

0.65 มาก 

7. รับฟงขอรองเรียน หรือให
คําแนะนําเก่ียวกับโครงการและเขา
ไปติดตอเพ่ือแกไขปญหาตางๆได
อยางรวดเร็ว 

118 
(72.39) 

44 
(26.99) 

1 
(0.61) 

2.72 
(90.67) 

0.46 มาก 

8. ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย
สุจริต เชนไมเรียกรองขอสิ่งตอบ
แทนเพ่ือกระทําการบางเรื่อง 

122 
(74.85) 

41 
(25.15) 

0 
(0.00) 

2.75 
(91.67) 

0.44 มาก 

9. สนับสนุนและชวยเหลือดานการ
จัดการน้ําแกชุมชน/ลุมน้ํา 

118 
(72.39) 

43 
(26.38) 

2 
(1.23) 

2.71 
(90.34) 

0.48 มาก 

รวม 71.82% 24.88% 3.28% 2.69 
(89.67) 

 มาก 
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  (3) ส่ิงอาํนวยความสะดวก (สนับสนนุการบริการ) 

 จากตารางท่ี 4.6 กระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ (ส่ิงอํานวยความสะดวก) พบวา
โดยภาพรวม ผลการประเมินอยูในระดับดีขึ้น/เพ่ิมขึ้น คาเฉล่ีย 2.88 (96.00%) เมื่อพิจารณาเปนราย
ประเด็นยอย พบวาความพรอม ความเหมาะสมของอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร และวัสดุที่ใชในโครงการ
มีเพียงพอ ดีขึ้น/เพ่ิมขึ้น คาเฉล่ีย 2.88 (96.00%) รองลงมาปายชี้แจงประชาสัมพันธโครงการ และ
คุณภาพความทันสมัยของอุปกรณและเครื่องจักร ดีขึ้น/เพ่ิมขึ้น เทากัน คาเฉล่ีย 2.87 (95.67%)    

ตารางท่ี 4.6 ส่ิงอํานวยความสะดวก (สนบัสนนุการบรกิาร) 
 

ประเด็น 

ความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

 

คะแนน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

มาก ปานกลาง นอย 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
1. ปาย ชี้แจงประชาสัมพันธโครงการ 142 

(87.12) 
20 

(12.27) 
1 

(0.61) 
2.87 

(95.67) 
0.36 มาก 

2. ความพรอมและความเหมาะสม
ของอุปกรณ เครื่องมือและเครื่องจักร 
และวัสดุท่ีใชในโครงการมีเพียงพอ 

144 
(88.34) 

18 
(11.04) 

1 
(0.61) 

2.88 
(96.00) 

0.35 มาก 

3. คุณภาพและความทันสมัยของ
อุปกรณและเครื่องจักร 

143 
(87.73) 

19 
(11.66) 

1 
(0.61) 

2.87 
(95.67) 

0.35 มาก 

รวม 87.73% 11.66% 0.61% 2.88 
(96.00) 

 มาก 

 
 (4) ผลผลิตโครงการ (คุณภาพผลผลิต) 
 จากตารางท่ี 4.7 ผลผลิตโครงการ พบวาโดยภาพรวม ผลการประเมินอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 2.84 (94.67%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวา ไดมีการกอสรางบันได คสล. ใหใช
ประโยชน มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.91 (97.00%) รองลงมาขุดลอกหนองน้ํา-ถูกตองตาม
แบบที่ตองการ และปายแสดงโครงการ ติดตั้งไวชัดเจน มีความพึงพอใจในระดับมาก เทากัน คาเฉล่ีย 2.87 
(95.67%) กอสรางอาคารระบายน้ําเขา-ออก ไดเหมาะสม และพ้ืนท่ีโครงการตรงกบัความตองการ มีความ
พึงพอใจในระดับมาก เทากัน คาเฉล่ีย 2.85 (95.00%) และปรับปรุงภูมิทัศนใหรมรื่น มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก คาเฉล่ีย 2.67 (89.00%)  
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ตารางท่ี 4.7 ผลผลิตโครงการ  
 

ประเด็น 

ความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

 

คะแนน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

มาก ปานกลาง นอย 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
1. ขุดลอกหนองน้ํา-ถูกตองตาม
แบบท่ีตองการ 

142 
(87.12) 

21 
(12.88) 

0 
(0.00) 

2.87 
(95.67) 

0.34 มาก 

2. กอสรางอาคารระบายน้ําเขา-
ออก ไดเหมาะสม 

140 
(85.89) 

22 
(13.50) 

1 
(0.61) 

2.85 
(95.00) 

0.37 มาก 

3. กอสรางบันได คสล. ใหใช
ประโยชน 

149 
(91.41) 

14 
(8.59) 

0 
(0.00) 

2.91 
(97.00) 

0.28 มาก 

4. ปรับปรุงภูมิทัศนใหรมรื่น 117 
(71.78) 

39 
(23.93) 

7 
(4.29) 

2.67 
(89.00) 

0.55 มาก 

5. พ้ืนท่ีโครงการตรงกับความ
ตองการ 

139 
(85.28) 

24 
(14.72) 

0 
(0.00) 

2.85 
(95.00) 

0.36 มาก 

6. ปายแสดงโครงการ ติดตั้งไว
ชัดเจน 

142 
(87.12) 

21 
(12.88) 

0 
(0.00) 

2.87 
(95.67) 

 

0.34 มาก 

รวม 84.77 14.42 0.81 2.84 
(94.67) 

 มาก 

  
 (5) ผลลัพธที่เกิดขึ้นตอโครงการ (คุณภาพผลลัพธ)  
 จากตารางท่ี 4.8  ผลลัพธท่ีเกิดขึ้นจากโครงการ พบวาโดยภาพรวม ผลการประเมินอยูใน

ระดับมาก คาเฉล่ีย 2.79 (93.00%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวา มีน้ําเก็บไวใชสําหรับ
อุปโภคบริโภค การเกษตร มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.90 (96.67%)  รองลงมาเก็บกักเพ่ือ
รักษาธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (ระบบนิเวศ) มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.85 (95.00%) 
บรรเทาและแกไขปญหาขาดแคลนน้ํา/ภัยแลง มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.83 (94.34%)  
ชวยการระบายน้ําไดดี (เพ่ิมประสิทธิภาพ) มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.77 (92.34%) และ
บรรเทาและแกไขปญหาน้ําหลาก/น้ําทวม มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.58 (86.00%)  
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ตารางท่ี 4.8 ผลลัพธที่เกดิขึ้นจากโครงการ  
 

ประเด็น 

ความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

 

คะแนน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

มาก ปานกลาง นอย 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
1. มีน้ําเก็บไวใชสําหรับอุปโภค
บริโภค การเกษตร 

147 
(90.18) 

16 
(9.82) 

0 
(0.00) 

2.90 
(96.67) 

0.30 มาก 

2. บรรเทาและแกไขปญหาน้ํา
หลาก/น้ําทวม 

109 
(66.87) 

39 
(23.93) 

15 
(9.20) 

2.58 
(86.00) 

0.66 มาก 

3..บรรเทาและแกไขปญหาขาด
แคลนน้ํา/ภัยแลง 

135 
(82.82) 

28 
(17.18) 

0 
(0.00) 

2.83 
(94.34) 

0.38 มาก 

4. ชวยการระบายน้ําไดดี (เพ่ิม
ประสิทธิภาพ 

127 
(77.91) 

35 
(21.47) 

1 
(0.61) 

2.77 
(92.34) 

0.43 มาก 

5. เก็บกักเพ่ือรักษาธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม(ระบบนิเวศ) 

139 
(85.28) 

24 
(14.72) 

0 
(0.00) 

2.85 
(95.00) 

0.36 มาก 

รวม 80.61% 17.42% 1.97% 2.79 
(93.00) 

 มาก 

 
ตอนท่ี 3  ประสิทธิผลของโครงการ 

 3.1 ภายหลังการดําเนินโครงการ (ผลลัพธท่ีเกิดประโยชนและความคุมคา) 
 (1) ผลลัพธที่เกิดประโยชน  

จากตารางท่ี 4.9 ประชาชนไดรบัประโยชน พบวาโดยภาพรวม ผลการประเมินอยูในระดับ
มาก คาเฉล่ีย 2.83 (94.34%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวาประชาชนเขาใจและยอมรับ
โครงการ ในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.94 (98.00%) รองลงมามีน้ําเก็บกักไวใชประโยชนในชุมชนและใน
ครัวเรือน ในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.90 (96.67%)   หนวยงานรับฟงปญหา/ขอเสนอแนะพรอมดําเนินการ
แกไข ในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.83 (94.34%) และบรรเทาน้ําหลาก/น้ําทวม/อุทกภัย ในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 2.64 (88.00%)  
 
ตารางท่ี 4.9 ประชาชนไดรับประโยชน  
 

ประเด็น 

ความคิดเห็น 
คาเฉลี่ย 

 

คะแนน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก ปานกลาง นอย 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
1. มีน้ําเก็บกักไวใชประโยชนใน
ชุมชนและในครัวเรือน 

147 
(90.18) 

15 
(9.20) 

1 
(0.61) 

2.90 
(96.67) 

0.33 มาก 
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ประเด็น 

ความคิดเห็น 
คาเฉลี่ย 

 

คะแนน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก ปานกลาง นอย 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
2. บรรเทาน้ําหลาก/น้ําทวม/
อุทกภัย 

118 
(72.39) 

31 
(19.02) 

14 
(8.59) 

2.64 
(88.00) 

0.64 มาก 

3. ประชาชนเขาใจและยอมรับ
โครงการ 

156 
(95.71) 

5 
(3.07) 

2 
(1.23) 

2.94 
(98.00) 

0.28 มาก 

4. หนวยงานรับฟงปญหา/
ขอเสนอแนะพรอมดําเนินการแกไข 

137 
(84.05) 

24 
(14.72) 

2 
(1.23) 

2.83 
(94.34) 

0.41 มาก 

รวม 85.58% 11.50% 1.92% 2.83 
(94.34) 

 มาก 

 

 (2) ผลลัพธที่เกิดความคุมคา 
จากตารางท่ี 4.10 ความคุมคา พบวาโดยภาพรวม ผลการประเมินอยูในระดับมาก 

คาเฉล่ีย 2.80 (93.34%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวา ผลผลิตทุเรียนไดมากกวากอนมี
โครงการ คาเฉล่ีย 2.86 (95.34%) รองลงมา ผลผลิตมังคุดไดมากกวากอนมีโครงการ คาเฉล่ีย 2.83 
(94.34%) ผลผลิตเงาะ และผลผลิตอื่นๆ เชนกลวยไข และขนุน ฯลฯ ไดมากกวากอนมีโครงการ เทากัน 
คาเฉล่ีย 2.81 (93.67%) และผลผลิตยาง (ยางพารา) ไดมากกวากอนมีโครงการ คาเฉล่ีย 2.66 
(88.67%)  

 

ตารางท่ี 4.10 ความคุมคา  
 

ประเด็น 

ความคิดเห็น 
คาเฉลี่ย 

 

คะแนน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

มาก ปานกลาง นอย 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
1. ผลผลิตทุเรียน 115 

(87.12) 
16 

(12.12) 
1 

(0.76) 
2.86 

(95.34) 
0.37 มาก 

2. ผลผลิตมังคุด 75 
(84.27) 

13 
(14.11) 

1 
(1.12) 

2.83 
(94.34) 

0.41 มาก 

3. ผลผลิตเงาะ 39 
(81.25) 

9 
(18.75) 

0 
(0.00) 

2.81 
(93.67) 

0.39 มาก 

4. ผลผลิตยาง (ยางพารา) 35 
(70.00) 

13 
(26.00) 

2 
(4.00) 

2.66 
(88.67) 

0.56 มาก 

5. อ่ืนๆ (เชน ลองกอง กลวยไข 
ขนุน ปาลม ผักสวนครัว) 

43 
(82.67) 

8 
(15.38) 

1 
(1.90) 

2.81 
(93.67) 

0.44 มาก 

รวม 84.07% 17.37% 1.56% 2.80 
(93.34) 

 มาก 
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3.2 ผลกระทบ ดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

(1) ดานเศรษฐกิจ 
 จากตารางท่ี 4.11 ดานเศรษฐกิจ  พบวา  การดําเนินโครงการมีผลกระทบทางดาน

เศรษฐกิจ ในภาพรวม เพ่ิมขึ้น/ดีขึ้น คาเฉล่ีย 0.66 (66.00%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวา 
ประชาชนสวนใหญเห็นวา สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน เชน มีถนน มีประปา มีไฟฟา เพ่ิมขึ้น/ดีขึ้น คาเฉล่ีย 
0.82 (82.00%) รองลงมา ผลผลิตจากการประกอบอาชีพ เพ่ิมขึ้น/ดีขึ้น คาเฉล่ีย 0.72 (72.00%) 
รายไดในครัวเรือน เพ่ิมขึ้น/ดีขึ้น คาเฉล่ีย 0.71 (71.00%) มูลคาท่ีดิน เพ่ิมขึ้น/ดีขึ้น คาเฉล่ีย 0.69 
(69.00%) และรายจายในครัวเรือนเพ่ิมขึ้น/ดีขึ้น คาเฉล่ีย 0.33 (33.00%)  

 
ตารางท่ี 4.11 ผลกระทบดานเศรษฐกิจ  
 

ประเด็น 

ผลกระทบ 

คาเฉลี่ย 

 

คะแนน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ผล 

กระทบ 

ดีข้ึน/ 
เพ่ิมข้ึน 

เทาเดิม/ 
ไมเปลี่ยนแปลง 

แยลง/ 
มีผลเสีย 

จํานวน  
(%) 

จํานวน  
(%) 

จํานวน  
(%) 

1. รายไดในครัวเรือน 117 
(71.78) 

44 
(26.99) 

2 
(1.23) 

0.71 
(71.00) 

0.48 ดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน 

2. ผลผลิตจากการ
ประกอบอาชีพ 

118 
(72.40) 

44 
(26.99) 

1 
(0.61) 

0.72 
(72.00) 

0.46 ดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน 

3. รายจายในครัวเรอืน 59 
(36.20) 

99 
(60.73) 

5 
(3.07) 

0.33 
(33.00) 

0.53 เทาเดิม/ 
ไมเปลี่ยนแปลง 

4. มูลคาท่ีดิน 113 
(69.33) 

49 
(30.06) 

1 
(0.61) 

0.69 
(69.00) 

0.48 ดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน 

5. สาธารณูปโภค
พ้ืนฐาน เชน มีถนน มี
ประปา มีไฟฟา เปนตน 

134 
(82.21) 

29 
(17.79) 

0 
(0.00) 

0.82 
(82.00) 

0.38 ดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน 

รวม 66.39% 32.51% 1.10% 0.66 
(66.00) 

 ดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน 

 
 (2) ดานสังคม 
 จากตารางที่ 4.12 ดานสังคม พบวา การดําเนินโครงการมีผลกระทบทางดานสังคม ใน
ภาพรวม เพ่ิมขึ้น/ดีขึ้น คาเฉล่ีย 0.81 (81.00%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวา ประชาชนสวน
ใหญเห็นวา การแบงปนการใชน้ํารวมกัน ดีขึ้น/เพ่ิมขึ้น คาเฉล่ีย 0.90 (90.00%) รองลงมา เปนแหลง
พักผอนหรือแหลงทองเที่ยวภายในชุมชน ดีขึ้น/เพ่ิมขึ้น คาเฉล่ีย 0.88 (88.00%) มีกิจกรรมในวันสําคัญท่ี
แหลงน้ํา (เชน วันลอยกระทง วันพอ วันแม แขงเรือ พิธีกรรมตางๆ) ดีขึ้น/เพ่ิมขึ้น คาเฉล่ีย 0.84 (84.00%) 
และแรงงานในชนบท (การจางงานในพ้ืนท่ี/แรงงานกลับถิ่นฐาน) ดีขึ้น/เพ่ิมขึ้น คาเฉล่ีย 0.62 (62.00%)  
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ตารางท่ี 4.12 ผลกระทบดานสังคม 
 

ประเด็น 

ผลกระทบ 

คาเฉลี่ย 

 

คะแนน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ผล 

กระทบ 

ดีข้ึน/ 
เพ่ิมข้ึน 

เทาเดิม/ 
ไมเปลี่ยนแปลง 

แยลง/ 
มีผลเสีย 

จํานวน  
(%) 

จํานวน  
(%) 

จํานวน 
(%) 

1. การแบงปนการใชน้ํารวมกัน 147 
(90.18) 

15 
(9.20) 

1 
(0.61) 

0.90 
(90.00) 

0.33 ดีข้ึน/
เพ่ิมข้ึน 

2. แรงงานในชนบท (การจางงาน
ในพ้ืนท่ี/แรงงานกลับถ่ินฐาน) 

101 
(61.96) 

62 
(38.04) 

0 
(0.00) 

0.62 
(62.00) 

0.49 ดีข้ึน/
เพ่ิมข้ึน 

3. มีกิจกรรมในวันสําคัญท่ีแหลง
น้ํา  (เชน วันลอยกระทง วันพอ 
วันแม แขงเรือ พิธีกรรมตางๆ) 

138 
(84.66) 

24 
(14.72) 

1 
(0.61) 

 

0.84 
(84.00) 

0.38 ดีข้ึน/
เพ่ิมข้ึน 

4. เปนแหลงพักผอนหรือแหลง
ทองเท่ียวภายในชุมชน 

145 
(88.96) 

17 
(10.43) 

1 
(0.61) 

0.88 
(88.00) 

0.34 ดีข้ึน/
เพ่ิมข้ึน 

รวม 81.44% 18.10% 0.46% 0.81 
(81.00) 

 ดีข้ึน/
เพ่ิมข้ึน 

  
  (3) ดานส่ิงแวดลอม 

จากตารางที่ 4.13 ดานส่ิงแวดลอม พบวา ผลการดําเนินโครงการมีผลกระทบทางดาน
ส่ิงแวดลอม ในภาพรวม เพ่ิมขึ้น/ดีขึ้น คาเฉล่ีย 0.79 (79.00%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวา 
ประชาชนสวนใหญเห็นวามีปริมาณน้ําในแหลงน้ําเพ่ิมขึ้น คาเฉล่ีย 0.95 (95.00%) รองลงมาระบบนิเวศ
โดยรวมตอชุมชน (ความสมบูรณตามธรรมชาติ) ดีขึ้น คาเฉล่ีย 0.88 (88.00%) คุณภาพน้ํา (ความขุน สี/
กล่ิน) ดีขึ้น คาเฉล่ีย 0.69 (69.00%) ชนิด/ปริมาณ ของสัตวน้ํา/พืชน้ํา ในแหลงน้ํา เพ่ิมขึ้น คาเฉล่ีย 
0.64 (64.00%) 
 

ตารางท่ี 4.13 ผลกระทบดานส่ิงแวดลอม 
 

ประเด็น 

ผลกระทบ 

คาเฉลี่ย 

 

คะแนน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ผล 

กระทบ 

ดีข้ึน/ 
เพ่ิมข้ึน 

เทาเดิม/ 
ไมเปลี่ยนแปลง 

แยลง/ 
มีผลเสีย 

จํานวน 
 (%) 

จํานวน  
(%) 

จํานวน 
 (%) 

1. ปริมาณน้ําในแหลงน้ํา
เพ่ิมข้ึน 

155 
(95.09) 

8 
(4.91) 

0 
(0.00) 

0.95 
(95.00) 

0.22 ดีข้ึน/
เพ่ิมข้ึน 

2. ชนิด/ปริมาณ สัตวน้ํา/พืชน้ํา 
ในแหลงน้ํา 

111 
(68.10) 

45 
(27.61) 

7 
(4.30) 

0.64 
(64.00) 

0.56 ดีข้ึน/
เพ่ิมข้ึน 
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ประเด็น 

ผลกระทบ 

คาเฉลี่ย 

 

คะแนน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ผล 

กระทบ 

ดีข้ึน/ 
เพ่ิมข้ึน 

เทาเดิม/ 
ไมเปลี่ยนแปลง 

แยลง/ 
มีผลเสีย 

จํานวน 
 (%) 

จํานวน  
(%) 

จํานวน 
 (%) 

3. คุณภาพน้ํา (ความขุน สี/
กลิ่น) 

119 
(73.00) 

38 
(23.31) 

6 
(3.68) 

0.69 
(69.00) 

0.54 ดีข้ึน/
เพ่ิมข้ึน 

4. ระบบนิเวศโดยรวมตอ
ชุมชน (ความสมบูรณตาม
ธรรมชาติ) 

144 
(88.34) 

18 
(11.04) 

1 
(0.61) 

0.88 
(88.00) 

0.35 ดีข้ึน/
เพ่ิมข้ึน 

รวม 81.14% 16.71% 2.15% 0.79 
(79.00) 

 ดีข้ึน/
เพ่ิมข้ึน 

 
 3.3 ความตองการการสนับสนุนการดูแลแหลงนํ้า 

 จากตรารางท่ี 4.14 ความตองการการสนับสนุนการดูแลแหลงน้ํา พบวา ประชาชนสวนใหญ
ตองการใหมีกลุมผูใชน้ํา และตองการการสนับสนุนความรู กฎระเบียบ ขอแนะนําเกี่ยวกับการจัดการน้ําเพ่ือ
ดูแลรักษาแหลงน้ํา เทากัน  93.30% และตองการใหหนวยงานจัดตั้งกลุม ลําดับแรก  องคกรปกครองสวน
ทองถิ่น 71.80% ลําดับท่ี 2  เครือขายภาคประชาชน 49.10% และลําดับท่ี 3 กรมทรัพยากรน้ํา 15.30% 
 

ตารางท่ี 4.14  การสนบัสนุนการดูแลแหลงน้ํา 
 

ประเด็น 

ความตองการ/การสนับสนุน 

หมายเหตุ 
ตองการ ไมตองการ 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

1. การจัดตั้งกลุมเครือขาย 152 
(93.30) 

11 
(6.70) 

ตองการกลุมฯ เพ่ือจะไดมีการบริหารจัดการ
การใชน้ําไดอยางท่ัวถึงและเปนธรรม 

2. ความรู กฎระเบียบขอบังคับ 152 
(93.30) 

11 
(6.70) 

ตองการกฎฯ เพ่ือจะไดปฏิบัติตาม
กฎระเบียบขอคับ 
 

3. หนวยงานในการจัดตั้งกลุมฯ 
     - องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
    
     - เครือขายประชาชน 
 
     - กรมทรัพยากรน้ํา 

 
117 

(71.80) 
80 

(49.10) 
25 

(15.30) 

 
- 
 
- 
 
- 

 
เปนหนวยงานท่ีอยูในพ้ืนท่ี สามารถติดตอ
ประสานงานไดสะดวก 

- 
 
- 
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4.2  การสํารวจความคิดเห็น ผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น เก่ียวกับสภาวะแวดลอมปจจัยท่ีสงผล 
ตอการดําเนินโครงการ กระบวนการ ผลสัมฤทธิ ์และแนวทางการบริหารจัดการนํ้าในพ้ืนท่ีโครงการ 
 4.2.1 ขอมูลโครงการ 

     1) การริเริ่มโครงการ เกิดจากการประชาคม สํารวจความตองการของประชาชน ซึ่ง
ตองการใหมีน้ําตนทุนใชประกอบอาชีพสวนผลไม ทางเทศบาลตําบลชางขามจึงไดสงโครงการไปยัง
สํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 6 จังหวัดปราจีนบุรี โครงการไดรับงบประมาณป 2554 แลวเสร็จป 2557 
อยางไรก็ตาม กอนที่จะไดรับงบประมาณ ไดมีการสงโครงการไปหลายหนวยงาน เมื่อป 2552 แตไมไดรับ
การสนับสนุนงบประมาณ 

    2) ความพรอมตอการดําเนินงานโครงการอนุรักษฟนฟูฯ หรือโครงการพัฒนาแหลงน้ําของ 
อปท. พบวา ไมมีความพรอม ดานงบประมาณ บุคลากรควบคุม/กํากับงาน สวนดานการจัดซื้อ พบวา มี
ความพรอมสามารถจัดทําได 

    3) สภาพแหลงน้ําเดิมกอนดําเนินโครงการ มีลักษณะตื้นเขิน มีวัชพืชปกคลุม (ตนเสม็ด) 
ขาดแคลนน้ําในชวงฤดูแลง ซึ่งแหลงน้ํามีลักษณะเปนพ้ืนที่ชุมน้ํา แตไมสามารถเก็บกักน้ําไดเพียงพอตอการ
ใชประโยชน 

 4.2.2 การมีสวนรวมในโครงการ 
 1) เทศบาลตําบลชางขาม มีสวนรวมในการรบัรูโครงการ เขาใจและยอมรับโครงการ ไดเขา

รวมประสาน และชวยเหลือใหขอมูลความคืบหนาโครงการ และเขารวมรับฟงความคิดเห็นของประชาชน
กอนดําเนนิโครงการ 

 2) ระหวา งดํา เนิน โครงการ  เทศบาลตําบลชา งขาม ไดล งตรวจ พื้น ที่รวมกับ
เจาหนาที่กรมทรัพยากรน้ํา โดยมีวัตถุประสงคในการตรวจพ้ืนท่ีโครงการ ดังนี้ 

(1) เพ่ือใหโครงการเสร็จสมบรูณตามรูปแบบท่ีกําหนดของหนวยงาน 
(2) เพ่ืออํานวยความสะดวกและประสานความรวมมอืระหวาง อปท. กับหนวยปฏิบัติ 
(3) เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู ทักษะ การปฏิบัติงานดานเทคนิค 
(4) เพ่ือใหขอมูลขาวสารกับประชาชน และความคืบหนาโครงการ 

 4.2.3 ประโยชนจากโครงการ 
 1) ภายหลังการดําเนินโครงการ เทศบาลตําบลชางขามมีความคิดเห็นวาสามารถใช

ประโยชน และมีการเปล่ียนแปลงในพ้ืนที่ ดังนี้ 
(1) ใชน้ําเพ่ืออุปโภคบริโภค เพ่ือเกษตรกรรม/เล้ียงสัตว บรรเทาภัยแลง เปนแหลงน้ํา

ดิบผลิตน้ําประปาในพ้ืนท่ี รักษาระบบนิเวศ และเปนแหลงท่ีอยูของสัตวน้ํา 
(2) ปริมาณน้ําเพ่ิมขึ้นกวาเดิม แตอาจจะขาดแคลนน้ําในบางป 
(3) คุณภาพน้ํา (สี กล่ิน ความขุน) ดูทางกายภาพสะอาดกวาเดิม 
(4) มีการแบงปนการใชน้ําของประชาชนท่ัวถึง เปนธรรม และไมมีความขัดแยง 
(5) ผลผลิตการเกษตรเพ่ิมขึ้น รายไดในครัวเรือนเพ่ิมขึ้น มูลคาที่ดินเพ่ิมขึ้น 
(6) เปนแหลงพักผอนของคนในชุมชน และตอไปในอนาคตจะมีการปรับภูมิทัศนใหรมรื่น 
(7) มีกิจกรรมบริเวณพ้ืนที่แหลงน้ํา (วันลอยกระทง) 
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           2) แนวทางการพัฒนาหรือตอยอดโครงการ มีดังนี้ 

(1) เสนอแผนพัฒนาพ้ืนที่เกี่ยวกับการบํารุงรักษาแหลงน้ํา 
(2) จัดใหมีกิจกรรมการดูแลบํารุงรักษาแหลงน้ํารวมกับประชาชน (เชน วันอนุรักษ

และพัฒนา แมน้ํา คู คลอง) 
(3) ใชเปนแหลงน้ําดิบในการขยายระบบประปา หรือเพ่ิมประสิทธิภาพการใชน้ํา 
(4) จัดทําโครงการนอมนําเฉลิมพระเกียรติ รวมกันระหวางหนวยงาน จังหวัด และ

ประชาชน 
(5) ขยายพ้ืนท่ีโครงการรองรับการขยายตัวของการทําสวนผลไม 

 4.2.4 ศักยภาพและความพรอมในการดูแลและบํารงุรักษาแหลงนํ้าในพ้ืนท่ี 
  เทศบาลตําบล มีความพรอมในการตรวจสอบสภาพโครงการ รวมกับประชาชน (เชน ถากถาง

พ้ืนที่หัวงาน อัดจาระบีประตรูะบายน้าํ มือหมุน) กําจัดวัชพืชในแหลงน้ํา ซอมแซมงานคอนกรตี/ทางระบาย
น้ํา ซอมถนนคันคลอง สวนประเด็นท่ีไมมีความพรอม คือ ขอจํากัดเรื่องงบประมาณของเทศบาล 
 
4.3  การสํารวจความคิดเห็นเจาหนาท่ีโครงการ เก่ียวกับสภาวะแวดลอม ปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนิน
โครงการ กระบวนการ ผลสัมฤทธิ์ และแนวทางการบรหิารจัดการนํ้าในพ้ืนท่ีโครงการ 
 4.3.1 ขอมูล ความคิดเห็น จากเจาหนาท่ีผูดําเนินโครงการอนุรักษฟนฟูแหลงนํ้าหนองพลง
ใหญ จังหวัดจันทบุรี (ชางควบคุมงาน) 
 1) ขอมูลผูใหสัมภาษณ 

วิศวกรโยธาชํานาญการ รับผิดชอบหนาท่ี ชางควบคุมงานโครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ํา
หนองพลงใหญ จังหวัดจันทบุรี โดยมีชางควบคุมงานปฏิบัติหนาที่จํานวน 3 คน 

        2) ขอมูลโครงการ 
                         (1) ผูริเริ่มโครงการ คือ เทศบาลตําบลชางขาม รวมกับสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 6 
ซึ่งโครงการดังกลาวเคยมีการเสนอในการวางแผนพัฒนาลุมน้ําแบบบูรณาการ  
                         (2) ความพรอมในการบริหารจัดการโครงการ พบวา มีความพรอมดานการวาง
แผนการปฏิบัติงาน (Implementation Plan) มีความพรอมดานเอกสาร การสํารวจ การออกแบบและ
แบบแปลนโครงการ ดานงบประมาณ ดานการพัสดุ (จัดซื้อ/จัดจาง) และมีความพรอมดานผูรับจาง 
(แรงงาน/อุปกรณและเครื่องจักร/เงินทุนหมุนเวียน/การเบิกจายตามสัญญา) 
                       (3) กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน พบวา มีการเขารวมชี้แจงแบบแปลน และ
รับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะของประชาชนกอนดําเนินโครงการ 

                  (4) ระยะเวลาดําเนินการและงบประมาณ พบวา 
- เริ่มสัญญาวันท่ี 15 กันยายน 2555 ส้ินสุดสัญญาวันท่ี 19 ตุลาคม  

2556 รวมเวลา 400 วัน 
- ระยะเวลาทํางานจริง เริ่มงานวันท่ี 15 กันยายน 2555 ส้ินสุดงานจริง

วันท่ี 16 กรกฎาคม 2557 (ตามสัญญา) เนื่องจากมีการปรับแผน 2 ครั้ง 
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ครั้งที่ 1 อนุมัติเมื่อวันท่ี 24 มกราคม 2557 มีการขยายสัญญา 

120 วัน เนื่องจากประชาชนยังมีความตองการใชน้ําจากหนองพลงใหญใน
การทําการเกษตร จึงขอใหชะลอการสูบน้ําออกเพ่ือดําเนินการกอสราง 

ครั้งที่ 2 อนุมัติเมื่อวันท่ี 30 มกราคม 2557 มีการขยายสัญญา 
150 วัน เนื่องจากขยายระยะเวลาตามมติ ครม. วันท่ี 25 พฤศจิกายน 
2556 ในการใหความชวยเหลือผูประกอบการกอสรางท่ีไดรับผลกระทบ
จากการขาดแคลนแรงงาน  ทั้งนี้ไดมีการแกไขการดําเนนิงานที่ไมเปนไปตาม
แผน โดยการทําหนังสือเรงรัดการดําเนินงาน และพูดคุยเรงรัดดวยวาจา 

- งบประมาณตาม พ.ร.บ. จํานวน 85,000,000 บาท มูลคางานตาม
สัญญา จํานวน 84,830,000 บาท (เบิกจาย 9 งวด) โดยมีการเพ่ิมคา
งาน จํานวน 106,634.50 บาท ในรายการแกไขแบบแปลน แตผูรับจาง
ไมขอรับเงินในสวนเพ่ิมเติม 

 (5) งานในโครงการประกอบดวย งานดินขุด งานดินถมบดอัดแนน งานคอนกรีตเสริม
เหล็ก งานปรับเกล่ียขุดดิน งานลูกรังบดอัดแนน งานปรับปรุงภูมิทัศน 
 (6) การติดตาม การควบคุมงาน การรายงานความกาวหนา พบวา 

- มีการรายงานในแบบฟอรม เปนประจําวัน  ประ จําสัปดาห  และ
ประจําเดือน 

- มีการประสานการทํางานในพ้ืนท่ีกับเทศบาลตําบลชางขาม ซึ่งไมมีปญหา
หรืออุปสรรคในการประสานงานระหวางบุคลากรและผูท่ีเกี่ยวของ 

 (7) หลังการดําเนินโครงการ พบวา 
- มีการจัดตั้งกลุมผูใชน้ํา โดยสวนประสานและบริหารจัดการลุมน้ํา ชายฝง

ทะเลตะวันออก 
- สํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 6 มีแผนงานของบประมาณในการดําเนิน

โครงการชวงที่ 2 เนื่องจากยังมีความตองการของประชาชนในพ้ืนที่และมี
พ้ืนที่สาธารณะเหลืออยู 

- ปริมาณน้ําหลังจากดําเนินโครงการ มีเพียงพอแตอาจขาดแคลนในบางป ซึ่ง
ประชาชนสามารถนําน้ําไปใชสําหรับการเกษตรบางประเภทการระบายน้ํา
เขา-ออก ฤดูน้ําหลากทําไดเร็วขึ้น 

- ไมมีผลกระทบตอทายน้ําหรือความขัดแยงในการใชน้ํา  
- การเปล่ียนแปลงดานสภาพพ้ืนที่ทางกายภาพ (ชลศาสตร) เมื่อเทียบกับ

กอนมีโครงการ พบวา การกัดเซาะลดลง การตกตะกอนลดลง ภาวะน้ํา
ทวมลดลง ภาวะขาดแคลนน้ําลดลง 

- การเป ล่ียนแปลงเกี่ ยวกับระบบนิ เวศ (การฟน ฟูธรรมชาติ/ความ
หลากหลายทางชีวภาพทั้งพืชและสัตว) เมื่อเทียบกับกอนมีโครงการ พบวา 
ดีขึ้นกวาเดิม 
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 (8) ปญหา อุปสรรค ของการปฏิบัติงานโครงการ และแนวทางแกไข พบวา 

- ปญหาท่ีเกี่ยวของกับประชาชน ในเรื่อง การกอสราง เชน การพังดิน การ
ปรับเกล่ีย ฝุนละอองจากการกอสราง แกไขโดย การพูดคุย ส่ือสาร และ
ทําความเขาใจ 

- ไมมีปญหากับ NGO ในพ้ืนที่ ผูนําหรือหนวยงานทองถิ่น และผูรับจาง 
เนื่องจากไดรับความรวมมือเปนอยางดี 

                   (9) ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงาน มีความเห็นวา แผนงานโครงการและรูปแบบ
โครงการ ควรมาจากความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีโดยพิจารณารวมกับหลักวิชาการ เพ่ือใหโครงการ
เกิดประโยชนสูงสุดตรงตามวัตถุประสงค 
 
 4.3.2 ขอมูล ความคิดเห็น จากเจาหนาท่ีผูจัดรับฟงความคิดเห็น กอนดําเนินโครงการ
อนุรักษฟนฟูแหลงนํ้าหนองพลงใหญ จังหวัดจันทบุรี (สวนประสานและบริหารจัดการลุมนํ้า) 

 1) ขอมูลผูใหสัมภาษณ 
                   นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ สวนประสานและบริหารจัดการลุมน้ํา

ชายฝงทะเลตะวันออก สํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 6 โดยมีเจาหนาท่ีรวมดําเนินงานในการรับฟงความ
คิดเห็น และการจัดตั้งกลุมผูใชน้ําจํานวน 3 คน 

 2) ขอมูลโครงการ พบวา 
 (1) ผูริเริ่มโครงการ คือ เทศบาลตําบลชางขาม 
 (2) กอนดําเนินโครงการ ไดมีการวางแผนการปฏิบัติงานดานการบริหารจัดการน้ํา 
โดยประชุมรวมกันระหวางเทศบาลตําบลชางขามและสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 6 เสนอปญหาการขาด
แคลนแหลงน้ําในพ้ืนที่ 
 (3) การจัดรับฟงความคิดเห็น ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฯ มีดังนี้ 

- วันท่ี 21 มิถุนายน 2555 ณ ศาลาประชาคม มีผูเขารวมจํานวน 60 คน 
- วันท่ี 2 เมษายน 2556 ณ ศาลาประชาคม ม.4 มีผูเขารวมจํานวน 50 คน 

  การจัดประชุมดั งกลาว ไดชี้แจงใหประชาชน/ผูมีสวนไดสวนเสียไดรับรู
วัตถุประสงคโครงการ ไดรับทราบและเขาใจบทบาทภารกิจของกรมทรัพยากรน้ํา ประชาชนไดรวมแสดง
ความคิดเห็นในท่ีประชุม และมีความเห็นวาโครงการดังกลาวมีประโยชนและคุมคา 
 (4) การจัดตั้งกลุมผูใชน้ํา พบวา 

- มีการประชุมจัดตั้งกลุมผูใชน้ํา ในวันท่ี 5 สิงหาคม 2557 ณ หอประชุม  
เทศบาลตําบลชางขาม ผูเขารวมประชุม จํานวน 76 คน 

- มีการชี้แจงใหประชาชน ผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือจัดตั้งและใหความรูกลุม   
ผูใชน้ํา ประชาชนรับทราบถึงวัตถุประสงค/ความรู/ความจําเปนของการ
จัดตั้งกลุมผูใชน้ํา รอยละ 95 ประชาชนยอมรับการจัดตั้งกลุมผูใชน้ํา 
ตองการใหกรมทรัพยากรน้ําเปนพ่ีเล้ียงในการจัดตั้งกลุมผูใชน้ําและสนับสนุน
ความรูดานการดูแลแหลงน้ํา ใหคาํแนะนําการจัดการ และการใชน้ํา 

- ยังไมมีการติดตามการดําเนินงานของกลุมผูใชน้ํา 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การติดตามและประเมินผล “โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําหนองพลงใหญจังหวัดจันทบุรี” มี

วัตถุประสงคการประเมิน 1. เพ่ือประเมินวัตถุประสงคของโครงการ ไดแก ปรับปรุงหนองน้ําธรรมชาติท่ีเสื่อม
โทรมใหเปนแกมลิงเก็บกักน้ํา สําหรับการอุปโภค บริโภค การเกษตร ลดปญหาภัยแลง ชวยบรรเทาปญหาอุทกภัย 
และเปนพ้ืนท่ีสาธารณะสําหรับกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน 2. เพ่ือสํารวจความคิดเห็น  ความพึงพอใจ ความไมพึง
พอใจ ของประชาชนผูไดรับประโยชนและผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีมีตอโครงการ 3. เพ่ือรับทราบขอมูลแนวทางการ
บริหารจัดการน้ําในพ้ืนท่ี ของผูนําชุมชนในพ้ืนท่ีโครงการ 4. เพื ่อประเมินผลสัมฤทธิ ์โครงการ ในการใช
ประโยชน ความคุมคา การมีสวนรวม และผลกระทบของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย 5. เพ่ือชี้แจงภารกิจ
การจัดการน้ําของทองถ่ินใหกับผูนําชุมชน  และประชาชนผูใชน้ํา  ใหเห็นคุณคาและชวยกันดูแลบํารุงรักษาแหลง
น้ําในพ้ืนท่ี  

   รูปแบบการประเมิน ใชรูปแบบ CIPP Model ไดแก มิติดานกระบวนการการดําเนินโครงการ 
เพ่ือรายงานผลสัมฤทธิ์ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล จากการปฏิบัติงานใหสอดคลองตามวัตถุประสงค/เปาหมาย
โครงการในการเพ่ิมปริมาณน้ําตนทุนในฤดูแลง บรรเทาปญหาน้ําทวม/น้ําหลาก แกไขการระบายน้ํา เก็บกักน้ํา
เพ่ือรักษาระบบนิเวศและส่ิงแวดลอม 

 วิธีดําเนินการประเมิน ประชากรกลุมตัวอยาง ประกอบดวย ผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ประชาชนผูไดรับประโยชนและผูมีสวนไดสวนเสียจากโครงการ จํานวน 163 ครัวเรือน เจาหนาที่สวนพัฒนา
และฟนฟูแหลงน้ํา (ชางคุมงาน) เจาหนาท่ีสวนประสานและบริหารจัดการลุมน้ําเครื่องมือท่ีใชในการ
ประเมิน แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม 

        การวิเคราะหขอมูล แบงเปน 2 สวน 
     1) เกี่ยวกับสถานภาพทั่วไป  และการวิเคราะหขอมูลประเมินทุกมิติ  ใชคาความถี่ รอยละ 

และคาเฉล่ีย 
         2) เกี่ยวกับขอมูลเชิงคุณภาพ ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) และการ

วิเคราะหเชิงเหตุและผล (Cause and Effect analysis) โดยใชรูปแบบการพรรณนาความ 
 

5.1 สรุปผลการประเมิน 

 5.1.1 การสํารวจความคิดเห็น ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจของประชาชนผูไดรับ
ประโยชนและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอโครงการ 

        1)  ขอมูลท่ัวไป พบวา จํานวนกลุมเปาหมายผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
จํานวน 89 คน (54.60%) มีอายุมากกวา 56 ปขึ้นไปมีมากท่ีสุด จํานวน 68 คน (41.70%) จบ
การศึกษาระดับประถมศึกษามีมากท่ีสุด จํานวน 111 คน (68.10%) อาชีพหลักสวนใหญเปนเกษตรกร 
จํานวน 139 คน (85.28%) และประชาชนสวนใหญรูจักกรมทรัพยากรน้ํา จํานวน 108 คน (66.26%) 
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  2) ขอมูลเก่ียวกับการดําเนินโครงการ  
     2.1) สภาพแหลงน้ํากอนดําเนินโครงการ พบวา หนองพลงใหญมีสภาพตื้นเขิน และมีวัชพืช
ปกคลุม (ตนเสม็ด) มีมากท่ีสุดเทากัน 85.89% รองลงมาขาดแคลนน้ําชวงฤดูแลง 72.39% น้ําเปนกรด 
รสชาติเค็ม 40.49% และปญหาน้ําทวม/การระบายน้ํา 20.25%    

         2.2) การใชประโยชนกอนดําเนินโครงการ ประชาชนไดใชประโยชนจากหนองพลงใหญ 
55.56% และไมไดใชประโยชน 44.44% ประชาชนเห็นวาปริมาณน้ํามีเพียงพอ 56.17% และเห็นวา
ปริมาณน้ําไมเพียงพอ 48.83% ประชาชนไดใชประโยชนในครัวเรือน 4.32%  โดยสามารถใชไดท้ังป 
14.29% ขาดแคลนเปนบางครั้ง 4.40% ประชาชนไดใชประโยชนในดานการเกษตร 46.91%  โดย
สามารถใชไดท้ังป 49.45% ขาดแคลนเปนบางครั้ง 50.55%  และประชาชนมีความเห็นวาแหลงน้ําเกิด
ประโยชนดานการรักษาระบบนิเวศ 11.11% โดยสามารถรักษาระบบนิเวศไดท้ังป 19.78% สาเหตุท่ี
ขาดแคลนเนื่องจากปริมาณน้ํามีนอย นอกจากนี้คุณภาพน้ํามีความเปนกรดสูง ทําใหไมสามารถนําน้ํามาใช
สําหรับรดพืชผัก หรือตนไมขนาดเล็กได เพราะทําใหพืชผักหรือตนไมขนาดเล็กตาย 
        2.3) กอน ระหวาง และภายหลังการดําเนินโครงการ (ความพึงพอใจในกระบวนการและ
ขั้นตอนการใหบริการ)  

       (1) การมีสวนรวมของประชาชน พบวาโดยภาพรวม ผลการประเมินอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 2.69 (89.67%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามระบุผลการประเมินอยู
ในระดับมากทุกขอ และหากนํามาจัดลําดับความสําคัญพบวาภายในชุมชนเขาใจและยอมรับโครงการใหความ
รวมมือเปนอยางดี มีความพึงพอใจในระดับมากมีมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 2.78 (92.67%)  รองลงมา ภายในชุมชน
รูเรื่องและทราบขอมูลโครงการเปนอยางดี และภายในชุมชนไดแนะนําใหขอมูลโครงการท่ีเปนประโยชน มีความ
พึงพอใจในระดับมาก เทากัน คาเฉล่ีย 2.69 (89.67%) และภายในชุมชนไดเขาสังเกตการณ/ประสานการ
ทํางานของเจาหนาท่ี มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.67 (89.67%)     

       (2) การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี พบวาโดยภาพรวม ผลการประเมินอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 2.69 (89.53%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวาเจาหนาท่ีปฏิบัติงานไดเรียบรอยและ
รวดเร็ว มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.78 (92.67%) รองลงมา ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย
สุจริต เชน ไมเรียกรองขอส่ิงตอบแทนเพ่ือกระทําการบางเรื่อง มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.75 
(91.67%) ท่ีเหลือใหความเห็นระดับนอย เนื่องจากไมไดรับขอมูลการปฏิบัติงาน และรับฟงขอรองเรียน 
หรือใหคําแนะนาํเกีย่วกับโครงการและเขาไปตดิตอเพ่ือแกไขปญหาตางๆไดอยางรวดเร็ว มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก คาเฉล่ีย 2.72 (90.67%)  

      (3) ส่ิงอํานวยความสะดวก พบวา โดยภาพรวม ผลการประเมินอยูในระดับดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น  คาเฉล่ีย 2.88 (96.00%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวาความพรอมและความ
เหมาะสมของอุปกรณ เครื่องมือและเครื่องจักร และวัสดุท่ีใชในโครงการมีเพียงพอ ดีขึ้น/เพ่ิมขึ้น คาเฉล่ีย 
2.88 (96.00%) รองลงมา ปายชี้แจงประชาสัมพันธโครงการ และคุณภาพความทันสมัยของอุปกรณและ
เครื่องจักร ดีขึ้น/เพ่ิมขึ้น เทากัน คาเฉล่ีย 2.87 (95.67%)    

 (4) ผลผลิตโครงการ พบวา โดยภาพรวม ผลการประเมินอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 
2.84 (94.67%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวา ไดมีการกอสรางบันได คสล. ใหใชประโยชน มี
ความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.91 (97.00%) รองลงมา ขุดลอกหนองน้ํา-ถูกตองตามแบบที่
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ตองการ และปายแสดงโครงการติดตั้งไวชัดเจน มีความพึงพอใจในระดับมาก เทากัน คาเฉล่ีย 2.87 (95.67%) และ
กอสรางอาคารระบายน้ําเขา-ออก ไดเหมาะสม และพ้ืนท่ีโครงการตรงกับความตองการ มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก เทากัน คาเฉล่ีย 2.85 (95.00%) 
                (5) ผลลัพธท่ีเกิดขึ้นจากโครงการ พบวาโดยภาพรวม ผลการประเมินอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 2.79 (93.00%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวา มีน้ําเก็บไวใชสําหรับอุปโภคบริโภค 
การเกษตร มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.90 (96.70%) รองลงมา เก็บกักเพ่ือรักษาธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม (ระบบนิเวศ) มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.85 (95.00%) และบรรเทาและ
แกไขปญหาขาดแคลนน้ํา/ภัยแลง มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.83 (94.30%) 
   
       3) ประสิทธิผลโครงการ 

 3.1) ประชาชนไดรับประโยชนและความคุมคา 
                  (1) ประชาชนไดรับประโยชน พบวาโดยภาพรวม ผลการประเมินอยูในระดับ

มาก คาเฉล่ีย 2.83 (94.34%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวาประชาชนเขาใจและยอมรับ
โครงการ ในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.94 (98.00%) รองลงมามีน้ําเก็บกักไวใชประโยชนในชุมชนและใน
ครัวเรือน ในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.90 (96.67%) และหนวยงานรับฟงปญหา/ขอเสนอแนะพรอม
ดําเนินการแกไข ในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.83 (94.34%)  

  (2) ความคุมคา พบวา โดยภาพรวม ผลการประเมินอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 
2.80 (93.34%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวาผลผลิตทุเรียนไดมากกวากอนมีโครงการ 
คาเฉล่ีย 2.86 (95.34%) รองลงมา ผลผลิตมังคุดไดมากกวากอนมีโครงการ คาเฉล่ีย 2.83 (94.34) 
และผลผลิตเงาะ และผลผลิตอื่นๆ เชน กลวยไข และขนุน ฯลฯ ไดมากกวากอนมีโครงการ เทากัน คาเฉล่ีย 
2.81 (93.67%)   

 3.2) ผลกระทบเบ้ืองตน 
   (1) ดานเศรษฐกิจ  พบวา  การดําเนินโครงการมีผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ 

ในภาพรวม เพ่ิมขึ้น/ดีขึ้น คาเฉล่ีย 0.66 (66.00%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวา ประชาชน
สวนใหญเห็นวา สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน เชน มีถนน มีประปา มีไฟฟา เพ่ิมขึ้น/ดีขึ้น คาเฉล่ีย 0.82 
(82.00%) รองลงมา ผลผลิตจากการประกอบอาชีพ เพ่ิมขึ้น/ดีขึ้น คาเฉล่ีย 0.72 (72.00%)  

  (2) ดานสังคม พบวา การดําเนินโครงการมีผลกระทบทางดานสังคม ใน
ภาพรวม เพ่ิมขึ้น/ดีขึ้น คาเฉล่ีย 0.81 (81.00%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเดน็ยอย พบวา ประชาชนสวน
ใหญเห็นวา การแบงปนการใชน้ํารวมกัน ดีขึ้น/เพ่ิมขึ้น คาเฉล่ีย 0.90 (90.00%) รองลงมา เปนแหลง
พักผอนหรือแหลงทองเที่ยวภายในชุมชน ดีขึ้น/เพ่ิมขึ้น คาเฉล่ีย 0.88 (88.00%)  

 (3) ดานสิ่งแวดลอม พบวา ผลการดําเนินโครงการมีผลกระทบทางดาน
ส่ิงแวดลอม ในภาพรวม เพ่ิมขึ้น/ดีขึ้น คาเฉล่ีย 0.79 (79.00%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวา 
ประชาชนสวนใหญเห็นวามีปริมาณน้ําในแหลงน้ําเพ่ิมขึ้น คาเฉล่ีย 0.95 (95.00%) รองลงมาระบบนิเวศ
โดยรวมตอชุมชน (ความสมบูรณตามธรรมชาติ) ดีขึ้น คาเฉล่ีย 0.88 (88.00%) และคุณภาพน้ํา (ความ
ขุน สี/กล่ิน) ดีขึ้น คาเฉล่ีย 0.69 (69.00%) และชนิด/ปริมาณ ของสัตวน้ํา/พืชน้ํา ในแหลงน้ํา เพ่ิมขึ้น 
คาเฉล่ีย 0.64 (64.00%) 
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 3.3) การสนับสนุนการดูแลแหลงนํ้า  

                (1) การต้ังกลุมผูใชนํ้า พบวา ประชาชนสวนใหญมีความตองการใหมีกลุมผูใช
น้ํา 93.3% เพราะจะไดมีการบริหารจัดการการใชประโยชนไดอยางท่ัวถึง เปนธรรม 

                  (2) ตองการความรู พบวา ประชาชนสวนใหญมีความตองการการสนับสนุน
ความรู กฎระเบียบ ขอบังคับเกี่ยวกับการจัดการน้ําเพ่ือดูแลรักษาแหลงน้ํา 93.30% 
 (3) องคกรรับผิดชอบในการต้ังกลุม พบวา ประชาชนสวนใหญตองการให
หนวยงาน สนับสนุน/เขามาชวยจัดตั้งกลุมผูใชน้ํา หรือกลุมดูแลแหลงน้ํา เพ่ือจะไดมีกฎ ระเบียบ ขอบังคับ
ในการบริหารจัดการน้ํา โดยลําดับที่ 1 ควรเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่น 71.80% ลําดับที่ 2 เครือขาย
ภาคประชาชน 49.10% และลําดับท่ี 3 กรมทรัพยากรน้ํา 15.30%  

 
5.1.2  การสํารวจความคิดเห็น ผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น เก่ียวกับสภาวะแวดลอมปจจัยท่ี

สงผลตอการดําเนินโครงการ กระบวนการ ผลสมัฤทธิ์ และแนวทางการบริหารจัดการนํ้าในพ้ืนท่ีโครงการ 
 ความคิดเห็นจากนายกเทศมนตรีตําบลชางขาม พบวา การดําเนินงานโครงการทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขึ้น มีผลผลิตโครงการเปนรูปธรรม ประชาชนสามารถใชน้ําสําหรับทําสวนผลไมได
ตลอดป ชุมชนมีแผนงานท่ีจะนําน้ําใชเปนแหลงน้ําดิบขยายระบบประปา และจะพิจารณาบริเวณรอบๆ 
โครงการใชเปนแหลงพักผอนและใชเปนสถานท่ีออกกําลังกายของประชาชนในชุมชน การมีสวนรวมไดรับ
ความรวมมือจากประชาชนเปนอยางดี 
 

5.1.3  การสํารวจความคิดเห็นเจาหนาท่ีโครงการ เก่ียวกับสภาวะแวดลอม ปจจัยท่ีสงผลตอการ
ดําเนินโครงการกระบวนการ ผลสัมฤทธิ์ และแนวทางการบริหารจัดการนํ้าในพ้ืนท่ีโครงการ 

 1) การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีควบคุมงานโครงการ จํานวน 3 คน มีการติดตาม/ควบคุม
การดําเนินงาน และรายงานผลตามแบบฟอรมของหนวยงานเปนรายวัน รายสัปดาห และรายเดือน มีการ
ประชุมเพ่ือรายงานความกาวหนาของการดําเนินงาน มีการประสานในพ้ืนท่ีโครงการรวมกับเทศบาลตําบลชาง
ขาม ท้ังนี้ในการปฏิบัติงานไมมีปญหาหรืออุปสรรคเกี่ยวกับการประสานงานระหวางบุคลากรหรือผูท่ีเกี่ยวของ 
เนื่องจากเปนโครงการท่ีมาจากความตองการของประชาชน มีการปรับแผนการปฏิบัติงาน โดยผูรับจางขอขยาย
สัญญา เนื่องจากในขณะดําเนินการกอสราง ประชาชนยังมีความตองการใชน้ําจากหนองพลงใหญในการทํา
การเกษตร จึงขอใหชะลอการสูบน้ํ าออก และขอขยายสัญญาเนื่องจากมติ ครม. ใหความชวยเหลือ
ผูประกอบการกอสรางท่ีไดรับผลกระทบจากการขาดแคลนแรงงาน อยางไรก็ตามเจาหนาท่ีควบคุมงานโครงการ
ไดมีการแจงหนังสือเรงรัดการดําเนินงาน  ทําใหงานแลวเสร็จกอนส้ินสุดสัญญา 

 2) การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี สวนประสานและบริหารจัดการลุมนํ้าชายฝงทะเล
ตะวันออก พบวา ไดจัดรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟง
ความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ในวันท่ี 21 มิถุนายน 2555 ณ ศาลาประชาคมหมูท่ี 2 ประกอบดวย
ประชาชน หมูท่ี 2 และ 4 ตําบลชางขาม อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี มีผูแทนชุมชนและประชาชนเขา
รวมโครงการ จํานวน 60 คน ไดชี้แจงรายละเอียดของโครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําหนองพลงใหญ และเปด
โอกาสใหประชาชนซักถาม แสดงความคิดเห็นโครงการกอสรางดังกลาว เชน สถานท่ีกอสราง ผลกระทบจากการ
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กอสรางโครงการ และการไดรับประโยชนจากโครงการ ซึ่งประชาชนท่ีเขารับฟงความคิดเห็น เห็นดวยกับ
โครงการที่จะดําเนินการกอสราง เพ่ือใหเปนแหลงน้ําสาธารณะที่ประชาชนในพ้ืนท่ีจะไดใชประโยชนรวมกัน 
 นอกจากนี้ พบวา สวนประสานและบริหารจัดการลุมน้ําชายฝงทะเลตะวันออก ไดมีการจัดตั้งกลุม
ผูใชน้ํา และใหความรูกลุมผูใชน้ํา (เครือขาย) ซึ่งเปนการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนในการรวมกันดูแล
แหลงน้ําใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 
5.2 อภิปรายผล 

ขอมูลการติดตามประเมินผล “โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําหนองพลงใหญ มีประเด็นที่จะนํามา
อภิปรายผล ดังนี้ 

5.2.1 ดานขอมูลกอนการดําเนินโครงการ สภาพหนองพลงใหญเดิมตื้นเขิน มีวัชพืชปกคลุม
หนาแนน (ตนเสม็ด) ชวงฤดูแลงน้ําจะแหง ฤดูฝนน้ําจะทวมระบายไมทัน นอกจากนี้คุณภาพน้ําเปนกรด 
รสชาติเค็ม แตประชาชนสวนใหญไดนําน้ําไปใชประโยชนแตไมเพียงพอในฤดูแลง จึงไดมีการดําเนิน

โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําหนองพลงใหญ ซึ่งเปนโครงการท่ีมี
วัตถุประสงคสอดคลองกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 มีจุดมุงหมายใหการ
บริหารราชการตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิด
ผลสัมฤทธิ์ภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิง
ภารกิจแหงรัฐ การอํานวยความสะดวก และการตอบสนองความ
ตองการของประชาชน และสอดคลองกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี

วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2552 ขอ 4. หลักความมสีวนรวม ไดแก 
การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและเสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ไม
วาดวยการแจงความเห็น การไตสวนสาธารณะ การแสดงประชามติ 
หรืออื่นๆ และขอ 5. หลักความรับผิดชอบ ไดแก การตระหนักในสิทธิ
หนาท่ี ความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหา
สาธารณะของบานเมืองและกระตือรือรนในการแกปญหา ตลอดจน
การเคารพในความเห็นท่ีแตกตาง และความกลาท่ีจะยอมรับผลจาก
การกระทําของตน ซึ่งการดําเนินโครงการดังกลาวประชาชนไดเขามา
มีสวนรวมรับรูขอมูล และเสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนิน
โครงการ นอกจากนี้ เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบการดําเนินโครงการไดชี้แจงรายละเอียดทุกขั้นตอน ปฏิบัติ
หนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต รับฟงปญหา ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ นํามาปรับปรุงแกไขใหโครงการดีขึ้น 
เพ่ือประชาชนจะไดรับประโยชนสูงสุด  

5.2.2 ประสิทธิผลของโครงการ เมื่อดําเนินโครงการแลว
เสร็จ พบวา โครงการดังกลาวเปนท่ียอมรับและมาจากความตองการ
ของประชาชน ซึ่งเปนแหลงกักเก็บน้ําไวใชประโยชนในดานการเกษตร
(ทําสวนผลไม) หนวยงานท่ีเกี่ยวของรับฟงปญหาขอเสนอแนะพรอม
ปรับปรุงแกไขใหดีย่ิงขึ้น การดําเนินโครงการสามารถบรรเทาน้ําหลาก 
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น้ําทวม และอุทกภัยได ทําใหเกิดความคุมคา เพราะผลผลิตทางการเกษตร (ผลไม) ของประชาชนท่ีไดใช
ประโยชนจากโครงการเพ่ิมขึน้ นอกจากนี้ ผลกระทบที่เกิดขึน้ทางดานเศรษฐกจิเพ่ิมขึ้น เชน ผลผลิต รายได

ในครัวเรือน และมูลคาท่ีดิน สําหรับดานสังคม ประชาชนเกิดความรัก
ความสามัคคีแบงปนการใชน้ํา พ้ืนท่ีโครงการเปนแหลงพักผอนของ
ประชาชนในชุมชน วันสําคัญรวมจัดกิจกรรมในพ้ืนท่ีบริเวณโครงการ 
แรงงานที่ไปทํางานที่อื่นกลับถิ่นฐานตนเอง และดานส่ิงแวดลอม จาก
การดําเนินโครงการดังกลาวทําใหปริมาณน้ําเพ่ิมขึ้น ระบบนิเวศดีขึ้น 
คุณภาพน้ําดีขึ้น ซึ่งเดิมคุณภาพ
น้ํ าจะมี รสชาติ เค็ม  ห ลังจาก

ดําเนินโครงการแลวเสร็จเทศบาลตําบลชางขามไดนําปูนขาวมาใส
เพ่ือปรับสภาพน้ําใหดีขึ้น และปริมาณสัตวน้ําเพ่ิมขึ้น  

5.2.3 การสนับสนุนการดูแลแหลงนํ้า ประชาชนมีความ
ตองการใหมีการตั้งกลุมผู ใช  และตองการความรู  กฎระเบียบ 
ขอบังคับในการดูแลแหลงน้ํา โดยใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ดําเนินการจัดตั้งกลุม เพราะเปนองคกรท่ีอยูในพ้ืนท่ี เมื่อเกิดปญหาคณะกรรมสามารถประสานงานได
สะดวกและรวดเร็ว 

จุดเดนของโครงการ ความพรอม และความเหมาะสมของอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร วัสดุท่ีมี
คุณภาพและทันสมัยทําใหไดผลผลิตเปนไปตามรูปแบบที่กําหนด  

กลาวโดยสรุป โครงการดังกลาวเปนไปตามวัตถุประสงค เกี่ยวกับการใชประโยชนจากโครงการ 
ความพึงพอใจ การมีสวนรวม ความพรอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการดูแลบํารุงรักษาแหลงน้ํา 
และผลกระทบท่ีเกิดขึ้นภายหลังจากการดําเนินโครงการแลวเสร็จ  
 
5.3 ปญหา อุปสรรค ความไมพึงพอใจ และขอเสนอแนะ 
      5.3.1 ปญหา อุปสรรค ความไมพึงพอใจ  

      จํานวนกลุมตัวอยาง 163 ครัวเรือน มีประเด็นไมพึงพอใจ จํานวน 19 ครัวเรือน ซึ่งมี
ประเด็นที่ไมพึงพอใจ ดังนี้  

1) น้ําเปนกรด รสชาติกรอย เมื่อนําน้ําไปรดตนไมทําใหตนไมตาย  ตองสูบไปพักในบอแลว
นําปูนขาวมาผสม ทําใหน้ําปรับสภาพดีขึ้น แตทําใหเสียคาใชจายเพ่ิม 

2) ยังไมมีการปรับภูมิทัศน 
3) ปริมาณสัตวน้ําลดลง 
4) กลุมผูใชน้ําที่มีอยู ไมไดมีการประชาสัมพันธและไมไดมีการบริหารจัดการท่ีชัดเจน 

  5) ปจจุบันประชาชนไดใชประโยชนไมทั่วถึง และเพียงพอ 
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      5.3.2 ขอเสนอแนะจากประชาชน 

        1) ควรปรับปรุงคุณภาพน้ําใหสามารถใชประโยชนได โดยการนําปูนขาวมาใส ระบายน้ําเกา
ออกนําน้ําใหมมาใสแทน และหาวิธีปรับสภาพน้ําในแหลงน้ําใหมีคุณภาพดีขึ้นสามารถใชประโยชนไดกับพืช
ทุกชนิด หากหนวยงานที่เกี่ยวของมาสนับสนุนความรูอีกทางหนึ่งจะเปนประโยชนกับประชาชน 

         2) ควรปรับภูมิทัศนใหรมรื่น โดยการปลูกตนไม หรือจัดเปนสวนหยอม จัดเปนสถานที่ออก
กําลังกาย เพ่ือจะไดเปนแหลงพักผอนของชุมชน 

         3) ควรนําสัตวน้ํามาปลอย เชน กุง หอย ปู ปลา เพ่ือใหขยายพันธ จะไดเปนแหลงอาหาร
ของคนในชุมชน 

         4) ควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชนผูใชประโยชนจากโครงการทราบขบวนการ 
ขั้นตอนในการบริหารจัดน้ําไปพรอม ๆ กัน และมีความชัดเจน 

         5) ควรดําเนินการโครงการเพ่ิมเติม และทําระบบกระจายน้ําใหท่ัวถึง จะทําใหประชาชน
ไดรับประโยชนเพ่ิมขึ้น 

         6) ถนนโดยรอบบริเวณโครงการควรลาดยาง และติดตั้งไฟฟา เพ่ือการสัญจรไปมาได
สะดวก  

      5.3.3 ขอสังเกตและขอเสนอแนะของผูศึกษา 
 1) ขอสังเกต 

           การตั้งกลุมผูใชน้ํา ประชาชนสวนใหญยังไมทราบวามีการตั้งกลุมผูใชน้ํา เนื่องจากไมไดมี
การประชาสัมพันธ หรือไมไดใหผูนําในหมูบานที่ไดใชประโยชนจากโครงการเขารวมเปนคณะกรรมการ 

     2)  ขอเสนอแนะ 
          (1) เพ่ือใหเกิดการบริหารจัดการการใชน้ํา ควรใหผูนําหรือประชาชนในหมูบานท่ีไดใช

ประโยชนจากโครงการรวมเปนผูแทนในคณะกรรมการ เพ่ือจะไดเผยแพรขอมูลขาวสารการบริหารจัดการ
การใชน้ําในหมูบานที่ไดใชประโยชนจากโครงการไดท่ัวถึง   

          (2) คณะเจาหนาท่ีที่เก็บขอมูล ไดใหคําแนะนําประชาชนในพ้ืนท่ีเกี่ยวกับการดูแล บํารุง 
รักษาแหลงน้ํา รวมถึงการตั้งกลุมผูใชน้ํา เพ่ือปองกันขอขัดแยงที่จะเกิดขึ้นจากการใชน้ํา รวมทั้งรณรงคใหเกิด
การมีสวนรวม เกิดความตระหนักในการอนุรักษดูแลบํารุงรักษาแหลงน้ําใหอยูในสภาพสมบูรณตอลอดไป 

 (3) ควรหาแนวทางประสานงานหนวยงานท่ีเกี่ยวของใหความรูการปรับสภาพคุณภาพน้ําท่ีมี
ประสิทธิภาพ ใหประชาชนในทองถิ่นไดขอมูลเพ่ิมเติมอีกทางหนึ่ง 
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ปายแสดงรายละเอียดโครงการ 

  

 
เจาหนาท่ี สนผ. และ สทภ.6 ลงพ้ืนท่ีโครงการ 
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ปริมาตรนํ้าท่ีเก็บกักในโครงการ 

 

 
บันไดคอนกรีตเสริมเหลก็(คสล.) 

อาคารระบายนํ้าดานหนาโครงการ  
 

 
อาคารบังคับนํ้าดานหนาโครงการ  

 



 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        
       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
อาคารระบายนํ้าดานหลังโครงการ 

  

 
อาคารบังคับนํ้าดานหลังโครงการ 

  

 
บันไดคอนกรีต /ปูอิฐบล็อกคอนกรีตดานหนาโครงการ 

 
  

 
 

 
 หินเรียงปองกันการกัดเซอะ 

 

 

 
ถนนคอนกรีต (คลส.)ดานหนาโครงการ 

 

 
ถนนลูกรังบดอัดแนนรอบโครงการ 



 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        
       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
สวนลําไยบริเวณใกลโครงการเริม่ติดผลผลิต 

  

 
สวนลําไยปลูกใหม 

  

รูปภาพ : การใชประโยชนจากแหลงน้ําในโครงการ 

 
แปลงกลวยไขและพืชผักสวนผสม 

 
 

 
แปลงกลวยไขเริม่ใหผลผลิต 
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ผูใชประโยชนวางระบบนํ้าแบบสปงเกอร 

  

 
ทอกระจายนํ้าของผูใชประโยชน 

 

 
บอพักนํ้าบริเวณใกลโครงการของผูใชประโยชน 

 

 
ทอกระจายนํ้าของผูใชประโยชน 

 

 

 
เตรียมปรับภูมิทัศนเปนสถานท่ีพักผอน/และสถานท่ีทองเท่ียว 

 

         
เตรียมปรับปรุงระบบประปา โดยใชแหลงนํ้าดิบจากโครงการ 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เขาพบ/สัมภาษณ นายกเทศบาลตําบลชางขาม 

 
ชี้แจงวัตถุประสงคการติดตามและประเมินผลโครงการฯ  
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ชี้แจงวัตถุประสงคโครงการฯและการดูแลรักษาแหลงนํ้า 

 
สอบถามประชาชนผูไดรับประโยชน/ผูมีสวนไดสวนเสีย 
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[ แบบสอบถามสําหรับประชาชนผูรับประโยชน / ผูมีสวนไดสวนเสีย ในพื้นท่ีโครงการ ] 

แบบสอบถามประชาชนผูไดรับประโยชน/ผูมีสวนไดสวนเสีย โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้าํหนองพลงใหญ  จังหวัดจันทบุรี 

 

วัตถุประสงค :  เพ่ือสํารวจขอมูลความคิดเห็นในการนําไปประเมินผลโครงการท่ีเกิดข้ึนกอน-ระหวาง และหลังโครงการ
ดําเนินการเสร็จสิ้นในประเด็นตางๆ ท่ีมีผลตอ ผลสัมฤทธิ์ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจ/ไมพึง
พอใจ และประโยชนท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีโครงการ ตลอดจนขอคิดเห็นและขอแนะนํา เพ่ือหนวยงานจะได
นําไปปรับปรุงโครงการในโอกาสตอไป 

ช่ือโครงการ :  โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําหนองพลงใหญอําเภอนายายอามจังหวัดจันทบุรไีดรับงบประมา 

 ดําเนินการตั้งแตป พ.ศ.2555-2557 จํานวน 85.0000 ลานบาท 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป/ผูใหสัมภาษณ 

1.1 ชื่อ-สกุล.....................................................บานเลขที่....................หมูที่..................ตําบล..............................

อําเภอ...............................  จังหวดัจันทบุร ี

1.2 เพศ    (1) ชาย               (2) หญิง 

1.3 อายุ .................. ป (ไมต่ํากวา 18 ป) 

1.4 ระดบัการศึกษา 

 (๑) ไมไดเรียนหนังสือ  (๒) ประถมศึกษา  (๓) มัธยมศึกษาตอนตน 

 (4) มัธยมศึกษาตอนปลาย  (5) ปวช./ปวส./อนุปรญิญา  (6) ปรญิญาตรี/หรือสูงกวา 

1.5 อาชีพหลักของครัวเรือน  

 (๑) เกษตรกร (ทํานา/ปลูกขาว/เล้ียงสัตว/ทําประมง) 

 (๒) รับจาง (ในภาคการเกษตร/รบัจางท่ัวไป)  

 (๓) อื่นๆ (ระบ ุเชน ขาราชการ พนักงานเอกชน เปนตน)............................................ 

1.6 รูจักกรมทรัพยากรน้ํามากอนหรอืไม  (1) รูจัก อยางไร .............................................    (2) ไมรูจัก 

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินโครงการ 

2.1 กอนมีโครงการ ในหมูบานของทานสภาพแหลงน้ําเดิม มีผลใหมีโครงการการอนุรกัษฟนฟูฯ นี ้อยางไร 

(เลือกคําตอบไดมากกวา ๑ คําตอบ) 

 (๑) ตื้นเขนิ/ขาดแคลนแหลงน้าํธรรมชาต ิ  

 (๒) มีวัชพืชปกคลุม (พืชไมพึงประสงคในลําน้ํา เชนผักตบชวา ไมยราบยักษ ตนไมหกัลมขวางลําน้ํา ฯลฯ) 

 (๓) น้ําเสีย (สี และ/หรือ มีกล่ิน)     (4) ชวงฤดูน้าํหลาก มีปญหาน้ําทวมและการระบายน้ํา  

 (5) ขาดแคลนน้ําชวงฤดแูลง    (6) อืน่ๆ ระบุ.............................................................. 
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2.2  กอนมีโครงการ อนุรักษฟนฟูฯ โครงการนี้  ทานไดใชประโยชน หรือไม 

 (๐) ไมไดใช 

 (๑) ใชประโยชน เพ่ือ.... (ตอบไดมากกวา ๑ คําตอบ) 

  (๑.๑) ใชในครัวเรือน (น้ําใชเพ่ืออุปโภค) 

  (๑.๒) เพ่ือการเกษตร (เพาะปลูก/เล้ียงสัตว) 

  (1.3) เปนแหลงน้ําดบิผลิตน้ําประปา 

  (1.4) ทําใหธรรมชาติสมบูรณ (ระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพของพืชและสัตว) 

  (๑.5) น้ําเพ่ือการอืน่ๆ (เชน อตุสาหกรรมครัวเรือน, ทองเท่ียว, ฯลฯ) ระบุ ................... 

2.3 จากขอ 2.2  แลวปริมาณน้าํในพ้ืนที่ มีเพียงพอ หรือไม อยางไร 

 (0)  ไมเพียงพอ เพราะ (ดานการนําไปใช).......................................................................................... 

 (1) เพียงพอ (มีระดบัความเพียงพอ แตละดาน) อยางไร 

 1) ใชในครัวเรือน อุปโภคบริโภค        (1) ไดทั้งป     (2) ขาดแคลนบางเปนบางครั้ง   

 2) ใชทําการเกษตร                        (1) ไดท้ังป     (2) ขาดแคลนบางเปนบางครั้ง 

 3) เปนแหลงน้ําดิบเพ่ือผลิตน้ําประปา  (1) ไดทั้งป     (2) ขาดแคลนบางเปนบางครั้ง 

 4) เพ่ือการอืน่ๆ ระบุ..........................  (1) ไดท้ังป     (2) ขาดแคลนบางเปนบางครั้ง 

2.4 กอน-ระหวางและภายหลังมีโครงการ (กระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ) ทานมีความความพึงพอใจ

ตอโครงการ อนุรักษ ฟนฟู แหลงน้ํา โดยใหระดับความพึงพอใจในกระบวนการและคุณภาพการใหบริการ ดังนี้ 
(ใหกา √ ชองที่ทานคิดวาตรงกับความเห็นของทาน ระดับมาก คะแนน=๓, ปานกลาง คะแนน=๒, นอย คะแนน=๑) 

 

ลําดับ หัวขอ-เร่ือง 

ระดับความพงึพอใจ 

หมายเหตุ 
พอใจ
มาก 
(๓) 

พอใจ
ปานกลาง 

(๒) 

พอใจ
นอย 
(๑) 

 การมสีวนรวมของประชาชน (กอน-ระหวาง ดําเนินโครงการ) 

๒.4.๑ ภายในชุมชนรูเรื่องและทราบขอมูลโครงการเปนอยางด ี     
๒.4.๒  ภายในชุมชนไดแนะนําใหขอเสนอโครงการทีเ่ปนประโยชน     
๒.4.๓ เขาใจและยอมรบัโครงการใหความรวมมือเปนอยางด ี     
๒.4.4 ไดมีสวนเขารับฟงความคิดเห็น และไดแสดงความคิดเหน็     

๒.4.5  ไดเขาไปสังเกตการณ/ประสานการทํางานของเจาหนาที ่     
๒.4.6 เข า ไปรวมประสานชวยเห ลือในโครงการระหวาง

หนวยงานกับชุมชนโดยตลอด 
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ลําดับ หัวขอ-เร่ือง 

ระดับความพงึพอใจ 

หมายเหตุ 
พอใจ
มาก 
(๓) 

พอใจ
ปานกลาง 

(๒) 

พอใจ
นอย 
(๑) 

 การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ (การใหบริการ) 

๒.4.7 จัดใหมีการรับฟงความคิดเห็น และชี้แจงรายละเอียด
ขอมูลโครงการอนุรักษฟนฟูและเปดโอกาสแสดงความเหน็ 

    

๒.4.8 เจาหนาที่ใหขอมูลเกี่ยวกบัโครงการ ทานมีความเขาใจ
และยอมรับโครงการเปนอยางด ี

    

๒.4.9 เจาหนาที่ปฏิบตัิงานไดเรียบรอยและรวดเร็ว     
๒.4.10 เจาหนาที่สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมตลอดเวลาทุก

ขั้นตอนที่จะมีผลกระทบตอประชาชน 
    

๒.4.๑1 ประสานกบัประชาชนโดยไมเลือกปฏิบัต ิ( มมีนุษยสัมพันธ )     
๒.4.๑2 เจาหนาที่ควบคมุการทํางาน พรอมกับใหคําแนะนํา ที่

ปรึกษาดานเทคนิค ดวยความเตม็ใจเปนไปอยางสุภาพ 
    

๒.4.๑3 รับฟงขอรองเรียน หรือใหคาํแนะนําเกี่ยวกับโครงการ 
และเขาไปตดิตอ เพ่ือแกไขปญหาตางๆ ไดอยางรวดเรว็ 

    

๒.4.๑4 ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต เชน ไมเรียกรองขอส่ิง
ตอบแทนเพ่ือกระทําการบางเรื่อง 

    

๒.4.๑5 สนับสนนุ และชวยเหลือดานการจัดการน้าํแกชุมชน/ลุม
น้ํา 

    

 สิ่งอํานวยความสะดวก (สนับสนุนการบริการ) 

๒.4.๑6 ปาย ชีแ้จงประชาสัมพันธโครงการ     
๒.4.๑7 ความพรอมและความเหมาะสมของอุปกรณ เครือ่งมือ

และเครื่องจักร และวัสดุที่ใชในโครงการ มีเพียงพอ 
    

๒.4.๑8 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ และเครื่องจักร     
 ผลผลิตโครงการอนุรักษฟนฟูฯ (คุณภาพผลผลิต) 

๒.4.๑9 ขุดลอกหนองน้ํา (ถูกตองตามแบบที่ตองการและที่
กําหนด) 

    

๒.4.20 กอสรางอาคารระบายน้ําเขา-ออก ไดเหมาะสม     
๒.4.๒1 กอสรางบันไดคอนกรตีเสรมิเหล็ก (คสล.) ใหใชประโยชน     
๒.4.๒2 ปรับปรุงภูมิทศันใหรมรื่น     
๒.4.๒3 พ้ืนท่ีโครงการตรงกบัความตองการ     
๒.4.๒4 ปายแสดงโครงการ ตดิตัง้ไวชัดเจน     



                                                                             4            แบบสอบถาม- สําหรับ ประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

ลําดับ หัวขอ-เร่ือง 

ระดับความพงึพอใจ 

หมายเหตุ 
พอใจ
มาก 
(๓) 

พอใจ
ปานกลาง 

(๒) 

พอใจ
นอย 
(๑) 

 ผลลัพธที่เกิดขึ้นตอโครงการ (คุณภาพผลลัพธ) 

๒.4.๒5 บรรเทาปญหาการขาดแคลนน้าํในฤดแูลง     
๒.4.๒6 บรรเทาปญหาน้ําทวมและน้าํหลาก     
๒.4.๒7 ส่ิงแวดลอมตามธรรมชาตเิปล่ียนแปลง ดีขึน้     
๒.4.๒8 การประกอบอาชีพเปล่ียนแปลง ดีขึน้     
๒.4.29 การใหบริการ ครบถวน ถูกตอง/ตรงตองการ     

 

ตอนที่ 3 ประสิทธิผลโครงการ 

3.1 ภายหลัง จากการอนรุกัษฟนฟูแหลงน้ําฯ ผลลัพธท่ีเกิดประโยชนและความคุมคา ในชุมชนทาน อยางไร   

(ใหกา √ ชองที่ทานคิดวาตรงกับความเห็นของทาน  ระดับมาก คะแนน=๓, ปานกลาง คะแนน=๒, นอย คะแนน=๑) 

ลําดับ หัวขอ-เร่ือง 

ระดับที่เปลีย่นแปลง 

หมายเหตุ 
มากกวา
กอนมี

โครงการ 
(๓) 

เทาเดิม/ไม
เปลี่ยนแปลง 

(๒) 

นอยกวา
กอนมี

โครงการ 
(๑) 

 ประชาชนไดรับประโยชน 

3.1.๑ มีน้ําเก็บกกั ไวใชประโยชนในชุมชนและในครัวเรือน     
3.1.๒ บรรเทาน้ําทวม/อุทกภัย     
3.1.๓ บรรเทาการขาดแคลนน้ํา/ภัยแลง     
3.1.๔ ชวยการระบายน้ําได      

 ความคุมคา  (เชิงเศรษฐกิจ)  ใหตอบเฉพาะขอมูลที่เก่ียวของกับทาน ตอบไดมากกวา ๑ ขอ 

3.1.๕  ทํานาขาว     

3.1.๖  ผลผลิตทุเรียน     

3.1.๗  ผลผลิตมงัคุด     

3.1.๘  ผลผลิตเงาะ     

3.1.๙  ผลผลิตยาง (ยางพารา)     

3.1.๑๐  อื่นๆ ระบุ...........................................................     
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3.2  ภายหลัง  จากการอนรุักษฟนฟูแหลงน้าํฯ เกดิผลกระทบตอชมุชนและหมูบาน อยางไร 

(ใหกา √ ชองที่ทานคิดวาตรงกับความเห็นของทาน  ดีข้ึนกวาเดิม คะแนน=+1, เหมือนเดิม คะแนน=0, นอยกวาเดิม คะแนน= -๑) 
 

ลําดับ หัวขอ-เร่ือง 

ระดับผลกระทบที่เกิดข้ึน 

หมายเหตุ 
ดีข้ึน

กวาเดิม  
(+1) 

เหมือนเดิม 
(๐) 

นอย
กวาเดิม 

(-) 

 ทางเศรษฐกิจ     
3.2.๑ รายไดครวัเรอืน     
3.2.๒ ผลผลิตการประกอบอาชีพ     
3.2.๓ รายจายในครัวเรือน     
3.2.๔ มูลคาท่ีดิน     

3.2.๕ สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน เชน มีถนน มปีระปา มีไฟฟา เปนตน     
 ทางสังคม     

3.2.๖ การแบงปนการใชน้าํรวมกนั     
3.2.๗ แรงงานในชนบท (การจางงานในพ้ืนท่ี/แรงงานกลับถิน่ฐาน)     
3.2.๘ กิจกรรมเกี่ยวกับน้ํา (วนัลอยกระทง, สงกรานต,แขงเรือ, 

เฉลิมพระเกียรตวิันพอ/วนัแม, วนัพัฒนาอนุรักษคคูลอง) 
    

3.2.๙ แหลงพักผอนหรือแหลงทองเที่ยวภายในชมุชน     
 ทางสิ่งแวดลอม     

3.2.๑๐ มีปริมาณน้ําในแหลงน้ํา      
3.2.๑๑ ชนิด/ปริมาณ สัตวน้าํ/พืชน้าํ ในแหลงน้ํา      
3.2.๑๒ คุณภาพน้ํา      
3.2.๑๓ ระบบนิเวศโดยรวมตอชมุชน     

 

3.3  ภายหลัง จากการอนรุักษฟนฟูแหลงน้าํฯ ความคดิเหน็เกี่ยวกับการดแูลรักษาแหลงน้ําใหเกดิ

ประสิทธิภาพ (เลือกคําตอบที่ตรงความเห็นที่ทานความตองการ) 

ขอ คําถาม 
เลือกคําตอบ 

หมายเหตุ/เหตุผล 
(1) (2) 

3.3.๑ ตองการจัดตัง้กลุมผูใชน้ําหรอืเครือขายน้าํ  ตองการ  ไมตองการ  
3.3.๒ ตองการความรู การตั้งกลุม ความรู กฎระเบียบ  ตองการ  ไมตองการ  
3.3.๓ ตองการใหการสนับสนุนการจัดตั้งกลุม เปน

อยางไร (เลือกตอบไดมากวา ๑ คําตอบ) 
 (1) เครือขายประชาชน  
 (2) อบต./เทศบาล/อบจ.   
 (3) กรมทรัพยากรน้ํา        
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ตอนท่ี 4 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 

 4.1 ปญหา อปุสรรค ความไมพึงพอใจ 

 ........................................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................................ 

 ....................................................................................................................................................................... 

4.2  ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงงาน 

 ........................................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................................ 

  

 
 

  
 

 

 

 

 

  

ขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถาม 

สวนประสานติดตามและประเมินผล สํานักนโยบายและแผนทรพัยากรน้ํา 

กรมทรัพยากรน้ํา 
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[ สําหรับผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ] 
แบบสอบถาม/สัมภาษณ ผูนําชุมชน/ผูนํา อปท. โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําหนองพลงใหญ  จังหวัดจันทบุร ี

************************************ 

วัตถุประสงค :  เพ่ือประเมินขอมูลโครงการท่ีเกิดข้ึนกอน-ระหวาง และหลังโครงการในประเด็นตางๆ ท่ีมีผลตอ 

  กระบวนการบริหารจัดการแหลงน้ําภายหลังดําเนินการเสร็จสิ้นในพ้ืนท่ีโครงการ อปท. ใหยั่งยืน 

ตอนที่ 1 ขอมูลผูใหขอมูล  

ชื่อ-สกุล.........................................................ตําแหนง........................................................................................ 

หนวยงาน...................................................  เพศ........................อายุ.................................................................. 

การศกึษา ระดับ................................................................................................................................................... 

ตอนที่ 2 ขอมูลโครงการ 

1. หนวยงานทานไดมีการริเริ่มโครงการ นี้อยางไร.................... ........................................................................... 

2. ทานไดเสนอแผนโครงการหรือเสนอแผนการศึกษา/วางแผนของหนวยงานของทาน อยางไร  

       ไมเคย   
   เคย เสนอในการศึกษาวางแผนพัฒนาฯ อยางไร................................................................เมื่อป พ.ศ......... 

3.  ความคดิเหน็เกี่ยวกบัการดาํเนินการโครงการอนรุักษฟนฟูฯ หรือโครงการพัฒนาแหลงน้าํ ของ อปท. ของทาน 

อยางไร 

 ไมความพรอม    พรอม ในดานใดบาง 

ดานงบประมาณ............................................................................................................................................                          

ดานบุคลากรควบคุม/กํากบังาน....................................................................................................................        
ดานการพัสดุ (จัดซื้อ/จัดจาง)........................................................................................................................ 

4.  ทานทราบหรือไมวา  พ้ืนทีใ่นเขตความรบัผิดชอบ อปท. แหลงน้าํในมีสภาพเปนอยางไรบาง 
(เลือกคําตอบไดมากกวา ๑ คําตอบ) 

 (๑) ตื้นเขนิ/ขาดแคลนน้าํในแหลงน้าํ  

 (๒) มีวัชพืชปกคลุม (พืชไมพึงประสงคในลําน้ํา เชนผักตบชวา ไมยราบยักษ ตนไมหกัลมขวางลําน้ํา ฯลฯ) 

 (๓) น้ําเสีย (สี และ/หรือ มีกล่ิน) 

 (๕) ชวงฤดนู้ําหลาก มีปญหาน้ําทวมและการระบายน้ํา  

 (6) ขาดแคลนน้ําในชวงฤดแูลง 

 (7) อื่นๆ ระบุ ................................................................................................................................ 
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5. หนวยงาน อปท. ไดมีสวนรวมในโครงการอนรุักษฟนฟูฯ โครงการนี้ เปนอยางไร 

 มีสวนรวม  (สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 อปท ทราบ และรูเรื่องโครงการมาโดยตลอด 

 อปท เขาใจและยอมรับโครงการที่อยูในพ้ืนท่ี 

 อปท. ไดเขารวมประสาน และชวยเหลือใหขอมูลความคืบหนาโครงการ 

 อื่นๆ ระบุ..................................................................................................................................... 

 ไมมสีวนรวม เพราะ............................................................................................................................ 
 

6. ระหวางการดาํเนนิโครงการ มีการไปตรวจพ้ืนทีร่วมกับเจาหนาที่โครงการ หรือไม เปนอยางไร  

   มีการตรวจพ้ืนทีโ่ครงการ  เพ่ือวตัถุประสงค (เลือกตอบไดมากวา 1 คําตอบ) 

 เพ่ือใหโครงการเสร็จสมบูรณตามรปูแบบท่ีกาํหนดของหนวยงาน 

 เพ่ืออํานวยความสะดวกและประสานความรวมมือระหวาง อปท. กับหนวยปฏิบตัิงาน 

 เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู ทกัษะ การปฏิบัติงานดานเทคนิค และอื่นๆ 

 เพ่ือใหขอมูลขาวสารกับประชาชน และความคบืหนาโครงการ 

 อื่นๆ ระบุ.................................................................................................................................... 

  ไมม่ ีเพราะ....................................................................................................................................... 

 

7. ภายหลัง โครงการอนรุักษฟนฟูฯ แลว ทานคิดวาแหลงน้ําใหผลเปล่ียนแปลงเกิดขึน้ในพ้ืนที่ อยางไร 

 ไมมผีล เหตุผล (ระบุ)........................................................................................................................... 

  มีผล ดงันี้  (เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

   ใชน้ําเพ่ืออปุโภค-บริโภค 

 ใชน้ําเพ่ือเกษตรกรรม/เล้ียงสัตว  

 ปริมาณน้ําในแหลงน้ําเพ่ิมขึ้นมากกวาเดิม 

 บรรเทาภัยธรรมชาติ ไดแก ภัยแลง และอุทกภัย 

 เปนแหลงน้ําดิบผลิตน้ําประปาในพ้ืนที่ 

 รักษาระบบนิเวศเปนแหลงท่ีอยูของสัตวและพืชน้ํา มีปริมาณ/ชนิดเพ่ิมขึ้น 

 คุณภาพน้ํา (สี กล่ิน ความขุน ดูทางกายภาพแลวสะอาดกวาเดิม) 

 มีการแบงปนการใชน้ําของประชาชนทั่วถึง/ไมมีความขัดแยง 

 ผลผลิตการเกษตรเพ่ิมขึ้น 

 รายไดครัวเรือนเพ่ิมขึ้น 

 มูลคาท่ีดินเพ่ิมขึ้น 
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   เปนแหลงพักผอนของชมุชน (หรอืมีการปรับภูมิทัศนใหรมรื่น) 

   สาธารณูปโภคขัน้พ้ืนฐานมีการขยายเกิดขึ้น (ถนน, ประปา, ไฟฟา) 

   แรงงานในชนบทดีขึน้ (แรงงานยายกลับพ้ืนที่, การจางงานเพ่ิมขึน้, การเชาพ้ืนท่ีทําเกษตรกรรม) 

   มีกิจกรรมในพ้ืนทีแ่หลงน้ํา (วันสงกรานต, ลอยกระทง, แขงเรือ, วนัเฉลิมฯ-วันพอ/วันแม ฯ) 

8.  ภายหลัง โครงการอนรุักษฟนฟูฯ ทานคดิวาปริมาณน้าํในแหลงน้าํเพียงพอ หรือไม 

 มีน้ําเกนิพอ          มีน้ําเพียงพอ  มีน้ําพอแตอาจจะขาดแคลนในบางป  ไมเพียงพอ 

9. ภายหลัง โครงการอนรุักษฟนฟูฯ ทาน คิดวาในพ้ืนที่จะมีแนวทางพัฒนาตอไป หรอืไม อยางไร 

   ไมมี เพราะ........................................................................................................................................ 

   ม ี จะดําเนินการ... (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

   เสนอแผนพัฒนาพ้ืนท่ีเกีย่วกับการบาํรุงรักษาแหลงน้ําไว 

   จัดใหมีกิจกรรมการดูแลบํารุงรักษาแหลงน้ํา เชน วนัอนรุักษและพัฒนา แมน้ํา ค ูคลอง ฯลฯ 

   ใชเปนแหลงน้าํดบิในการขยายระบบประปา หรอืเพ่ิมประสิทธิภาพการใชน้ํา 

   จัดทําโครงการนอมนําเฉลิมพระเกียรตฯิ รวมกันระหวางหนวยงาน-จังหวดั-ประชาชน 

   อื่นๆ (ระบุ) ................................................................................................................................... 

10. ภายหลัง โครงการอนรุกัษฟนฟูฯ ทานมีความคดิเห็นวา หนวยงานทานมีศักยภาพและความพรอมในการดูแล

และบาํรุงรักษาแหลงน้ําในพ้ืนที่ อยางไร 

 มี ความพรอม 

  การตรวจสอบสภาพโครงการ (ถากถางพ้ืนท่ีหัวงาน/อัดจาระบ ีประตรูะบายน้ํา มือหมนุ ฯ) 

  ขุดลอกตะกอน 

  กําจัดวัชพืชในแหลงน้าํ 

 การซอมแซมงานคอนกรตี/ทางระบายน้าํ 

   ซอมถนนคันคลอง/การกัดเซาะ/การปรับแตง 

   เครือขายประชาชนมีความเขมแขง็สามารถดูแลบํารุงรักษา 

   อื่นๆระบุ................................................................................................................................................ 

 ไมมคีวามพรอม เพราะ.. (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

  บุคลากร ขาดความรูความเขาใจ ทักษะ ประสบการณ 

  งบประมาณ มีไมเพียงพอและไมไดรบัการสนบัสนนุ 

  อื่นๆระบุ................................................................................................................................................ 
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10. ปญหา อปุสรรค ของโครงการนี ้มีอะไรบาง แตละดาน และมแีนวทางแกไขปญหา อยางไร 

 เกี่ยวของกบัประชาชนในพ้ืนที่ เรื่อง (ระบุรายละเอยีดโดยสรุป )................................................................ 

............................................................................................................................................................................. 

แนวทางแกไข..................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................. 

 องคกรเอกชน  NGO’s ในพ้ืนที่ เรือ่ง (ระบุรายละเอียดโดยสรุป ).............................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

แนวทางแกไข..................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................. 

 การประสานงานของสํานักงานทรัพยากรน้าํภาคกบัหนวยงานทองถิ่น เรื่อง (ระบุรายละเอียดโดยสรปุ ) 

............................................................................................................................................................................. 

แนวทางแกไข..................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................. 

 ผูรับจางของหนวยงาน เรื่อง(ระบรุายละเอียดโดยสรุป )............................................................................... 

............................................................................................................................................................................. 

แนวทางแกไข..................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................. 
 

******************************** 

ขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถาม 

สวนประสานตดิตามและประเมินผล สาํนักนโยบายและแผนทรัพยากรนํ้า 

กรมทรัพยากรนํ้า 
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[ สําหรับเจาหนาท่ีโครงการ - สวนพัฒนาและฟนฟูแหลงนํ้า ] 
แบบสอบถามผูดําเนินโครงการโครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําหนองพลงใหญ  จังหวัดจันทบุร ี

************************************ 

วัตถุประสงค : เพ่ือประเมินขอมูลโครงการท่ีเกิดข้ึนกอน-ระหวาง และหลังโครงการดําเนินการเสร็จสิ้นในประเด็นตางๆ ท่ี

มีผลตอกระบวนการการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพ ผลสัมฤทธิ์และแนวทางการบริหารจัดการน้ําในพ้ืนท่ี

โครงการ 

ตอนที่ 1 ขอมูลผูใหขอมูล 

ชื่อ-สกุล.........................................................ตําแหนง.................................................สวน........................................ 

สํานักงานทรัพยากรน้ําภาค..........  รับผิดชอบในหนาที่............................................................................................. 

ตอนที่ 2 ขอมูลโครงการ 

1. ผูริเริ่มโครงการ (ระบหุนวยงาน) .......................................................................................................................... 

2. เคยมีการเสนอแผนการศึกษา/วางแผนของหนวยงาน  

     ไมเคย   เคย เสนอในการศึกษาวางแผนพัฒนาลุมน้ํา อยางไร..........................................เมื่อป พ.ศ......... 

3. ความพรอมในการบริหารจัดการโครงการ มีอะไรบาง 

- ดานการวางแผนการปฏิบตังิาน (Implementation Plan)   

 มีความพรอม    ไมพรอม สาเหตุ............................................................................................................. 

- ดานเอกสาร การสํารวจ การออกแบบและแบบแปลน โครงการ 

 มีความพรอม    ไมพรอม สาเหตุ............................................................................................................. 

- ดานงบประมาณ                          

 มีความพรอม    ไมพรอม สาเหตุ............................................................................................................. 

- ดานบุคลากรควบคุม/กํากบังาน/ชดุคณะทํางานโครงการ        
 มีความพรอม    ไมพรอม สาเหตุ............................................................................................................. 

- ดานการพัสดุ (จัดซื้อ/จัดจาง)           
 มีความพรอม    ไมพรอม สาเหตุ............................................................................................................. 

- ดานความพรอมของผูรับจาง (แรงงาน /อุปกรณและเครื่องจักร/เงินทุนหมุนเวียน/การเบิกจายตามสัญญา)  

 มีความพรอม    ไมพรอม สาเหตุ (ระบุเรื่องใดท่ีเปนปญหา).................................................................... 

.............................................................................................................................................................................. 
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4. การเขาชีแ้จงในกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน เชน การรับฟงความคดิเหน็ หรือไม อยางไร ประชาชนได

แสดงความคดิเห็น และเสนอแนะแนวทางใหเกิดประโยชนตอโครงการ อยางไร 

............................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................... 

5. ระยะเวลาของสัญญา เริม่งานตามสัญญา (ว/ด/ป)...................... ส้ินสุดงานตามสัญญา (ว/ด/ป) ........................ 

 รวมเวลา.......... วัน 

6. ระยะเวลาทํางานจริง วนัเริม่งานจริง (ว/ด/ป)......................... วนัส้ินสุดงานจริง (ว/ด/ป)..........................  

รวมเวลาทาํงานจริง.............วัน เร็วหรือชากวากําหนด   เร็วหรือทนักําหนด   ชากวากําหนด ................วนั  

กรณีชากวากําหนด มีการปรับแผนงาน.......................ครั้ง 
ครั้งที ่1 อนุมตัิเมือ่ วันที่...........................มกีารขยายสัญญา..................วัน เหตุผล (ระบุ) 

........................................................................................................................................................................... 
ครั้งที ่2 อนุมตัิเมือ่ วันที่...........................มกีารขยายสัญญา..................วัน เหตุผล (ระบุ) 

........................................................................................................................................................................... 
ครั้งที ่3 อนุมตัิเมือ่ วันที่...........................มกีารขยายสัญญา..................วัน เหตุผล (ระบุ) 

........................................................................................................................................................................... 
แนวทางท่ีแกไขปญหา ในกรณีที่การดําเนนิงานไมเปนไปตามแผนงานที่กําหนด 
1) ......................................................................................................................................................... 

2) ......................................................................................................................................................... 

3) ......................................................................................................................................................... 

7. งบประมาณ ตาม พ.ร.บ.จํานวน..............................บาท เทียบกบั มูลคางานตามสัญญา.............................บาท 

- มีการเปล่ียนแปลงมูลคางานในสัญญาหรือไม  
 ไมม ี   ม ี(เปนการเพ่ิมคางาน หรือลดคางาน)  
                    เพ่ิม    ลด เปนจํานวนเงิน ...........................บาท 

ครั้งที ่1 เมื่อวันที่...........................สาเหตุในการเปล่ียนแปลงงบประมาณ........................................................... 
ครั้งท่ี 2 เมื่อวันที่...........................สาเหตุในการเปล่ียนแปลงงบประมาณ............................................................  
- จํานวนงวดเบิกจายมี ....... งวด ปจจุบนัเบกิจายแลวทั้งส้ิน............งวด เปนเงินทัง้ส้ิน...........................บาท 

- มีปญหาการเบกิจายเงนิ หรอืไม    ไมมี   ม ี  สาเหตุ........................................................................ 
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8. มีโครงสรางบุคลากรท่ีรวมทาํงาน (ชุดทํางานที่รวมปฏิบัติงานโครงการนี้) จํานวน.....................คน (ระบุชือ่ 

ตําแหนงหนาท่ีในโครงการตามลําดบั) 

1) ชื่อ-สกุล......................................................ตําแหนง......................................... หนาท่ี..................................... 

2) ชื่อ-สกุล......................................................ตําแหนง......................................... หนาที่..................................... 

3) ชื่อ-สกุล......................................................ตําแหนง......................................... หนาที่..................................... 

9. ปริมาณงานขององคประกอบโครงการ ไดแก 

1) ........................................................................................................................................................ 

2) ......................................................................................................................................................... 

3) ......................................................................................................................................................... 
 

10. มีการติดตาม/ควบคมุการดาํเนนิงานหรอืการปฏิบตัิงาน อยางไร 

  ไมม ี

  มี มกีารรายงานในแบบฟอรมของ (หนวยงาน) คือ แบบ............................................................ เปนประจํา  

 การรายงานแตละครั้งมีความถี่ (เลือกคาํตอบที่ปฏิบตัิงานจริง สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  รายวนั เกี่ยวกับหรือขัน้ตอน ............................................................................................................... 

  รายสัปดาห เกี่ยวกบัหรอืขั้นตอน........................................................................................................... 

  รายเดือน เกี่ยวกับหรอืขั้นตอน.............................................................................................................. 

(แนบเอกสารรายงานการประชุมหรือเอกสารท่ีเกี่ยวของการรายงานผลความกาวหนา) 

11. มีการประชุมเพ่ือรายงานความกาวหนา และ/หรือ โดยวธิีอื่นๆ ระบ ุ(ถามี)     ไมมี    ม ี

(ถามี  ใหแนบเอกสารรายงานการประชุมหรือเอกสารท่ีเกี่ยวของการรายงานผลความกาวหนา) 

12. มีการประสานงานเพ่ือใหเกดิความรวมมือในการปฏิบตังิานและ/หรือแกไข ปญหา อุปสรรค หรือไม 

  ไมมี เพราะ.................................................................................................................................................. 

  มีการประสานในพ้ืนทีโ่ครงการ กับ หนวยงาน/หนวยงานทองถิ่น ไดแก .................................................... 

ผูนําชุมชน/ประชาชน ไดแก...................................................................................................................... 

13. ในการปฏิบัตงิานมีปญหาและอุปสรรคท่ีพบเกี่ยวกบัการประสานงานระหวางบุคลากรและ/หรอืผูเกี่ยวของ 

หรือไม  ไมมี  มี ระบปุญหาและการแกไขปญหา.................................................................................... 

 ............................................................................................................................................................................ 

14. ภายหลังการดาํเนนิโครงการแหลงน้าํนี้ ไดมคีําแนะนาํการจัดการการใชน้าํ/การดแูลแหลงน้ําใหชุมชน หรือไม 

  ไมม ี    มี  ระบุกิจกรรม และเหตผุลสนบัสนุน......................................................................................... 

............................................................................................................................................................................. 
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15. ภายหลังการดาํเนนิโครงการแหลงน้าํนี้ หนวยงานมแีผนงานสนับสนุนหรอืขยายผลตอไป หรือไม 

  ไมม ี    มี  ระบุกิจกรรม และเหตผุลสนบัสนุน..................................................................................... 

............................................................................................................................................................................ 

16. ภายหลังการดาํเนนิโครงการแหลงน้าํนี้  มีนํ้าเพียงพอ หรือไม  อยางไร 

 มีน้ําเกนิพอ    มนี้ําเพียงพอ   มีน้ําเพียงพอแตอาจขาดแคลนในบางป   ไมเพียงพอขาดแคลนทุกป 

 เพียงพอนําตอการอุปโภคบริโภค   เพียงพอตอการนํามาใชในครวัเรือน      ยังไมเพียงพอ 

 เพียงพอตอทําการเกษตร 

  ทุกประเภท (นา/พืชสวน/พืชไร/ประมง/ฯลฯ)  ไดบางประเภท   ไมเพียงพอพอ เพราะ.......... 

 ระบบการระบายน้ําเขา-ออก หนาน้ําหลาก (เลือก 1 คําตอบ) 

  ไดเรว็ขึ้น  ระบบการระบายน้ําเขา-ออก ไดดีกวาเดมิแตยังชาอยู  

  ระบบยังไมเพียงพอ (มีน้ําขังอยูบาง) 

17. ภายหลัง การดําเนินการโครงการนี ้มีผลกระทบตอทายน้ําหรอืความขัดแยงในการใชน้ํา หรือไม 

 ไมม ี      ผลกระทบตอทายน้าํ มีบาง                   ผลกระทบตอทายน้าํ มีมาก 

 มีปญหาการแยงน้ําดบิกบัชุมชน หมูบาน/ตําบล/เทศบาล ........................................................................ 

18. ภายหลังการดาํเนนิโครงการแหลงน้าํนี้  กอใหเกดิการเปล่ียนแปลงสภาพพ้ืนที่ทางกายภาพ (ชลศาสตร) และ

การแกไขปญหา เทียบกับ  กอนมีโครงการ อยางไร (ใหเลือกกา √  ในคําตอบ ใหตรงกับความคิดเห็นของทาน) 

ลําดับ หัวขอ-คําถาม-เรื่อง 
ระดับการเปล่ียนแปลง 

หมายเหตุ ลดลง 
(+) เทาเดิม 

มากข้ึน
(-) 

18.1 การกดัเซาะ     
18.2 การตกตะกอน     
18.3 ภาวะน้ําทวม     
18.4 ภาวะขาดแคลนน้ํา     

 

19. ภายหลังการดาํเนนิโครงการแหลงน้าํนี ้ กอใหเกดิการเปล่ียนแปลงเกี่ยวกับระบบนิเวศ (การฟนฟูธรรมชาต/ิ

ความหลากหลายทางชีวภาพทั้งพืชและสัตว)  เทียบกบั กอนมีโครงการ อยางไร     (ใหเลือกกา √  ในคําตอบ ให

ตรงกับความคิดเห็นของทาน) 

 ดีขึน้/มีมากขึน้กวาเดิม      เหมอืนเดมิ/มีเทาเดมิ     ลดลง/นอยลงกวาเดิม 
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20.  ปญหา อุปสรรค ของการปฏิบตัิงานโครงการนี้ มอีะไรบาง แตละดาน และมแีนวทางแกไขปญหา อยางไร 

 เกี่ยวของกบัประชาชนในพ้ืนที่ เรื่อง (ระบุรายละเอยีดโดยสรุป )................................................................ 

............................................................................................................................................................................. 

แนวทางแกไข..................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................. 

 องคกรเอกชน  NGO’s ในพ้ืนที่ เรือ่ง (ระบุรายละเอียดโดยสรุป ).............................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

แนวทางแกไข..................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................. 

 ผูนําในพ้ืนทีห่รือหนวยงานทองถิ่น เรื่อง (ระบรุายละเอียดโดยสรุป )........................................................... 

............................................................................................................................................................................. 

แนวทางแกไข..................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................. 

 ผูรับจาง เรื่อง(ระบรุายละเอียดโดยสรุป ).................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................. 

แนวทางแกไข..................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................. 

20. ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงงาน 

 .......................................................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................................................... 

 ........................................................................................................................................................................... 

 ........................................................................................................................................................................... 

******************************** 

ขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถาม 

สวนประสานตดิตามและประเมินผล สาํนักนโยบายและแผนทรัพยากรนํ้า 

กรมทรัพยากรนํ้า 
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[ สําหรับเจาหนาท่ีโครงการ - สวนประสานและบริหารจัดการลุมนํ้า ] 
แบบสอบถามผูดําเนินโครงการโครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําหนองพลงใหญ  จังหวัดจันทบุร ี

 

วัตถุประสงค : เพ่ือประเมินขอมูลโครงการท่ีเกิดข้ึนกอน-ระหวาง และหลังโครงการดําเนินการเสร็จสิ้นในประเด็นตางๆ 
ท่ีมีผลตอกระบวนการการปฏิบัติงาน ผลสัมฤทธิ์และแนวทางการบริหารจัดการน้ําในพ้ืนท่ีโครงการ 

ตอนที่ 1 ขอมูลผูใหขอมูล 

ชื่อ-สกุล.......................................................ตําแหนง.................................................สวน........................................ 

สํานักงานทรัพยากรน้ําภาค..........  รับผิดชอบในหนาที่........................................................................................... 

ตอนที่ 2 ขอมูลโครงการ 

1. ผูริเริ่มโครงการ .................................................................................................................................................. 

2. กอนดําเนินโครงการ ไดวางแผนการปฏิบัตงิานดานการบริหารจัดการน้ําโครงการของหนวยงาน รวมกัน 

อยางไร 

     ไมเคย  (ถาไมเคย ไมตองตอบขอ 3) 

  เคย   (เลือกคําตอบไดมากกวา 1 คาํตอบ) 

  โครงการนีไ้ดเสนอผานองคกรลุมน้ํา................................................................. เมือ่ป พ.ศ.............   

 การรับฟงความคิดเหน็ ตามระเบียบสํานักนายกรฐัมนตรีฯ 

  การจัดตั้งและใหความรูกลุมผูใชน้ํา/กลุมเครือขายน้าํ (เดิม หรือ ใหม) 

 อื่นๆ ....................................................................................................   
 

3. การรับฟงความคิดเห็น ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฯ จัดขึ้นจํานวน ..............  ครั้ง 

ณ สถานที่ ................................................. เมื่อวันที่ (ว/ด/ป) ............................ จํานวนผูเขารวม............. คน 

ณ สถานที่ ................................................. เมื่อวันที่ (ว/ด/ป) ............................ จํานวนผูเขารวม............. คน 

ณ สถานที่ ................................................. เมื่อวันที่ (ว/ด/ป) ............................ จํานวนผูเขารวม............. คน 

กรุณาระบุกิจกรรมท่ีไดชี้แจงใหประชาชน/ผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับโครงการแหลงน้ํา มีผลการประเมินผล 

เปนอยางไร   ไดรับรูวัตถุประสงคโครงการ ความพึงพอใจ ระดับ.................รอยละ............ 

   ไดรับทราบและเขาใจบทบาทและภารกิจของกรมทรัพยากรน้ํา  

 ความพึงพอใจ ระดับ.......................รอยละ............ 

   สนใจ/รวมแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม มีความพึงพอใจ ระดับ......รอยละ........ 

   มีความเห็นวาโครงการนี้มปีระโยชนและคุมคา ความพึงพอใจ ระดับ........รอยละ........ 

   มีมติเหน็ชอบใหหนวยงานดําเนนิโครงการนี ้ รอยละ................................... 



                                                                             2     แบบสอบถาม- สําหรับ จนท.สวนประสานและบริหารจัดการลุมน้าํ 
 

 

4. ระหวางดําเนินโครงการ ขอเสนอแนะประชาชน/ผูมีสวนไดสวนเสีย เกี่ยวกบัการรับฟงความคิดเห็นโครงการ 

มีประเดน็ ปญหา/ขอเสนอแนะเปนอยางไร 

1) ........................................................................................................................................................ 

2) ......................................................................................................................................................... 

3) ......................................................................................................................................................... 

4) .......................................................................................................................................................  

5. การชีแ้จงใหประชาชน/ผูมีสวนไดสวนเสีย เกี่ยวกับโครงการแหลงน้ําเพ่ือจัดตั้งและใหความรูกลุมผูใชน้ํา/กลุม

เครือขายน้ํา (เดิมหรือใหม) อยากใหมหีรือไมและผลเปนอยางไร  

 ไมม ีเพราะ.............................................................................................................................................. 

 มี (เลือกคําตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

  ประชาชนรับทราบถึงวัตถุประสงค/ความรู/ความจําเปนการจัดตั้ง กฎระเบียบ ผลการประเมิน 

   ยอมรบั  รอยละ............  ไม ยอมรับ รอยละ........... เหตุผล.................................................... 

  ประชาชนยอมรบัการจัดตั้งกลุม หรือไม 

       ยอมรบั  รอยละ............  ไม ยอมรับ รอยละ........... เหตุผล..................................................... 

  เมื่อมกีารจัดตั้งกลุมฯ แลว ประชาชนตองการดําเนนิการหรือใหหนวยงานใดสนับสนนุ  

       กลุมที่จัดตัง้รวมมือกันเอง  หนวยงานทองถิ่น คอื................. กรมทรัพยากรน้าํ (สทภ......) 

6. ภายหลังการดําเนินงานตามโครงการรับฟงความคิดเห็นไดมีการรายงานผลการรับฟงความคิดเห็นของ

ประชาชน หรือไม 

 ไมม ี      มี  ( แนบเอกสารและ/หรอืสําเนาการรายงานผล )  

7. ภายหลังการดาํเนนิงานตามโครงการนี้ ไดใหคําแนะการจัดการการใชน้ํา/การดแูลแหลงน้าํใหชุมชน หรือไม 

 ไมม ีเพราะ............... 

 มี  ระบุกิจกรรม และเหตุผล.......................................................................................................................... 

8. มีโครงสรางบุคลากรท่ีรวมทาํงานในการบัฟงความคิดเหน็และ/หรือการตั้งใหความรูกลุมผูใชน้ํา (ชุดทาํงานท่ี

รวมปฏิบัตงิานโครงการนี้) จํานวน..............คน (ระบุชื่อ ตําแหนงหนาที่ในโครงการตามลําดบั) 

1) ชื่อ-สกุล......................................................ตําแหนง...................................................................  

2) ชื่อ-สกุล......................................................ตําแหนง..................................................................  

3) ชื่อ-สกุล......................................................ตําแหนง..................................................................  

4) ชื่อ-สกุล......................................................ตําแหนง.................................................................. 

5) ชื่อ-สกุล......................................................ตําแหนง.................................................................... 



                                                                             3     แบบสอบถาม- สําหรับ จนท.สวนประสานและบริหารจัดการลุมน้าํ 
 

9. ระบบการตดิตามการดาํเนนิงานของกลุมผูใชน้ําหรือเครอืขาย  มีหรือไมมี เปนอยางไร 

 ไมม ี      มี มกีารประชมุเพ่ือรายงานความกาวหนาและ/หรือการรายงานผลตามแบบฟอรมของ

หนวยงาน คือ  

แบบ......................................... เปนประจํา และรายงานใหหนวยงาน ...................................................... 

(โปรดแนบเอกสารการรายงานผลการตดิตามความกาวหนาหรือรายงานการประชมุ) 

10. ภายหลัง การดาํเนนิโครงการแหลงน้ํานี ้หนวยงานมีแผนงานสนับสนุนหรอืขยายผลตอไป หรือไม 

  ไมม ี       มี  ระบุกิจกรรม และเหตุผลสนับสนุน................................................................................... 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................ 

11. ขอเสนอแนะเพ่ือเปนประโยชนโครงการ 

 ........................................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................................ 

 
 

ขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถาม 

สวนประสานตดิตามและประเมินผล สาํนักนโยบายและแผนทรัพยากรนํ้า 

กรมทรัพยากรนํ้า 
 



การติดตามประเมินผลโครงการอนุรักษฟนฟูแหลงนํ้าหนองพลงใหญ จ.จันทบุรี | 
 

คณะผูจัดทํา 

ท่ีปรึกษาโครงการ 
 นายเสรี โสภณดิเรกรัตน ผูตรวจราชการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ 
  ส่ิงแวดลอม 
  นายจตุพร  บุรุษพัฒน อธิบดีกรมทรัพยากรน้ํา 
  นายบุญจง  จรัสดํารงนิตย  รองอธิบดีกรมทรัพยากรน้ํา 

นายนิรุติ  คูณผล ผูอํานวยการสํานักนโยบายและแผนทรัพยากรน้าํ 
นายอุดม  จายยอง ผูอํานวยการสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 6 
นางสุนันท  ทานะรมณ ผูเชี่ยวชาญพิเศษดานนโยบายและแผนทรัพยากรน้ํา 

คณะผูจัดทําประมวลผลและเรียงเรียงขอมูล  
นายสิทธิพล  หิรัญนพเจริญ ผูอํานวยการสวนประสาน ติดตามและประเมินผล
นางวงเดือน  โพธิ์มาก นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 

 นายขวัญชัย  พรอมสุข  นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
 นางสาวสุวรรณี โกวิทวรางกูร นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
 นางสาวกุสุมา  แกลวทนงค นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
 นางสาวดาริณี  วงคชัย นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
 นายพิมพลภัสช  พิมพสนาม นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ   

คณะเจาหนาท่ีภาคสนาม 

 นางสาวพัชราวลัย  วฒันะกลุ  ผูอํานวยการสวนยุทธศาสตร 
 นายสุวริัตน  พิพัฒนกิจกุล วิศวกรโยธาชาํนาญการ 
 นางสาวนชุ  นอยพารา  นักวเิคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
 นายปรญิญา  วจะรักษเลิศ  นักวเิคราะหนโยบายและแผนปฏิบตัิการ   
 นายศุภกร  ทองคํา พนักงานธุรการ ส4 

 

 

------------------------------- 
สวนประสาน ตดิตามและประเมินผล สาํนักนโยบายและแผนทรัพยากรนํ้า 
กรมทรัพยากรนํ้า เลขท่ี 180/3 ถนนพระรามท่ี 6 ซอย 34 
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
โทรศัพท 0-2271-6284 โทรสาร 0-2271-6283 
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