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คํานํา 

กรมทรัพยากรน้ํา ไดรับงบประมาณใหดําเนินโครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําหนองพลงใหญ  ตําบล
ชางขาม อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี ซึ่งเปนโครงการผูกพันงบประมาณป 2555-2556 เพ่ือ
ปรับปรุงหนองน้ําธรรมชาติที่เส่ือมโทรมใหเปนแกมลิงเก็บกักน้ํา สําหรับการอุปโภค บริโภค การเกษตร ลด
ปญหาภัยแลง ชวยบรรเทาปญหาอุทกภัย และเปนพ้ืนท่ีสาธารณะสําหรับกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน 

จากการตรวจติดตามความกาวหนาการบริหารจัดการน้ําในพ้ืนท่ีจังหวัดตราด และจังหวัดจันทบุรี

ของผูตรวจราชการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (นายเสรี โสภณดิเรกรัตน) เมื่อวันที่ 4-6 

มิถุนายน 2557 ไดใหความสําคัญจากการดําเนินโครงการ จึงมอบหมายใหกรมทรัพยากรน้ําดําเนินการ

ติดตามและประเมินผลโครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําหนองพลงใหญ เพ่ือสํารวจความพึงพอใจ และการใช

ประโยชนของประชาชน หลังจากเสร็จส้ินโครงการ รวมท้ังรณรงคใหเกิดการมีสวนรวม เกิดความตระหนัก

ในการอนุรักษดูแลบํารุงรักษาแหลงน้ําใหอยูในสภาพสมบูรณตลอดไป ประกอบกับกรมทรัพยากรน้ํามี

ภารกิจเกี่ยวกับการอนุรักษ ฟนฟู พัฒนาและบริหารจัดการน้ํา ซึ่งสอดคลองกับการบริหารกิจการบานเมือง

ที่ดี มีจุดมุงหมายใหการบรหิารราชการตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ภารกิจของ

รัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การอํานวยความสะดวก และการตอบสนองความ

ตองการของประชาชน นอกจากนี้การติดตามและประเมินผลไดทราบถึงกระบวนการขั้นตอน ปญหา

อุปสรรค ซึ่งจะเปนแนวทางในการนําไปปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

กรมทรัพยากรน้ํา หวังเปนอยางย่ิงวารายงานฉบับนี้จะเปนประโยชนตอการบริหารและพัฒนาการ

ปฏิบัติงานในระดับกรม ระดบัสํานัก และเจาหนาที่ท่ีเกี่ยวของ ตอไป 
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การติดตามและประเมินผลโครงการอนุรักษฟนฟูแหลงนํ้าหนองพลงใหญ จ.จันทบุรี| (2) 
 

สรุปสําหรับผูบริหาร 
 

การติดตามและประเมินผล“โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําหนองพลงใหญ จังหวัดจันทบุรี”  
ปงบประมาณ พ.ศ. 2558 มีวัตถุประสงค 1. เพ่ือประเมินวัตถุประสงคของโครงการ ไดแก ปรับปรุงหนอง
น้ําธรรมชาติท่ีเส่ือมโทรมใหเปนแกมลิงเก็บกักน้ํา สําหรับการอุปโภค บริโภค การเกษตร ลดปญหาภัยแลง 
ชวยบรรเทาปญหาอุทกภัย และเปนพ้ืนท่ีสาธารณะสําหรับกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน 2. เพ่ือสํารวจความ
คิดเห็น  ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ของประชาชนผูไดรับประโยชนและผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีมีตอ
โครงการ 3. เพ่ือรับทราบขอมูลแนวทางการบริหารจัดการน้ําในพ้ืนท่ี ของผูนําชุมชนในพ้ืนที่โครงการ      
4. เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์โครงการ ในการใชประโยชน ความคุมคา การมีสวนรวม และผลกระทบของ
ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย และ 5. เพ่ือชี้แจงภารกิจการจัดการน้ําของทองถิ่นใหกับผูนําชุมชน  และ
ประชาชนผูใชน้ําใหเห็นคุณคาและชวยกันดูแลบํารุงรักษาแหลงน้ําในพ้ืนท่ี รูปแบบการประเมิน ใชรูปแบบ 
CIPP Model 

กลุมตัวอยางประกอบดวย ผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น  ประชาชนผูไดรับประโยชนและผูมีสวน
ไดสวนเสียจากโครงการ จํานวน 163 ครัวเรือน เจาหนาท่ีสวนพัฒนาและฟนฟูแหลงน้ํา (ชางคุมงาน) 
เจาหนาท่ีสวนประสานและบริหารจัดการลุมน้ํา  เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน คือ แบบสัมภาษณ และ
แบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีสอบถาม สัมภาษณ ศึกษารายละเอียดจากเอกสาร การตรวจ
พ้ืนที่ดําเนินโครงการ ภาพถายจากการดําเนินโครงการ โดยใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาความถี่ รอยละ และ
คาเฉลี่ย การวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) การวิเคราะหเชิงเหตุและผล (Cause and 
Effect analysis) และการพรรณนาความ 

 
ผลการประเมิน 
1. การสํารวจความคิดเห็นของประชาชน 

              1.1 ดานการดําเนินโครงการ พบวา สภาพแหลงน้ํากอนดําเนินโครงการหนองพลงใหญมี
สภาพตื้นเขิน และมีวัชพืชปกคลุมหนาแนน (ตนเสม็ด) มีมากที่สุดเทากัน 85.89% รองลงมาขาดแคลนน้ํา
ชวงฤดูแลง 72.39% น้ําเปนกรด รสชาตเิค็ม 40.49 % และปญหาน้ําทวม/การระบายน้ํา 20.25%    

        1.2 ดานการใชประโยชนกอนดําเนินโครงการ ประชาชนไดใชประโยชนจากหนองพลงใหญ 
55.56% และไมไดใชประโยชน 44.44% ประชาชนเห็นวาปริมาณน้ํามีเพียงพอ 56.17% และเห็นวา
ปริมาณน้ําไมเพียงพอ 48.83% ประชาชนไดใชประโยชนในครัวเรือน 4.32%  โดยสามารถใชไดท้ังป 
14.29% ขาดแคลนเปนบางครั้ง 4.40% ประชาชนไดใชประโยชนในดานการเกษตร 46.91%  โดย
สามารถใชไดท้ังป 49.45% ขาดแคลนเปนบางครั้ง 50.55%  และประชาชนมีความเห็นวาแหลงน้ําเกิด
ประโยชนดานการรักษาระบบนิเวศ 11.11% โดยสามารถรักษาระบบนิเวศไดท้ังป 19.78% สาเหตุท่ีขาด
แคลนเนือ่งจากปรมิาณน้าํมนีอย นอกจากนีคุ้ณภาพน้าํมคีวามเปนกรดสูง ทําใหไมสามารถนําน้ํามาใชสําหรับ
รดพืชผัก หรือตนไมขนาดเล็กได เพราะทําใหพืชผักหรือตนไมขนาดเล็กตาย 
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       1.3 ดานความพึงพอใจในกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ  
 1) การมีสวนรวมของประชาชน พบวา โดยภาพรวม ผลการประเมินอยูในระดับ

มาก คาเฉล่ีย 2.69 (89.67%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวา การประเมินอยูในระดับมาก
ทุกขอ และหากนํามาจัดลําดับความสําคัญพบวาภายในชุมชนเขาใจและยอมรับโครงการใหความรวมมือ
เปนอยางดี มีความพึงพอใจในระดับมาก มีมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 2.78 (92.67%)  รองลงมา ภายในชุมชน
รูเรื่องและทราบขอมลูโครงการเปนอยางดี และภายในชุมชนไดแนะนําใหขอมูลโครงการที่เปนประโยชน 
มีความพึงพอใจในระดับมาก เทากัน คาเฉล่ีย 2.69 (89.67%) และภายในชุมชนไดเขาสังเกตการณ/
ประสานการทํางานของเจาหนาท่ี มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.67 (89.67%)     

 2) การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี พบวา โดยภาพรวม ผลการประเมินอยูในระดับ
มาก คาเฉล่ีย 2.69 (89.53%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวาเจาหนาท่ีปฏิบัติงานได
เรียบรอยและรวดเร็ว มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.78 (92.67%) รองลงมาปฏิบัติงานดวย
ความซื่อสัตยสุจริต เชน ไมเรียกรองขอส่ิงตอบแทนเพ่ือกระทําการบางเรื่อง มีความพึงพอใจในระดับ
มาก คาเฉล่ีย 2.75 (91.67%) และรับฟงขอรองเรียนหรือใหคําแนะนําเกี่ยวกับโครงการและเขาไป
ติดตอเพ่ือแกไขปญหาตางๆ ไดอยางรวดเร็ว มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.72 (90.67%)  

 3) สิ่งอํานวยความสะดวก พบวา โดยภาพรวม ผลการประเมินอยูในระดับดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น  คาเฉล่ีย 2.88 (96.00%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวาความพรอมและความ
เหมาะสมของอุปกรณ เครื่องมือและเครื่องจักร และวัสดุท่ีใชในโครงการมีเพียงพอ ดีขึ้น/เพ่ิมขึ้น คาเฉล่ีย 
2.88 (96.00%) รองลงมาปายชี้แจงประชาสัมพันธโครงการ และคุณภาพความทันสมัยของอุปกรณและ
เครื่องจักร ดีขึ้น/เพ่ิมขึ้น เทากัน คาเฉล่ีย 2.87 (95.67%)    

 4) ผลผลิตโครงการ พบวา โดยภาพรวม ผลการประเมินอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 
2.84 (94.67%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวา ไดมีการกอสรางบันได คสล. ใหใชประโยชน  
มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.91  (97.00%)  รองลงมาขุดลอกหนองน้ํา-ถูกตองตามแบบที่
ตองการ และปายแสดงโครงการติดตั้งไวชัดเจน มีความพึงพอใจในระดับมาก เทากัน คาเฉล่ีย 2.87 
(95.67%) และกอสรางอาคารระบายน้ําเขา-ออก ไดเหมาะสม และพ้ืนท่ีโครงการตรงกับความตองการ มี
ความพึงพอใจในระดับมาก เทากัน คาเฉล่ีย 2.85 (95.00%) 
  5) ผลลัพธท่ีเกิดขึ้นจากโครงการ  พบวา โดยภาพรวม ผลการประเมินอยูใน
ระดับมาก คาเฉล่ีย 2.79 (93.00%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวา มีน้ําเก็บไวใชสําหรับ
อุปโภคบริโภค การเกษตร มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.90 (96.70%)  รองลงมาเก็บกัก
เพ่ือรักษาธรรมชาติและส่ิงแวดลอม(ระบบนิเวศ) มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.85 
(95.00%) และบรรเทาและแกไขปญหาขาดแคลนน้ํา/ภัยแลง มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 
2.83 (94.30%) 
 6) ความไมพึงพอใจ อยูในประเด็นคุณภาพน้ําที่มีความเปนกรดหรือน้ํากรอยที่อยู
นอกภารกิจของหนวยงาน แตประชาชนไดใชวิธีการแกไขปญหาโดยใชปูนขาวปรับสภาพน้ํา แตก็อยาก
ใหหนวยงานสนับสนุนการแกไขเรื่องนี้ 
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  1.4 ดานการใชประโยชนและความคุมคาหลังมีโครงการ 
          1) ประชาชนไดรับประโยชน พบวา โดยภาพรวม ผลการประเมินอยูในระดับมาก 

คาเฉล่ีย 2.83 (94.34%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวาประชาชนเขาใจและยอมรับ
โครงการ ในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.94 (98.00%) รองลงมามีน้ําเก็บกักไวใชประโยชนในชุมชนและใน
ครัวเรือน ในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.90 (96.67%) และหนวยงานรับฟงปญหา/ขอเสนอแนะพรอม
ดําเนินการแกไข ในระดับมาก  คาเฉล่ีย 2.83 (94.34%)  

             2) ความคุมคา พบวา โดยภาพรวม ผลการประเมินอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.80 
(93.34%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวา ผลผลิตทุเรียนไดมากกวากอนมีโครงการ  คาเฉล่ีย 
2.86 (95.34%) รองลงมา ผลผลิตมังคุดไดมากกวากอนมีโครงการ คาเฉล่ีย 2.83 (94.34%) และ
ผลผลิตเงาะ และผลผลิตอื่นๆ เชน กลวยไข และขนุน ฯลฯ ไดมากกวากอนมีโครงการ เทากัน คาเฉล่ีย 
2.81 (93.67%)   

 1.5 ดานผลกระทบเบ้ืองตน 
               1) ดานเศรษฐกิจ  พบวา  การดําเนินโครงการมีผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ ใน

ภาพรวม เพ่ิมขึ้น/ดีขึ้น คาเฉล่ีย 0.66 (66.00%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวา ประชาชน
สวนใหญเห็นวา สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน เชน มีถนน ประปา ไฟฟา เพ่ิมขึ้น/ดีขึ้น คาเฉล่ีย 0.82 
(82.00%) รองลงมา ผลผลิตจากการประกอบอาชีพ เพ่ิมขึ้น/ดีขึ้น  คาเฉล่ีย 0.72 (72.00%)  
 2) ดานสังคม พบวา การดําเนินโครงการมีผลกระทบทางดานสังคม ในภาพรวม 
เพ่ิมขึ้น/ดีขึ้น คาเฉล่ีย 0.81 (81.00%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวา ประชาชนสวนใหญ
เห็นวา การแบงปนการใชน้ํารวมกัน ดีขึ้น/เพ่ิมขึ้น  คาเฉล่ีย 0.90 (90.00%) รองลงมา เปนแหลง
พักผอนหรือแหลงทองเที่ยวภายในชุมชน ดีขึ้น/เพ่ิมขึ้น  คาเฉล่ีย 0.88 (88.00%)  

 3) ดานสิ่ งแวดลอม พบวา ผลการดําเนินโครงการมีผลกระทบทางดาน
ส่ิงแวดลอม ในภาพรวม เพ่ิมขึ้น/ดีขึ้น คาเฉล่ีย 0.79 (79.00%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย 
พบวา ประชาชนสวนใหญเห็นวามีปริมาณน้ําในแหลงน้ําเพ่ิมขึ้น คาเฉล่ีย 0.95 (95.00%) รองลงมา
ระบบนิเวศโดยรวมตอชุมชน (ความสมบูรณตามธรรมชาติ) ดีขึ้น คาเฉล่ีย 0.88 (88.00%) และ
คุณภาพน้ํา (ความขุน สี/กล่ิน) ดีขึ้น  คาเฉล่ีย 0.69 (69.00%) 

 1.6  ดานการสนับสนุนการดูแลแหลงนํ้า  
   1) การต้ังกลุมผูใชนํ้า พบวา ประชาชนสวนใหญมีความตองการใหมีกลุมผูใชน้ํา 

93.3% เพราะจะไดมีการบริหารจัดการการใชประโยชนไดอยางท่ัวถึง เปนธรรม 
            2) ตองการความรู พบวา ประชาชนสวนใหญมคีวามตองการการสนับสนุนความรู 

กฎระเบียบ ขอบังคับเกี่ยวกับการจัดการน้ําเพ่ือดูแลรักษาแหลงน้ํา 93.30% 
 3) องคกรรับผิดชอบในการต้ังกลุม พบวา ประชาชนสวนใหญตองการให

หนวยงาน สนับสนุน/เขามาชวยจัดตั้งกลุมผูใชน้ํา หรือกลุมดูแลแหลงน้ํา เพ่ือจะไดมีกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับในการบริหารจัดการน้ํา โดยลําดับท่ี 1 ควรเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่น 71.80% ลําดับที่ 2 
เครือขายภาคประชาชน 49.10% และลําดับท่ี 3 กรมทรัพยากรน้ํา 15.30%  
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2.  การสํารวจความคิดเห็น ผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น  
 ความคิดเห็นจากนายกเทศมนตรีตําบลชางขาม พบวา การดําเนินงานโครงการทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขึ้น มีผลผลิตโครงการเปนรูปธรรม ประชาชนสามารถใชน้ําสําหรับทําสวนผลไม
ไดตลอดป ชุมชนมีแผนงานท่ีจะนําน้ําใชเปนแหลงน้ําดิบขยายระบบประปา และจะพิจารณาบริเวณ
รอบๆ โครงการใชเปนแหลงพักผอนและใชเปนสถานที่ออกกําลังกายของประชาชนในชุมชน นอกจากนี้
ประชาชนในชุมชนใหความรวมมือกับการมีสวนรวมเปนอยางดี เจาหนาท่ีท่ีเขามาปฏิบัติงานไดเขามา
ประสานงานรวมมือกับทางเทศบาลมาโดยตลอด 

3. การสํารวจความคิดเห็นเจาหนาท่ีโครงการ  
                  3.1 การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีควบคุมงานโครงการ จํานวน 3 คน มีการติดตาม/
ควบคุมการดําเนินงาน และรายงานผลตามแบบฟอรมของหนวยงานเปนรายวัน รายสัปดาห และราย
เดือน มีการประชุมเพ่ือรายงานความกาวหนาของการดาํเนนิงาน มีการประสานในพ้ืนท่ีโครงการรวมกับ
เทศบาลตําบลชางขาม ท้ังนี้ในการปฏิบัติงานไมมีปญหาหรืออุปสรรคเกี่ยวกับการประสานงานระหวาง
บุคลากรหรือผูท่ีเกี่ยวของ เนื่องจากเปนโครงการท่ีมาจากความตองการของประชาชน มีการปรับ
แผนการปฏิบัติงาน โดยผูรับจางขอขยายสัญญา เนื่องจากในขณะดําเนินการกอสราง ประชาชนยังมี
ความตองการใชน้ําจากหนองพลงใหญในการทําการเกษตร จึงขอใหชะลอการสูบน้ําออก และขอขยาย
สัญญาเนื่องจากมติ ครม. ใหความชวยเหลือผูประกอบการกอสรางที่ไดรับผลกระทบจากการขาดแคลน
แรงงาน อยางไรก็ตามเจาหนาท่ีควบคุมงานโครงการไดมีการแจงหนังสือเรงรัดการดําเนินงาน  ทําให
งานแลวเสร็จกอนส้ินสุดสัญญา 

    3.2 การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี สวนประสานและบริหารจัดการลุมนํ้าชายฝงทะเล
ตะวันออก พบวา ไดจัดรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟง
ความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ในวันท่ี 21 มิถุนายน 2555 ณ ศาลาประชาคมหมู ท่ี 2 
ประกอบดวยประชาชน หมูท่ี 2 และ 4 ตําบลชางขาม อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี มีผูแทนชุมชน
และประชาชนเขารวมโครงการ จํานวน 60 คน มีการชี้แจงรายละเอียดของโครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ํา
หนองพลงใหญ และเปดโอกาสใหประชาชนซักถาม แสดงความคิดเห็นโครงการกอสรางดังกลาว เชน 
สถานท่ีกอสราง ผลกระทบจากการกอสรางโครงการ และการไดรับประโยชนจากโครงการ ซึ่งประชาชนท่ี
เขารับฟงความคิดเห็น เห็นดวยกับโครงการท่ีจะดําเนินการกอสราง เพ่ือใหเปนแหลงน้ําสาธารณะท่ี
ประชาชนในพ้ืนท่ีจะไดใชประโยชนรวมกัน 
 นอกจากนี้ พบวา สวนประสานและบริหารจัดการลุมน้ําชายฝงทะเลตะวันออก ไดมีการจัดตั้ง
กลุมผูใชน้ํา และใหความรูกลุมผูใชน้ํา (เครือขาย) ซึ่งเปนการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนในการ
รวมกันดูแลแหลงน้ําใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 สรุป โครงการดังกลาวเปนไปตามวตัถุประสงค เกี่ยวกับ การปรับปรุงหนองน้ําธรรมชาติที่
เส่ือมโทรมใหเปนแกมลิงเก็บกักน้ํา สําหรับการอุปโภค บริโภค การเกษตร ลดปญหาภัยแลง ชวย
บรรเทาปญหาอุทกภัย และเปนพ้ืนท่ีสาธารณะสําหรับกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน การใชประโยชนจาก
โครงการ ความพึงพอใจ การมีสวนรวม ความพรอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการดูแล
บํารุงรักษาแหลงน้ํา และผลกระทบที่เกิดขึ้นภายหลังจากการดําเนินโครงการแลวเสร็จ  
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           4. ขอเสนอแนะจากประชาชน 
       1) ควรปรับปรุงคุณภาพน้ําใหสามารถใชประโยชนไดเต็มที่ โดยการนําปูนขาวมาใสให

ปรับสภาพน้ําในแหลงน้ําใหมีคุณภาพดีขึ้นสามารถใชประโยชนไดกับพืชทุกชนิด หรือระบายน้ําเกาออก
นําน้ําใหมมาใสแทน และขอใหหนวยงานหาแนวทางแกไขคุณภาพน้ําอีกทางหนึ่ง          

       2) ควรปรับภูมิทัศนใหรมรื่น โดยการปลูกตนไม หรือจัดเปนสวนหยอม จัดเปนสถานท่ี
ออกกําลังกาย เพ่ือจะไดเปนแหลงพักผอนของชุมชน 

       3) ควรนําสัตวน้ํามาปลอย เชน กุง หอย ปู ปลา เพ่ือใหขยายพันธเปนแหลงอาหารของ
คนในชุมชน 

       4) ควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชนผูใชประโยชนจากโครงการทราบขบวนการ 
ขั้นตอนในการบริหารจัดการน้ําไปพรอม ๆ กัน และมีความชัดเจน 

       5) ควรดําเนินการโครงการเพ่ิมเติม และทําระบบกระจายน้ําใหท่ัวถึง ทําใหประชาชน
ไดรับประโยชนเพ่ิมขึ้น 

       6) ถนนโดยรอบบริเวณโครงการควรลาดยาง และติดตั้งไฟฟา เพ่ือการสัญจรไปมาได
สะดวก  

           5. ขอสังเกตและขอเสนอแนะของผูศึกษา 
       1) ขอสังเกต 

 การตั้งกลุมผูใชน้ํา ประชาชนสวนใหญยังไมทราบวามีการตั้งกลุมผูใชน้ํา เนื่องจากไมไดมี
การประชาสัมพันธ หรือไมไดใหผูนําในหมูบานที่ไดใชประโยชนจากโครงการเขารวมเปนคณะกรรมการ 

       2) ขอเสนอแนะ 
            (1) เพ่ือใหเกิดการบริหารจัดการการใชน้ํา ควรใหผูนําหรือประชาชนในหมูบานท่ีได

ใชประโยชนจากโครงการรวมเปนผูแทนในคณะกรรมการ เพ่ือจะไดเผยแพรขอมูลขาวสารการบริหาร
จัดการการใชน้ําในหมูบานที่ไดใชประโยชนจากโครงการไดทั่วถึง   

           (2) คณะเจาหนาท่ีท่ีเก็บขอมูล ไดใหคําแนะนําประชาชนในพ้ืนท่ีเกี่ยวกับการดูแล 
บํารุง รักษาแหลงน้ํา รวมถึงการตั้งกลุมผูใชน้ํา เพ่ือปองกันขอขัดแยงท่ีจะเกิดขึ้นจากการใชน้ํา รวมท้ัง
รณรงคใหเกิดการมีสวนรวม เกิดความตระหนักในการอนุรักษดูแลบํารุงรักษาแหลงน้ําใหอยูในสภาพ
สมบูรณตอลอดไป 

 (3) ควรหาแนวทางประสานงานหนวยงานท่ีเกี่ยวของใหความรูการปรับสภาพ
คุณภาพน้ําท่ีมีประสิทธิภาพ ใหประชาชนในทองถิ่นไดขอมูลเพ่ิมเติมอีกทางหนึ่ง 

 
************************************ 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 เหตุผลและความจําเปน 

ปญหาอุทกภัย และภัยแลง ทําใหราษฎรในตําบลชางขาม อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรีไดรับ
ความเดือดรอน เนื่องจากแหลงน้ําหนองพลงใหญมีสภาพตื้นเขินซึ่งเกิดจากการทับถมของดิน ตะกอน และ
วัชพืชจํานวนมากทําใหไมสามารถกักเก็บน้ําไวใชในฤดูแลงไดอยางเพียงพอกับความตองการของประชาชน ซึ่ง
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ทําสวนผลไม และปลูกพืชผักสวนครัว และไมสามารถระบายน้ําไดเต็ม
ประสิทธิภาพในชวงฤดูน้ําหลาก สงผลใหเกิดภาวการณขาดแคลนน้ําในชวงฤดูแลง และภาวะน้ําทวมในฤดูฝน 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2555-2556 กรมทรัพยากรน้ําไดรับงบประมาณ เพ่ือดําเนินโครงการ
อนุรักษฟนฟูแหลงน้ําหนองพลงใหญ จังหวัดจันทบุรี ซึ่งเปนโครงการผูกพันสัญญา 2 ป ดําเนินการตั้งแต
ปงบประมาณ พ.ศ. 2555-2556  โดยป  2555 งบประมาณ  12.75  ลานบาท ป 2556 งบประมาณ 
72.25 ลานบาท รวมงบประมาณท้ังส้ินจํานวน 85.00 ลานบาท งบประมาณตามสัญญา 84.83 ลานบาท 
เพ่ือแกไขปญหา ภัยแลง อุทกภัย และการขาดแคลนน้ําอุปโภค-บริโภค ของประชาชนใน จากการตรวจ
ราชการของผูตรวจราชการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ระหวางวันท่ี 4-6 มิถุนายน 
2557 (นายเสรี โสภณดิเรกรัตน) ไดใหความสําคัญตอโครงการดังกลาวเปนอยางมาก ประกอบกับกรม
ทรัพยากรน้ําไดเล็งเห็นประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับ เปนภารกิจความรับผิดชอบตามแนวทางการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี จึงไดกําหนดแนวทางการติดตามและประเมินผล โดยคํานึงถึงเปาหมายการใหบริการ
ตอประชาชนผูไดรับประโยชน การมีสวนรวมของประชาชน การดูแลบํารุงรักษาขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น ตลอดจนผลกระทบโครงการที่เกิดขึ้นภายหลังโครงการส้ินสุด  

1.2 วัตถุประสงค 
(1) เพ่ือประเมินวัตถุประสงคของโครงการ ไดแก ปรับปรุงหนองน้ําธรรมชาติท่ีเส่ือมโทรมใหเปน

แกมลิงเก็บกักน้ํา สําหรับการอุปโภค บริโภค การเกษตร ลดปญหาภัยแลง ชวยบรรเทาปญหาอุทกภัย และ
เปนพ้ืนที่สาธารณะสําหรับกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน 

(2) เพ่ือสํารวจความคิดเห็น  ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ของประชาชนผูไดรับประโยชนและผู
มีสวนไดสวนเสีย ที่มีตอโครงการ 

(3) เพ่ือรับทราบขอมูลแนวทางการบริหารจัดการน้ําในพ้ืนท่ี ของผูนําชุมชนในพ้ืนที่โครงการ 
(4) เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์โครงการ ในการใชประโยชน ความคุมคา การมีสวนรวม และ

ผลกระทบของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
(5) เพ่ือชี้แจงภารกิจการจัดการน้าํของทองถิ่นใหกับผูนําชมุชน และประชาชนผูใชน้ํา ใหเห็นคุณคา

และชวยกันดูแลบํารุงรักษาแหลงน้ําในพ้ืนท่ี  
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1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับ 
 (1) ทําใหทราบการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ 

(2) ทําใหทราบถึงระดับความคิดเห็น ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ของประชาชนผูไดรับ
ประโยชน และผูมีสวนไดสวนเสีย ที่มีตอโครงการ  

(3) ทําใหทราบขอมูลหรือแนวทางการบริหารจัดการน้ําในพ้ืนที่โครงการ  
 (4) ทําใหไดแนวทางการพัฒนา/ปรับปรุงแกไขการดําเนินงานของกรมทรัพยากรน้ําใหมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 
1.4 ขอบเขตการประเมิน 
            มุงเนนการประเมินภาพรวมการดําเนินโครงการ ใชแบบการประเมินแบบ CIPP Model) 
ครอบคลุมประเด็นดังตอไปนี้ 
 (1) ประเมินบริบทหรือสภาวะแวดลอม (Context) เพ่ือประเมินปจจัยท่ีสงผลตอโครงการ ซึ่งจะ
ครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกับ ความเปนมาโครงการ/การอธิบายหลักการและเหตุผล วัตถุประสงค ประเด็น
ปญหา เปาหมาย ความตองการของชุมชน/พ้ืนท่ี กลุมเปาหมาย ลักษณะโครงการ ความเปนไปไดของ
โครงการ ขอมูลสภาพชุมชนโดยท่ัวไปของพ้ืนท่ีโครงการ เปนตน  
 (2) ประเมินปจจัยนําเขา (Input) เพ่ือชี้ใหเห็นถึงความพรอมของทรัพยากรท่ีมี เชน แผนงาน 
งบประมาณ กําลังคน วัสดุอุปกรณ สถานท่ี เปนตน รวมท้ังขอจํากัด อุปสรรคตางๆ 
 (3) ประเมินกระบวนการ (Process) เพ่ือคนหาจุดแข็งจุดออน ขอบกพรองของวิธีดําเนินการ 
ลําดับขั้นตอนของการดําเนินงาน ซึ่งจะครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกับ การมีสวนรวม ความพึงพอใจ ความไม
พึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ เปนตน  
 (4) ประเมินผลผลิตท่ีเกิดจากโครงการ (Product) เพ่ือเปรียบเทียบเปาหมายในการดําเนิน
โครงการตามแผนงบประมาณท่ีกําหนด 
 (5) ประเมินผลลัพธหรือผลกระทบ (Outcome) จากโครงการ โดยเปนการเปรียบเทียบผลลัพธและ
ผลกระทบ กอนและหลังมีโครงการ ใหสอดคลองตามวัตถุประสงคโครงการ 
 (6) ชี้แจงทําความเขาใจ และใหความรูในการบริหารจัดการน้ําในพ้ืนที่  กับผูนําชุมชน และ
ประชาชนผูใชน้ํา ใหเห็นคุณคาและชวยกันดูแลบํารุงรักษาแหลงน้ํา 
 (7) ประเด็นอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
 
1.5 นิยามและความหมายศัพทท่ีเก่ียวของ 

(1) การวัดผลการดําเนินงาน (Performance Measure) หมายถึง หนวยในการตรวจวัดท่ี
สามารถนับไดในการประเมินผลงาน เปนการกําหนดการตรวจวัดความสําเร็จของผลผลิต จะตองชัดเจน 
สมบูรณแบบ สามารถนํามาใชไดและเหมาะสมกับเวลา ครอบคลุมท้ังปริมาณ คุณภาพ คาใชจาย เวลาท่ีใช
ดําเนินการและประสิทธิผล 

(2) ผลผลิต (Outputs) หมายถึง สินคา บริการท่ีไดจากการดําเนินงานโดยสวนราชการ ท้ังใน
รูปแบบของการใหบริการโดยตรงหรือโดยการใชวัตถุส่ิงของและหรือส่ิงกอสราง เพ่ือนําไปใชในการ
ใหบริการแกประชาชน และภายนอกองคกรนั้น โดยมีตัวชี้วัดในเชิงปริมาณ คุณภาพ เวลา รวมท้ังตนทุน/
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คาใชจาย ในลักษณะ SMART คือ เจาะจง (Specific) วัดได (Measurement) บรรลุไดหรือสําเร็จได 
(Achievable) เปนไปไดจริง (Realistic) และมีชวงเวลาที่ชัดเจน (Time bound) 

(3) ผลลัพธ หมายถึง ประโยชนทางตรงที่เกิดจากสินคา/บริการ (ผลผลิต) หรือผลที่ไดรับจากการ
ใชประโยชนผลผลิตของโครงการ ซึ่งมีท้ังเชิงบวกและเชิงลบ และมีหลากหลายมิติ ไดแก มิติทางดาน
เศรษฐศาสตร สังคม ส่ิงแวดลอม และคุณภาพชีวิต เปนตน และหมายรวมถึงประโยชนที่เกิดขึ้นจากการใช
ผลผลิตโดยกลุมเปาหมาย 

(4) ผลกระทบ หมายถึง ผลอันตอเนื่องมาจากผลผลิตที่ได ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ในมิติตางๆ ดาน
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม ผลท่ีไดจากการดําเนินโครงการและการใชประโยชนโครงการ ท่ีเกิดกับ
กลุมเปาหมายและผูที่มิใชกลุมเปาหมาย 

(5) ความคุมคา หมายถึง ผลตอเนื่องจากการนําเขาปจจัย กระบวนการ และผลผลิต ซึ่งผลท่ีไดรับ
มีมูลคาเพ่ิมขึ้นหรือสูงขึ้นจากเดิม ท้ังปริมาณ และคุณภาพ เชน ความคุมคาทางผลผลิต การใชจาย
งบประมาณไดปริมาณหรือคุณภาพสูงกวาท่ีคาดการณไวหรือใชระยะเวลาดําเนินการท่ีนอยกวาแผนการท่ี
กําหนด ความคุมคาทางผลลัพธเปนผลประโยชนที่ไดรับสูงกวาคาเปาหมายท่ีกําหนดไวท้ังท่ีเปนตัวเงินหรือ
วัตถุประสงคหรือประโยชนที่ไดรับของสินคานั้นมากกวาท่ีคาดการณ 

(6) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกทางบวกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงหนึ่ง ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อไดรับการ
ตอบสนองความตองการ หรือความคาดหวัง 

(7) การบริหารจัดการ หมายถึง การชวยเหลือหรืออํานวยการ ติดตามดูแลส่ิงตางๆ ใหดําเนินการ
ไปดวยความเรียบรอย 

(8) การมีสวนรวม หมายถึง การสรางโอกาสใหประชาชนไดตระหนักถึงปญหาท่ีแทจริงของตน 
และพัฒนาความสามารถในการจัดการ ควบคุมการใชและกระจายทรัพยากร เพ่ือใหเกิดประโยชนตอการ
ดํารงชีพของประชาชนและชุมชน 

(9) ผูใหบริการ หมายถึง หนวยงานที่มีภารกิจในการสรางผลผลิต/สินคา และ/หรือ บริการ ใหแก
ลูกคาหรือประชาชนผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือนําไปใชประโยชนหรือไดรับความพึงพอใจในบริการ 

(10) ผูรับบริการ หมายถึง บุคคล หนวยงาน องคกรท้ังภาครัฐและประชาชน องคกรปกครองสวน
ทองถิ่นที่มีบทบาท/เขาใจในการไดมาหรือเขาถึง ตั้งแตความเปนมา การริเริ่มกระบวนตางๆ ของสินคาและ
บริการ หรือส่ิงกอสรางนั้นๆ และความรับผิดชอบตอสินคาและบริการที่ไดมาหรือเขาถึงอยางตอเนื่อง 

(11) ทรัพยากรนํ้า (เฉพาะแหลงน้ําผิวดิน) หมายถึง แหลงน้ําธรรมชาติหรือท่ีมนุษยสรางขึ้น 
ไดแก หวย หนอง คลอง บึง แมน้ํา ลําคลอง รวมทั้งพ้ืนท่ีชุมน้ํา 

(12) อนุรักษ หมายถึง การสงวน รักษาแหลงน้ําไว เพ่ือใหมีการใชประโยชนอยางย่ังยืน โดยมี
วิธีการ กําหนดมาตรการ สรางจิตสํานึก การสรางเครือขาย ในการเฝาระวังดแูลบํารงุรักษา 

(13) การฟนฟู หมายถึง การปรับปรุงแหลงน้าํ เพ่ือใหคืนสูสภาพเดิม โดยมีวิธีการ ขุดลอกตะกอน 
วัชพืช 

(14) การพัฒนา หมายถึง การปองกัน การควบคุม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการกักเก็บและการ
ระบายน้ํา โดยมีวิธีการใชส่ิงกอสราง ปองกันการบุกรุก การกัดเซาะ การควบคุมน้ํา 



การติดตามและประเมินผลโครงการอนุรักษฟนฟูแหลงนํ้าหนองพลงใหญ จ.จันทบุรี | 4 

 
(15) นํ้าสะอาด หมายถึง สีและ/หรือความขุนของน้ําในแหงน้ํา มีสีเหลืองจนถึงน้ําตาลขึ้นอยูกับ

ชนิดของแหลงน้ํา และ/หรือเกิดจากสารแขวนลอย เชน ดิน ทราย ที่อยูในแหลงน้ํา กล่ินของน้ําในแหลงน้ํา
โดยธรรมชาติไมมีกล่ิน 

(16) เพียงพอ หมายถึง จํานวนและ/หรือปริมาณน้ําในแหลงน้ํา มีเพียงพอในการใชอุปโภค 
บริโภค และการเกษตร 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

การติดตามประเมินผลโครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําหนองพลงใหญ จังหวัดจันทบุรี คณะทํางานได
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 
2. ระเบียบ กฎหมาย นโยบายท่ีเกี่ยวของ 
3. แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 
5. แนวคิดทฤษฎีดานการติดตามและประเมินผล 
6. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม 

 
2.1  แนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล 
  2.1.1 หลักธรรมาภิบาลสากล 

United Nations Development Programme : UNDP (1997) ไดทบทวนและใหนิยามคําวา ธรร
มาภิบาล (Good Governance) ใหม จากเดิ มที่  UNESCAP (United Nations Economic and Social 
Commission for Asia and the Pacific) ใหไวมี 8 ประการ วาเปนเรื่องของการใชอํานาจทางการเมือง 
เศรษฐกิจ และการบริหารราชการแผนดิน เพ่ือจัดการกิจการของประเทศชาติบานเมือง รวมท้ังยังไดกําหนด
คุณลักษณะของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาลซึ่งไดนําเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนามนุษย
เขามารวมไวดวย รวม 9 ประการ ดังนี้ 
       1) การมีสวนรวม (Participation) ชายและหญิงทุกคนควรมีสิทธิ์มีเสียงในการตัดสินใจท้ังโดย
ทางตรงหรือผานทางสถาบันตัวแทนอันชอบธรรมของตน ท้ังนี้ การมีสวนรวมท่ีเปดกวางนั้นตองตั้งอยูบน
พ้ืนฐานของการมีเสรีภาพในการรวมกลุมและการแสดงความคิดเห็น รวมถึงการสามารถเขามีสวนรวมอยาง
มีเหตุผลในเชิงสรางสรรค 
       2) นิติธรรม (Rule of Law) กรอบตัวบทกฎหมายตองมีความเปนธรรม และไมมีการเลือกปฏิบัติ 
โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับเรื่องของสิทธิมนุษยชน 
       3) ความโปรงใส (Transparency) ตองอยูบนพ้ืนฐานของการไหลเวียนอยางเสรีของขอมูลขาวสาร 
บุคคลท่ีมีความสนใจเกี่ยวของจะตองสามารถเขาถึงสถาบัน กระบวนการ และขอมูลขาวสารไดโดยตรง 
ท้ังนี้การไดรับขอมูลขาวสารดังกลาวนั้นตองมีความเพียงพอตอการทําความเขาใจและการติดตามประเมิน
สถานการณ 
       4) การตอบสนอง (Responsiveness) สถาบนัและกระบวนการดําเนินงานตองพยายามดูแลเอาใจ
ใสผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 
       5) การมุงเนนฉันทามติ (Consensus-Oriented) มีการประสานความแตกตางในผลประโยชนของ
ฝายตางๆ เพ่ือหาขอยุติรวมกันอันจะเปนประโยชนตอทุกฝาย ไมวาจะเปนนโยบายและกระบวนการ
ขั้นตอนใดๆ ใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได 
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       6) ความเสมอภาค/ความเท่ียงธรรม (Equity) ชายและหญิงทุกคนตองมีโอกาสในการปรับปรุง
สถานะหรือรกัษาระดับชีวิตความเปนอยูของตน 
       7) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) สถาบันและกระบวนการตอง
สรางผลสัมฤทธิ์ที่ตรงตอความตองการ และขณะเดียวกันก็ตองใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 
       8) ภาระรับผิดชอบ (Accountability) ผูมีอํานาจตัดสินใจ ไมวาจะอยูในภาครัฐ ภาคเอกชน และ
องคกรภาคประชาสังคมก็ตาม ตองมีภาระรับผิดชอบตอสาธารณชนท่ัวไปและผูมีสวนไดสวนเสียในสถาบันของ
ตน 
       9) วิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตร (Strategic Vision) ผูนําและบรรดาสาธารณชนตองมีมุมมองท่ีเปด
กวางและเล็งการณไกลเกี่ยวกับการบริหารกิจการบานเมืองและการพัฒนามนุษย (สังคม) รวมถึงมีจิตสํานึก
วาอะไรคือความตองการจําเปนตอการพัฒนาดังกลาว ตลอดจนมีความเขาใจในความสลับซับซอนของ
บริบททางประวัติศาสตร วัฒนธรรม และสังคมซึ่งเปนส่ิงที่อยูในแตละประเด็นนั้น 

  2.1.2 ธรรมาภิบาล (Good Governance) ในภาคราชการ 
 ประเทศไทยมีการนําแนวความคิด (Corporate Social Responsibility : CSR) และการกําหนด
มาตรฐาน ISO ในดานตางๆ มาประยุกตใชในภาครัฐและภาคเอกชน และบัญญัติศัพทไทยขึ้นมาหลายคํา 
อาทิเชน ธรรมาภิบาล ประชารัฐ ธรรมรัฐ ระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี การปกครองโดยธรรม 
กรอบการกํากับดูแลท่ีดี บรรษัทภิบาล เปนตน ตอมาไดมีการใชคําวาระบบการบริหารและการจัดการ
บานเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) ธรรมาภิบาลใหความหมายไปในทางบริหารราชการ มี
นิยามคําวา ธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือการบริหารจัดการท่ีดี คือ ระบบโครงสราง กระบวนการ
ตางๆ ท่ีไดวางแนวปฏิบัติหรือวางกฎเกณฑความสัมพันธระหวางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม เพ่ือใหสวน
ตางๆ ของสังคมมีการพัฒนาและอยูรวมกันอยางสันติสุขและเปนธรรม   เนื่องจากการบริหารกิจการบานเมือง
และสังคมที่ดี ทุกภาคสวนไมวาจะเปนกลไกภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน หรือภาคประชาชน ตางก็เปนองคกรรวม
ในการแสดงความคิดเห็นเพราะประชาชนเปนผูรับประโยชนโดยตรง 
         ในการนี้ คณะรัฐมนตรีไดมอบใหสํานักงาน ก.พ. นําผลการศึกษาและขอเสนอแนะของสถาบันวิจัย
เพ่ือพัฒนาประเทศ (TDRI) ซึ่งรัฐบาลใหศึกษาและจัดทําขอเสนอแนะในการปองกันและแกไขปญหาวิกฤต
ทางเศรษฐกิจในป 2540 เกี่ยวกับธรรมาภิบาล (Good Governance) มาจัดทําบันทึกเรื่องการสรางระบบ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีเสนอตอคณะรัฐมนตรี ซึ่งคณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบกับ
ขอเสนอแนะใหออกเปนระเบยีบสํานกันายกรัฐมนตรีเพ่ือใหสวนราชการถือปฏิบัติ เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 
2542 ตอมาเมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2542 ไดประกาศ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 และเริ่มมีผลบังคับใชกับหนวยงานของรัฐ ตั้งแต 11 
สิงหาคม 2542 ซึ่งนับไดวาเปนกาวแรกหรือเรียกไดวาเปนการวางฐานในการบริหารราชการแนวใหม 
จนกระท่ังไดมีพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธกีารบรหิารกิจการบานเมอืงท่ีด ีพ.ศ. 2540 บังคับ
ใช เพ่ือใหการปฏิบัติงานสวนราชการตอบสนองตอการพัฒนาประเทศและใหบริการแกประชาชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพย่ังยืนเกิดประโยชนสุขของประชาชน 
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2.2 ระเบียบ กฎหมาย นโยบายท่ีเก่ียวของ 
  2.2.1 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี 
พ.ศ. 2542 มีหลักพ้ืนฐานของการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี 6 ประการ คือ  

1) หลักนิติธรรม ไดแก การตรากฎหมาย กฎขอบังคับตางๆ ใหทันสมัยและเปนธรรม เปนที่ยอมรับ
ของสังคมและสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ขอบังคับเหลานี้ โดยถือวาเปนการปกครอง
ภายใตกฎหมายมิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล  

2) หลักคุณธรรม ไดแก การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาที่ของรัฐยึดหลักนี้ใน
การปฏิบัติหนาท่ีใหเปนตัวอยางแกสังคมและสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน 
เพ่ือใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตเปนนิสัยประจําชาติ  

3) หลักความโปรงใส ไดแก การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไก
การทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนอยาง
ตรงไปตรงมาดวยภาษาท่ีเขาใจงาย ประชาชนเขาถงึขอมูลขาวสารไดสะดวกและมีกระบวนการใหประชาชน
ตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได  

4) หลักความมีสวนรวม ไดแก การเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมรับรูและเสนอความเห็นในการ
ตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ไมวาดวยการแจงความเห็น การไตสวนสาธารณะ การแสดงประชามติ 
หรืออื่นๆ   

5) หลักความรับผิดชอบ ไดแก การตระหนักในสิทธิหนาที่ ความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม 
การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมอืงและกระตอืรือรนในการแกปญหา ตลอดจนการเคารพในความเห็นท่ี
แตกตาง และความกลาท่ีจะยอมรับผลจากการกระทําของตน  

6) หลักความคุมคา ไดแก การบริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีจํากัดเพ่ือใหเปนประโยชนสูงสุด
แกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัดใชของอยางคุมคา สรางสรรคสินคา และบริการท่ีมี
คุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลก และรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณย่ังยืน  

  2.2.2 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545  
มาตรา 3/1 มีจุดมุงหมายใหการบริหารราชการตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิด

ผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การอํานวยความสะดวก 
และการตอบสนองความตองการของประชาชน 

2.2.3 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  
มาตรา 6 มีจุดมุงหมายใหการบริหารราชการบรรลุเปาหมาย ดังตอไปนี้ 
 1) เกิดประโยชนสุขของประชาชน 
 2) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 
 3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
 4) ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 
 5) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 
 6) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 
 7) มีการประเมนิผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 
  2.3.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2542: 793) ใหความหมาย พึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ 
Kotler (1941 อางถึงใน อิสรา ภูมาศ, 2546: 5) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจ คือ 

ระดับความรูสึกของบุคคลท่ีเปนผลมาจากการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามท่ีเห็นหรือเขาใจ กับความ
คาดหวังของบุคคล 

Chaplin (1968 อางถึงใน ศุภชัย เหลืองสุขเจริญ, 2541: 7) ไดใหความหมายไววา ความพึง
พอใจไววา เปนความรูสึกของผูที่มารับบริการตอสถานบริการตามประสบการณที่ไดรับจากการเขาไปติดตอ
ขอรับบริการในสถานบริการตางๆ 

  2.3.2 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
 Barkley and Saylor (nd.: 84-87 อางถึงใน วิไลวรรณ ลีฬหาชีวะ และคณะ, 2547 :8) ได
กลาวไววา ในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและผูรับบริการ มีกระบวนการท่ีจะทําใหการจัดการ
โครงการดําเนินงานไปอยางเปนระบบ โดยกระบวนการนี้ประกอบดวย การวิเคราะห (Analysis) การ
วางแผน (Planning) การดําเนินงาน (Implementation) และการประเมินผล (Evaluation) ดังภาพที่ 2.1 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.1 กระบวนการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและผูรบับริการของ Barkley and Saylor 

 
 John D. Millet (1954: 97 อางถึงใน รังสฤษฎ จิตดี, 2535: 10) ไดใหทัศนะไววา ความพึง
พอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของหนวยงานของรัฐ ควรจะพิจารณาจากพฤติกรรมตางๆ คือ 

1. การใหบริการอยางเสมอภาค (equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงาน
ภาครัฐที่มี ความเห็นวาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน
ในแงมุมของกฎหมายไมมี การแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะท่ีเปน
ปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน  

2. การใหบริการท่ีตรงเวลา (timely service) หมายถึง การใหบริการตองมองวาการใหบริการ
สาธารณะ จะตองตรงเวลาผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลถาไมมีการตรง
เวลา ซึ่งจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน  

3. การใหบริการอยางเพียงพอ (ample service) หมายถึง การใหบรกิารสาธารณะตองมีลักษณะมี
จานวนการ ใหบริการ และสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม และมีความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไมมี

การวิเคราะห 

การวางแผน 

การดําเนินงาน 

การประเมินผล 
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ความหมายเลย ถามีจํานวนการใหบริการท่ีไมเพียงพอและสถานท่ีตั้งท่ีใหบริการสรางความไมยุติธรรมให
เกิดขึ้นแกผูรับบริการ  

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (continuous service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะท่ีเปนไป
อยางสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลักไมใชยึดความพอใจของหนวยงานท่ีใหบริการวาจะ
ใหบริการหรือหยุดใหบริการเมื่อใดก็ได  

5. การใหบริการอยางกาวหนา (progressive service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะท่ีมีการ
ปรับปรุง คุณภาพ และผลการปฏิบัติงานกลาวอีกนยัหนึ่งคือการเพ่ิมประสิทธิภาพหรอืความสามารถท่ีจะทํา
หนาที่ไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

จากท่ีกลาวมา พอสรุปความหมายของคําวา ความพึงพอใจ ไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสึก
ทางบวกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อไดรับการตอบสนองความตองการ หรือความ
คาดหวังแลว 

  2.3.3 การวัดความพึงพอใจท่ีมีตอการบริการ 
สาโรช ไสยสมบัติ (2534: 39) กลาววา ความพึงพอใจท่ีมีตอการบริการจะเกิดขึ้นหรือไมนั้น 

จะตองพิจารณาถึงลักษณะของการใหบริการขององคการ ประกอบกับระดับความรูสึกของผูมารับบริการใน
มิติตางๆ ของแตละบุคคล ดังนั้นในการวัดความพึงพอใจตอการบริการอาจกระทําไดหลายวิธี ดังตอไปนี้ 

1. การใชแบบสอบถาม ซึ่งเปนวิธีการท่ีนิยมใชกันแพรหลายวิธีหนึ่ง โดยการรองขอหรือขอความ
รวมมือ จากกลุมบุคคลที่ตองการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรมท่ีกําหนดคําตอบไวใหเลือกตอบหรือ
เปนคําตอบอิสระ โดยคําถามท่ีถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในดานตางๆ ที่หนวยงานกําลังใหบริการอยู 
เชน ลักษณะของการใหบริการ สถานที่ใหบริการ บุคลากรที่ใหบริการ เปนตน 

2. การสัมภาษณ เปนอีกวิธีหนึ่งที่จะทําใหทราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูใชบริการซึง่เปนวธิกีาร
ท่ีตองอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณท่ีจะจูงใจใหผูถูกสัมภาษณตอบคําถามใหตรงกับ
ขอเท็จจริง การวัดความพึงพอใจโดยวิธีการสัมภาษณนับวาเปนวิธีที่ประหยัดและมีประสิทธิภาพอีกวิธีหนึ่ง 

3. การสังเกต เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีจะทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการไดโดยวิธีการ
สังเกตจากพฤติกรรมท้ังกอนมารับบริการ ขณะรอรับบริการและหลังจากการไดรับบริการแลว เชน การ
สังเกตกิริยาทาทาง การพูด สีหนา และความถี่ของการมาขอรับบริการ เปนตน การวัดความพึงพอใจโดยวิธีนี ้
ผูวัดจะตองกระทําอยางจริงจังและมีแบบแผนท่ีแนนอน จึงจะสามารถประเมินถึงระดับความ พึงพอใจของ
ผูใชบริการไดอยางถูกตอง 
 
2.4  แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2542: 607) ใหความหมายของคําวา บริการ หมายถึง ปฏิบัติรับใช ใหความ
สะดวกตางๆ สวนความหมายท่ัวไปท่ีมักกลาวถึง คือ การกระทําท่ีเปยมไปดวยความชวยเหลือหรือการ
ดําเนินการที่เปนประโยชนตอผูอื่น 

กุลธน ธนาพงศธร (2530) ไดชี้ใหเห็นถึงหลักการใหบริการที่สําคัญมี ๕ ประการ คือ 
๑. หลักการสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ ประโยชนและบริการท่ี

องคการจัดใหนั้น จะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญหรือท้ังหมดมิใชเปนการจัดใหแก
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บุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลว นอกจากจะไมเกิดประโยชนสูงสุดในการเอื้ออํานวย
ประโยชนและบริการแลว ยังไมคุมคากับการดําเนินงานนั้นๆ อีกดวย 

๒. หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือ การใหบริการนั้นๆ ตองดําเนินการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
มิใชทําๆ หยุดๆ ตามความพอใจของผูบริหารหรือผูปฏิบัติ 

๓. หลักความเสมอภาค บริการท่ีจัดไวนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอภาคและเทา
เทียมกัน ไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดกลุมหนึ่งในลักษณะตางจากกลุมอื่นๆ อยางเห็นไดชัด 

๔. หลักความประหยัด คาใชจายที่ตองใชในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผลที่จะไดรับ 
๕. หลักความสะดวก บริการท่ีจัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติไดงาย สะดวก 

สบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไมมากนักทั้งยังไมเปนการสรางความยุงยากใจใหแกผูบริการหรือผูใชบริการมาก
จนเกินไป 

จากแนวคิดของนกัวิชาการขางตน พอสรุปความหมายไดวา หลักการใหบริการที่ดีจะตองสอดคลอง
กับความตองการของบุคคลสวนใหญ เชน ความเสมอภาคในการใหบริการความสม่ําเสมอในการบริการ 
การใหบริการท่ีตรงตอเวลา การใหบริการอยางเพียงพอและตอเนื่อง และตองมีการพัฒนาระบบการ
ใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 
2.5 แนวคิดทฤษฎีดานการติดตามและประเมินผล 

2.5.1 ความหมายของการติดตามและประเมินผล 
อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2552) ไดกลาวไววา การติดตามและประเมินผล  มีคําซึ่งมีความหมาย

เฉพาะตัวท่ีแยกจากกันไดชัดเจน  แตในการดําเนินงานหรือจัดกิจกรรมแลวมีความสัมพันธกันคอนขางใกลชิด 
จนทําใหเกิดความสับสนอยูเสมอ คือ คําวา  ติดตาม  (Monitoring) และคําวา ประเมินผล (Evaluation) ทั้ง
สองคําดังกลาวมีวิธีทํางานท่ีแตกตางกัน คือ การติดตาม เปนพฤติกรรมท่ีมีลักษณะตางจากการประเมินผล 
ดังนี้ 

1) การติดตาม เปนการเก็บรวบรวมขอมูลปฏิบัติงานตามแผน  ซึ่งมีการกําหนดไวแลว เพ่ือนํา
ขอมูลมาใชในการตัดสินใจ  แกไข ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผน หรือกําหนดวิธีการ
ดําเนินงานใหเกิดผลดีย่ิงขึ้น ดังนั้น จุดเนนท่ีสําคัญของการติดตาม คือ การปฏิบัติการตาง ๆ เพ่ือการ
ตรวจสอบ ควบคุม กํากับ การปฏิบัติงานของโครงการ 

2) การประเมินผล เปนกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ และนําผล
มาใชในการเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพของการดําเนินโครงการ 

3) การติดตาม จะเกดิขึ้นในขณะท่ีโครงการกําลังดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนดไว สวนการประเมิน
จะเกิดขึ้นในทุกขั้นตอนของโครงการ นับตั้งแตกอนตัดสินใจจัดทําโครงการ ในขณะดําเนินงานในชวงระยะ
ตางๆ และเมื่อโครงการดําเนินงานเสร็จแลว หรือประเมินผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการดําเนินโครงการ 

4) การประเมินผล บางมิตินํามาใชในการประเมินความสําเร็จของโครงการ  การวาบรรลุ
วัตถุประสงค และเปาหมายของโครงการท่ีตั้งไวหรือไม มีปญหา อุปสรรคอะไรบาง 

5) ความแตกตางและสวนท่ีซ้ํ าซอนกันของการติดตามและประเมินผล คือ การติดตาม 
(Monitoring) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีแสดงใหเห็นวา ไดมีการดําเนนิการในขั้นตอนตางๆ ของโครงการ
ท่ีกําหนดไดอยางไร ขอมูลท่ีไดจะนํามาประกอบเปนเครื่องมือ ควบคุม กํากับ การดําเนินงานในขณะปฏิบัติ
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โครงการโดยตรง ท้ังในดานปจจัย (Input) ดานกระบวนการดําเนินงาน (Process) และดานผลผลิต 
(Output) สําหรับการประเมินผล (Evaluation) มีขอบขายกวางขวาง ขึ้นอยูวาจะประเมินในขั้นตอนใดของ
โครงการ เชน กอนเริ่มโครงการ ขณะดําเนินโครงการซึ่งอาจดําเนินการเปนชวง เปนระยะตางๆ เชน ทุก 3 
เดือน ทุก 6 เดือน ทุกป ประเมินเมื่อโครงการดําเนินงานไประยะครึ่งโครงการ เปนตน หรือเปนการ
ประเมินผลเมื่อโครงการดําเนินการเสร็จส้ินแลว 

โดยสรุป การติดตามและประเมินผล หมายถึง การตรวจสอบความกาวหนาของแผนงาน/โครงการ 
ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธิ์ของแผนงาน/โครงการนั้น ๆ วามีมากนอยเพียงใด เมื่อเทียบกับเกณฑท่ี
กําหนดขึ้น 

 
2.5.2 แนวคิดและหลกัการในดานประเมินผลโครงการ 
Daniel L. Stufflebeam (1971, อางถึงใน ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ, 2546: 39-40) ไดเสนอตัว

แบบ “CIPP Model” ซึ่งเปนแนวคิดดานการประเมินผลแผนงาน/โครงการ อยางเปนระบบ โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้  

1) องคประกอบของ CIPP Model ประกอบดวย 
 1.1) การประเมินผลบริบทหรือสภาวะแวดลอม (Context Evaluation) เปนการประเมินผล

แผนงาน/โครงการในภาพกวาง (Macro Analysis) เปนรูปธรรมพ้ืนฐานของการประเมินผลโดยท่ัวๆ ไป 
เพ่ือใหไดขอมูลนํามาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคของโครงการ โดยจะเนนในดานความสัมพันธของ
แผนงาน/โครงการ ที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอม ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหาร เทคโนโลยี 
ส่ิงแวดลอม ระบบนิเวศ ฯลฯ 

 1.2) การประเมินผลปจจัยเบื้องตน (Input Evaluation) เปนการประเมินผลเกี่ยวกับปจจัย
นําเขา ไดแก การประเมินในดานอัตรากําลัง งบประมาณ วัสดุอุปกรณ วิธีการจัดการ เวลา ฯลฯ วามี
เพียงพอหรือไม การประเมินผลปจจัยเบื้องตนนี้  จะชวยใหไดขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ วาควรปรับ
วัตถุประสงคเชิงปฏิบัติอยางไร ใชอัตรากําลังเทาใด วางแผนและดําเนินการอยางไร ซึ่งจะแตกตางจากการ
ประเมินสภาวะแวดลอมในแงที่วา การประเมินปจจัยเบื้องตนเปนการกระทําเฉพาะกรณีนัน้ๆ และวิเคราะห
ภายในแผนงาน/โครงการเทานั้น 

 1.3) การประเมินผลกระบวนการ (Process Evaluation) เปนการประเมินผลเพ่ือหาขอบกพรอง
ของการดําเนินงานตามขั้นตอนของแผนงาน/โครงการท่ีกําหนดไว เพ่ือเปนขอมูลสารสนเทศสําหรับนัก
ประเมินผล ตลอดจนเปนการบันทึกสะสมขอมูลระหวางการปฏิบัติงาน จะพบวาการประเมินผลกระบวนการ
เปนการคนหาคําตอบท่ีวาระบบการทํางาน กลไก ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ความสัมพันธระหวางทรัพยากร
บุคคล วิธีการติดตอส่ือสาร ฯลฯ มีประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม มากนอยเพียงใด จะมีแนวทางในการปรับปรุง
แกไขอยางไร 

 1.4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) มีจุดมุงหมายเพ่ือวัดผลและแปลความหมาย
ของผลความสําเร็จของแผนงาน/โครงการ โดยท่ัวไปการประเมินผลผลิต เปนการเปรียบเทียบผลงานท่ีทํา
ได (ทั้งปริมาณ คุณภาพ ตนทุน และเวลา) กับเกณฑท่ีกําหนดไวในแผนงาน/โครงการ หากผลงานที่ทําไดสูง
กวาหรือเทากับเกณฑ แสดงวาแผนงาน/โครงการ ประสบผลสําเร็จ แตถาผลงานท่ีทําไดต่ํากวาเกณฑ       
ก็แสดงวาแผนงาน/โครงการ ไมประสบผลสําเร็จ โดยผูประเมินจะตองอธิบายถึงสาเหตุ ปญหา อุปสรรคท่ี
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เกิดขึ้น โดยอาจใชรายงานการประเมินผลสภาวะแวดลอม การประเมินผลปจจัยเบื้องตน และการ
ประเมินผลกระบวนการประกอบในการวิเคราะหปญหาอุปสรรคดวย 

2) รูปแบบและประเด็นการประเมินผลโครงการ ประกอบดวย 
 2.1) การประเมินผลกระบวนการ (Process Evaluation) หรือการประเมินประสิทธิภาพ 

(Efficiency Evaluation) จะเนนการวิเคราะหประสิทธิภาพของโครงการ โดยศึกษากระบวนการจัดทํา
กิจกรรมตางๆ (Activity) วามีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ท่ีจะสงผลใหเกิดผลงาน (Outputs) ของ
โครงการ โดยจะพิจารณาถึง 

- การดําเนินกิจกรรมในแตละขั้นตอนวาชวยสงเสริมหรือเปนปญหาอุปสรรคในการ

บรรลุผลงาน (Outputs) และผลลัพธ (Outcomes) 

- การจัดหาทรัพยากร (Resources) ของโครงการในแตละขัน้ตอน ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

- วิเคราะหปจจัยภายนอกท่ีอยูเหนือการควบคุม ซึ่งมีผลตอการดําเนินกิจกรรมท้ัง

ทางบวกและทางลบ 

- มูลคาของผลงานที่ไดรับเปรียบเทียบกับคาใชจาย 

 2.2) การประเมินผลท่ีไดรับของโครงการ (Project Evaluation) หรือการประเมินประสิทธิผล 
(Effectiveness Evaluation) จะเนนการวิเคราะหประสิทธิผลของโครงการโดยศึกษาวาผลงาน (Outputs) 
ของโครงการสามารถนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ (Project Purpose) ไดหรือไม เพียงใด 
โดยประเด็นในการประเมินจะพิจารณาเกี่ยวกับ 

- ประเมินผลความสําเร็จตามวัตถุประสงคของงาน/โครงการ ตามตัวชีว้ัดท่ีไดกําหนดไว 

- ประเมินผลโดยการวิเคราะหความคุมคา (Cost Effectiveness) ของงาน/โครงการ 

- วิเคราะหปจจัยภายนอกท่ีอยูเหนือการควบคุม ซึ่งมีผลตอการดําเนินกิจกรรมท้ัง

ทางบวกและทางลบ 

 2.3) การประเมินผลกระทบของโครงการ (Impact Evaluation) จะเนนการวิเคราะหผลท่ี
ไดรับตอเนื่องจากประสิทธิผลของโครงการ โดยศึกษาวาผลท่ีไดรับจากวัตถุประสงคโครงการ (Project 
Purpose) จะไปชวยสนับสนุนการบรรลุเปาหมายแผนงาน (Program Goal) ไดมากนอยเพียงใด โดย
ประเด็นในการประเมินจะพิจารณาเกี่ยวกับ 

- ผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของโครงการ และผลกระทบท่ีมีตอแผนงานตามตัวชี้วัดท่ีได

กําหนดไว 

- วิเคราะหปจจัยภายนอกท่ีอยูเหนือการควบคุม ซึ่งมีผลตอการดําเนินกิจกรรมท้ัง

ทางบวกและทางลบ 

 
2.6  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการมีสวนรวม 
 2.6.1 ความหมายของการมีสวนรวม 
       องคการสหประชาชาติ (United Nation, 1975: 4) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมของ
ประชาชนไววา เปนกระบวนการเกี่ยวกับการกระทําและเกี่ยวกับการกระทําและเกี่ยวของกับมวลชน ใน
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ระดับตางๆ ดังนี้ ประการแรก ในกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งตัดสินใจเกี่ยวกับจุดประสงคทางสังคมและการ
จัดสรรทรัพยากร และประการท่ีสอง ในการกระทําโดยสมัครใจตอกิจกรรมและโครงการ 

ยุวัฒน วุฒิเมธี (2526: 20) กลาววา การมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชน ไดมี
สวนรวมในการคิดริเริ่ม การพิจารณาตัดสินใจ การรวมปฏิบัติและรวมรับผิดชอบในเรื่องตางๆ อันมี
ผลกระทบถึงตัวประชาชนเอง 

ปรัชญา เวสารัชช (2528: 5) ใหความหมายของการมีสวนรวมวาหมายถึง การท่ีประชาชนเขามา
เกี่ยวของโดยการใชความพยายาม หรือใชทรัพยากรบางอยางสวนตน ในกิจกรรมซึ่งมุงสูการพัฒนาชุมชน 

William W. Reeder (1974: 39) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง 
การมีสวนรวมในการปะทะสังสรรคทางสังคม ซึ่งรวมท้ังการมีสวนรวมของปจเจกบุคคลและการมีสวนรวม
ของกลุม 

โดยสรุป การมีสวนรวม (Participation) จึงหมายถึงการท่ีบุคคล กลุมคน ชุมชน องคกรภาครัฐ 
และผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ ไดเขามามีสวนรวมคิด รวมเสนอ รวมวางแผน รวมปฏิบัติการ รวมประเมิน
ตรวจสอบ โครงการ/นโยบายตางๆ ท่ีมีผลกระทบกับตัวประชาชนท้ังโดยทางตรงและโดยทางออม ท้ังนี้เปน
การสรางโอกาสใหประชาชนไดตระหนักถึงปญหาท่ีแทจริงและพัฒนาความสามารถในการจัดการ ควบคุม
การใชและกระจายทรัพยากร เพ่ือใหเกิดประโยชนตอการดํารงชีพของประชาชนและชุมชน 

2.6.2 หลักการสรางการมีสวนรวมของประชาชน 
 ยุพาพร รูปงาม (2545) ใหความหมาย หลักการสรางการมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง การเปด
โอกาสใหประชาชนและผูที่เกี่ยวของทุกภาคสวนของสังคมไดเขามามีสวนรวมกับภาครัฐ ซึ่ง International 
Association for Public Participation ไดแบงระดับของการสรางการมีสวนรวมของประชาชนเปน 5 ระดับ 
ดังนี้ 
 1) การใหขอมูลขาวสาร (Inform) ถือเปนการมีสวนรวมของประชาชนในระดับต่ําท่ีสุด แตเปนระดับท่ี
สําคัญท่ีสุด เพราะเปนกาวแรกของการท่ีภาคราชการจะเปดโอกาสใหประชาชนเขาสูกระบวนการมีสวนรวมใน
เรื่องตาง ๆ วิธีการใหขอมูลสามารถใชชองทางตาง ๆ เชน เอกสารส่ิงพิมพ การเผยแพรขอมูลขาวสารผานทาง
เส่ือตาง ๆ การจัดนิทรรศการ จดหมายขาว การจัดงานแถลงขาว การติดประกาศ และการใหขอมูลผานเว็บไซต 
เปนตน 
 2) การรับฟงความคิดเห็น (Consult) เปนกระบวนการท่ีเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการใหขอมูล
ขอเท็จจริงและความคิดเห็นเพ่ือประกอบการตัดสินใจของหนวยงานภาครัฐดวยวิธีตาง ๆ เชน การรับฟงความ
คิดเห็น การสํารวจความคิดเห็น การจัดเวทีสาธารณะ การแสดงความคิดเห็นผานเว็บไซต เปนตน 
 3) การเกี่ยวของ (Involve) เปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน หรือรวม
เสนอแนะทางท่ีนําไปสูการตัดสินใจ เพ่ือสรางความมั่นใจใหประชาชนวาขอมูลความคิดเห็นและความตองการ
ของประชาชนจะถูกนําไปพิจารณาเปนทางเลือกในการบริหารงานของภาครัฐ เชน การประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพ่ือพิจารณาประเด็นนโยบายสาธารณะ เปนตน 
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 4) ความรวมมือ (Collaboration) เปนการใหกลุมประชาชนผูแทนภาคสาธารณะมีสวนรวม โดยเปน
หุนสวนกับภาครัฐในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ และมีการดําเนินกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่อง เชน 
คณะกรรมการท่ีมีฝายประชาชนรวมเปนกรรมการ เปนตน 
 5) การเสริมอํานาจแกประชาชน (Empower) เปนขั้นท่ีใหบทบาทประชาชนในระดับสูงท่ีสุด โดยให
ประชาชนเปนผูตัดสินใจ เชน การลงประชามติในประเด็นสาธารณะตาง ๆ โครงการกองทุนหมูบานท่ีมอบ
อํานาจใหประชาชนเปนผูตัดสินใจท้ังหมด การทําโครงการและกิจกรรมตางๆท่ีเกิดจากความตองการของ
ประชาชน เปนตน 

 ดังนั้น จากท่ีกลาวมาขางตนพอสรุปไดวา ท้ังทางภาครัฐและภาคประชาชนควรมีการสรางหลักการมี
สวนรวมเขาดวยกัน เพ่ือทําใหตางฝายไดรับรูถึงปญหาและความตองการไปพรอมกัน ประชาชนก็จะไดมีสวน
รวมมากย่ิงขึ้นในการทํากิจกรรมและการพัฒนาชุมชนของตนเองใหมีความเขมแข็งมากย่ิงขึ้น เพราะการมีสวน
รวมเปนหลักประกันที่สําคัญที่จะทําใหประชาชนทุกคนดําเนินชีวิตอยูในชุมชนไดอยางย่ังยืน 
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บทท่ี ๓ 
รายละเอียดโครงการท่ีประเมินและวิธีการประเมิน  

 
 การติดตามและประเมินผล “โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําหนองพลงใหญ จังหวัดจันทบุรี”
รายละเอียดประกอบดวย 
 
3.1 รายละเอียดโครงการท่ีประเมิน 
 3.1.1 ชื่อโครงการ   
 โครงการอนุรกัษฟนฟูแหลงน้ําหนองพลงใหญ  จังหวดัจันทบุร ี   

 3.1.2 ความเปนมาของโครงการ 
หนองพลงใหญ หมูที่ 2,4 ตําบลชางขาม อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี มีลักษณะเปนพ้ืนท่ีชุมน้ํา 

เนื้อที่ประมาณ 631 ไร 6 งาน เดิมมีสภาพตื้นเขินซึ่งเกิดจากการทับถมของดิน ตะกอน และวัชพืชจํานวน
มากทําใหไมสามารถกักเก็บน้ําไวใชในฤดูแลงไดอยางเพียงพอกับความตองการของประชาชนซึ่งประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม ทําสวนผลไม และปลูกพืชผักสวนครัว และไมสามารถรองรับน้ําไดเต็มประสิทธิภาพในชวงฤดูน้ํา
หลาก สงผลใหเกิดภาวการณขาดแคลนน้ําในชวงฤดูแลง และภาวะน้ําทวมในฤดูฝน เมื่อปงบประมาณ พ.ศ. 
2555-2556 กรมทรัพยากรน้ําไดสนับสนุนงบประมาณผูกพันขามป จํานวน 85,000,000 บาท เปน
โครงการแกมลิง  

สืบ เนื ่องจากการตรวจราชการของผู ตรวจราชการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม (นายเสรี  โสภณดิเรกรัตน) ไดใหความสนใจและความสําคัญตอโครงการดังกลาวเปนอยาง
มาก กรมทรัพยากรน้ําไดเล็งเห็นประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับ อันเปนภารกิจความรับผิดชอบตามแนว
ทางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี จึงไดกําหนดแนวทางการติดตามและประเมินผล โดยคํานึงถึง
เปาหมายการใหบริการตอประชาชนเกี่ยวกับการใชประโยชน ความพึงพอใจ การมีสวนรวม และการดูแล
บํารุงรักษาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ตลอดจนผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นหลังโครงการส้ินสุด  

 3.1.3 วัตถุประสงคของโครงการ   
  (1) เพ่ิมประสิทธิภาพการกักเก็บน้ําเพ่ือใชในการอุปโภค บริโภค และการเกษตร ปองกัน
และบรรเทาปญหาอุทกภัย 
 (2) เพ่ือจัดหาแหลงน้ําตนทุน ปรับปรุงประสิทธิภาพแหลงน้ํา เพ่ิมปริมาณน้ําตนทุน และ
แกไขปญหาภัยแลง 
 (3) เพ่ือเก็บกักน้ําในการรักษาสภาพนิเวศวิทยาและส่ิงแวดลอม โดยไดคํานึงถึงดาน
วิศวกรรม ดานเศรษฐศาสตรการเงิน ซึ่งครอบคลุมผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ตลอดจนการรับฟงความ
คิดเห็นและสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาโครงการ 

3.1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
(1) มีน้ําตนทุนใชเพ่ือการอุปโภค -บริโภค  ตลอดทั้งป 
(2) บรรเทาปญหาภัยแลง และอุทกภัย 
(3) เพ่ิมประสิทธิภาพการระบายน้ํา 
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(4) ฟนฟูแหลงน้ําใหมีความอุดมสมบูรณและรักษาระบบนิเวศ 
(5) ใหราษฎรไดมีสวนรวม ในการจัดตั้งกลุมชุมชนผูใชน้ํา หลังการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ํา 
(6) สงผลใหสภาพความเปนอยูของราษฎรและเศรษฐกิจชุมชนดีขึ้น 

 3.1.4  กิจกรรม/โครงการ/งบประมาณ  โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําหนองพลงใหญ  จังหวัด
จันทบุรี 
 

กิจกรรม/โครงการ งบประมาณ ผลผลิต 
1. งานขุดลอก 
2. งานอาคารระบายน้ํา  
3 . บั น ไดคอนกรีต เสริ ม
เหล็ก 
4. งานปรับปรุงภูมิทัศน 
    
 

งบประมาณตาม พรบ. 
- ป 2555    12.75 ลานบาท 
- ป 2556    72.25 ลานบาท 
           รวม 85.00 ลานบาท 
 
หมายเหตุ 
วงเงินตามสัญญา 84,830,000  บาท 
ผูรับจาง  ห.จ.ก. พรไพบูลยราชสีมา
กอสราง 
เริ่มสัญญา  15  กันยายน  2555 
ส้ินสุดสัญญา 19 ตุลาคม 2556 
 

1. พ้ืนท่ีโครงการ 150 ไร       
2. พ้ืนท่ีขุดลอก 125 ไร 
3. ความกวาง 190 เมตร 
4. ความยาว 1,100 เมตร 
5. ความลึกจากระดบักนหนองถึง
ระดับเก็บกัก 6.75 เมตร 
6. ความลึกจากระดบัหลังคนัดิน
ถึงกนหนอง 7.75 เมตร 
7. ปริมาตรเก็บกัก 1.130 ลาน 
ลบ.ม. 
8. อาคารระบายน้ํา 20 แหง 
9. บันไดคอนกรีตเสริมเหล็ก 6 
แหง 
10. งานปรับปรงุภูมิทัศน 
12,973 ตร.ม.   

 3.1.5 ระยะเวลาดําเนินโครงการ 
 400  วัน  พ.ศ. 2555 – 2556  (แลวเสร็จในป พ.ศ. 2556) 

 3.1.6 ผูรับจาง 
 หางหุนสวนจํากัด ห.จ.ก.พรไพบูลยราชสีมากอสราง 

  3.1.7 แผนท่ีต้ังโครงการ 
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ภาพท่ี 3.1 แสดงท่ีตัง้โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําหนองพลงใหญ 
 
3.2 วิธีการประเมิน 
 การติดตามและประเมินผล“โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําหนองพลงใหญ จังหวัดจันทบุรี” เปน
การประเมินภาพรวมผลสัมฤทธิ์ของโครงการ รูปแบบการประเมินเปนแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิง
คุณภาพ และเชิงปริมาณ ดําเนินการโดยความรวมมือของหนวยงานท่ีไมมีสวนเกี่ยวของ (Third Party) กับ
การปฏิบัติงานในกระบวนการไดมาซึ่งผลผลิตโครงการ (การกอสรางและการมีสวนรวม) ไดแก สวน
ประสาน ติดตามและประเมินผล สํานักนโยบายและแผนทรัพยากรน้ํา  สวนพัฒนาและฟนฟูแหลงน้ํา และ
สวนยุทธศาสตร  สํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 6 จังหวัดปราจีนบุรี 
 3.2.1 ขั้นตอนการประเมิน มีดังนี้ 
 (1)  ศึกษารายละเอียดการประเมินขอมูลโครงการจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพ่ือสรางความ
เขาใจรายละเอียดในแตละขั้นตอน ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค 
     (2) กําหนดวัตถุประสงคการประเมิน โดยพิจารณาขอมูลโครงการ เลือกใชวัตถุประสงค 
ที่เหมาะสม ทั้งนี้ไดมีการเพ่ิมเติม ปรับปรุงวัตถุประสงคเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการบางประการ 
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       (3) กําหนดประเด็นประเมิน โดยพิจารณาขอมูลทุติยภูมิท่ีรวบรวมไว เพ่ือใหครอบคลุมและ
สอดคลองกับวัตถุประสงคการประเมิน 

 3.2.2 เครื่องมือสําหรับใชในการประเมิน   
 เครื่องมอืสําหรับใชในการประเมิน  มี 2 แบบ คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ (Rating scale)   
 (1) เลือกเครื่องมือและพิจารณาประเด็นยอยของแบบสอบถาม/แบบสัมภาษณใหเหมาะสม
กับกลุมเปาหมาย 
 (2) ปรับปรุง เพ่ิมเติมประเด็นยอยบางประเด็นเพ่ือใหสอดคลองกับลักษณะของโครงการท่ี
ประเมินและทรัพยากรท่ีใชในการประเมิน 
 (3) จํานวนเครื่องมือ  มี 4 ชุด คือ ชุดสําหรับเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบและเกี่ยวของโครงการ 
ชุดสําหรับผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น  และชุดประชาชน/ผูมีสวนไดสวนเสีย 
 (4) รายละเอียดในชุดเครื่องมือท่ีเปนแบบสอบถามแบงเปน 4 ตอน คือ ขอมูลท่ัวไป ขอมูล
เกี่ยวกับการดําเนินโครงการ ขอมูลประสิทธิผลของโครงการ และขอมูลปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ  
สวนแบบสัมภาษณผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น กําหนดประเด็นการสัมภาษณ ท่ีเกี่ยวของกับ
กระบวนการของโครงการรวมทั้งขอมูลความพรอมในการดูแลบํารุงรักษาแหลงน้ําในพ้ืนที่ 
 (5)  การจัดทําโปรแกรมสําเร็จรปูเพ่ือประมวลผลขอมูล (Ms-Excel)  

 3.2.3 กลุมเปาหมาย   
 (1)  ผูนําองคการปกครองสวนทองถิ่นในพ้ืนท่ีโครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําหนองพลงใหญ 
จังหวัดจันทบุรี 
 (2)  ประชาชนผูไดรับประโยชน และผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนท่ีโครงการอนุรักษฟนฟู   
แหลงน้ําหนองพลงใหญ จังหวัดจันทบุรี 
 (3)  เจาหนาที่ที่รับผิดชอบและเกี่ยวของโครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําหนองพลงใหญ 
จังหวัดจันทบุรี 

 3.2.4 การกําหนดประชากร และกลุมตัวอยาง   
 กําหนดประชากรกลุมตัวอยาง  ในรูปแบบเจาะจง (Purposive) เปนกลุมตัวอยางแบบความนาจะเปน
ของประชากรท่ีมีลักษณะใกลเคียงกันท่ีไดใชประโยชนจากโครงการไมแตกตางกัน สามารถเปนตัวแทน 
(Simple Random Sampling) โดยแบงเปน 3 กลุม ประชาชน จํานวน 168 คน ผูนํา อบต. จํานวน 1 คน 
ผูรับผิดชอบและเกี่ยวของโครงการ จํานวน 4 คน และประชาชน จํานวน 163 คน 

 3.2.5 สถานท่ีดําเนินการ   
 หมูท่ี 2 4 7 ตําบลชางขาม อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี 

 3.2.6 ระยะเวลาดําเนินการ    
 พฤศจิกายน  2557 – กุมภาพันธ 2558 

 3.2.7 งบประมาณ   
 จํานวน  83,600 บาท  (แปดหมื่นสามพันหกรอยบาทถวน)  โดยใชงบดําเนินงานสํานักนโยบาย
และแผนทรัพยากรน้ํา  
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 3.2.8 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ใชแบบสัมภาษณเชิงลึกกับผูนาํชุมชน ใชแบบสอบถามสอบถามเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบและเกี่ยวของ
กับโครงการ และประชาชนผูไดรับประโยชนจากโครงการ รวมท้ังการถายภาพสถานท่ีดําเนินโครงการ 

 3.2.9 การวิเคราะหขอมูล   
 จําแนกตามลักษณะของขอมูล ดังนี้ 
 (1) ขอมูลสภาพแวดลอมและปจจัยสงผลตอการดาํเนินโครงการ ขอมูลไมพึงพอใจ และความ
คิดเห็น/ขอเสนอแนะ ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) และการวิเคราะหเชิงเหตุและผล 
(Cause and effect analysis) โดยใชรูปแบบการพรรณนาความ 

 (2) ขอมูลความพึงพอใจตอการดําเนินโครงการ แบงเปน 3 ระดับ คือ  
 1   = ความพึงพอใจ นอย 
 2   = ความพึงพอใจ ปานกลาง   
  3   = ความพึงพอใจ มาก 

 (3)  ขอมูล ความคดิเห็นเกีย่วกับผลลัพธ/ความคุมคาจากโครงการ ท้ังกอนและหลัง แบงเปน 
3 ระดบั คือ  

1 = ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลผลลัพธ/ความคุมคา นอย   
 2    = ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลผลลัพธ/ความคุมคา เทาเดิม   

3   = ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลผลลัพธ/ความคุมคา มาก 
 (4)  ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบ ดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม        
             แบงเปน 3 ระดับ คือ  
 +1  = ความคิดเห็นดีขึ้น/เพ่ิมขึ้น   
   0  = ความคิดเห็นเทาเดิม  
  -1  = ความคิดเห็นนอยลง 
 
      (5)  การแปลงคาเฉล่ีย เปนคารอยละ 
  ขอ (2) – (3)  คาเฉล่ีย หาร 3 x 100 
  ขอ (4)  คาเฉล่ีย  x 100 
      (6)  คาสถิติที่ใช  คารอยละ  คาเฉล่ีย  และแผนภูมิประกอบการแสดงผลขอมูล 

 3.2.10 ขอจํากัดในการประเมิน 
เนื่องจากการประเมินผลหลังโครงการแลวเสร็จ (Summative evaluation) จึงไมสามารถไดขอมูล

การมีสวนรวมของประชาชนในระหวางการดําเนินโครงการ ประกอบการวิเคราะหไดชัดเจน 

  3.2.11 หนวยงานรับผิดชอบ  
สํานักนโยบายและแผนทรัพยากรน้ํา และสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 6 
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 3.2.12 ท่ีปรึกษาโครงการ 

 (1) ผูตรวจราชการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (นายเสรี โสภณดิเรกรัตน) 
  (2) อธิบดีกรมทรัพยากรน้ํา / รองอธิบดีกรมทรัพยากรน้ํา 
  (3) ผูอํานวยการสํานักนโยบายและแผนทรัพยากรน้ํา 
  (4) ผูอํานวยการสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 6 
  (5) ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานนโยบายและแผนทรัพยากรน้ํา 
  (6) ผูอํานวยการสวนประสาน ตดิตามและประเมินผล 

 3.2.13 คณะทํางาน 
         (1) หัวหนาโครงการ 
                นางวงเดือน  โพธิ์มาก ตําแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
         (2) ผูรวมโครงการ สํานักนโยบายและแผนทรัพยากรน้ํา 

   (2.1) นายขวัญชัย  พรอมสุข  ตําแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
   (2.2) นางสาวสุวรรณี โกวิทวรางกูร ตําแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
   (2.3) นางสาวกุสุมา  แกลวทนงค ตําแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
   (2.4) นางสาวดาริณี  วงคชัย ตําแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
   (2.5) นายพิมพลภัสช  พิมพสนาม ตําแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ   

   (3) ผูรวมโครงการ สํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 6 
 (3.1) นางสาวพัชราวลัย  วฒันะกุล  ตําแหนง ผูอาํนวยการสวนยุทธศาสตร 
 (3.2) นายสุวิรตัน  พิพัฒนกิจกุล ตําแหนง วิศวกรโยธาชาํนาญการ 
 (3.3) นางสาวนุช  นอยพารา  ตําแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผนชาํนาญการ 
 (3.4) นายปริญญา  วจะรักษเลิศ  ตําแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัตกิาร   
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บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

    
          การติดตามและประเมินผล “โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําหนองพลงใหญ  จังหวัดจันทบุรี”          
ผลการศึกษา แบงเปน 3 สวน  ดังนี้ 

สวนที่ 1   การสํารวจความคิดเห็น ความพึงพอใจ การใชประโยชน การมีสวนรวม ความคุมคา 
ผลกระทบ และความไมพึงพอใจ ของประชาชนผูไดรับประโยชนและผูมีสวนไดสวน
เสียจากโครงการ 

สวนที่ 2   การสํารวจความคิดเห็น ผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการ
ดําเนินโครงการ กระบวนการ ผลสัมฤทธิ์และแนวทางการบริหารจัดการน้ําในพ้ืนท่ี
โครงการ 

สวนที่ 3   การสํารวจความคิดเห็นเจาหนาท่ีโครงการ เกี่ยวกับ ปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนิน
โครงการ กระบวนการ ผลสัมฤทธิ์ และแนวทางการบรหิารจัดการน้ําในพ้ืนท่ีโครงการ 

        
4.1  การสํารวจความคิดเห็น ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจของประชาชนผูไดรับประโยชน และผูมี
สวนไดสวนเสียท่ีมีตอโครงการ  

 4.1.1  ผลการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจของประชาชนผูไดรับ
ประโยชน และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอโครงการ  แบงเปน  4  ตอน  ดังนี้ 
 
 ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป   

ขอมูลสวนบุคคล เกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก และการรูจักกรมทรัพยากรน้ํา 
 (1) เพศ  ประชาชนสวนใหญเปนเพศหญิง  54.60 % เพศชาย 45.40 %  
 

                     
 

ภาพท่ี 4.1 แผนภูมิแสดงเพศของกลุมตวัอยาง 
 

 
 
 

ชาย
45.40%

หญิง
54.60%

เพศ
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 (2) อายุ  ประชาชนสวนใหญมีอายุมากกวา  56  ปขึ้นไป  มีมากท่ีสุด  41.72 %  รองลงมา
อายุระหวาง  46-55  ป  28.22 % และอายุระหวาง  36-45 ป  17.79 %  อายุระหวาง 26-35 ป 
9.82 % และอายุระหวาง 18-25 ป 2.45 % 
 

 
 

ภาพท่ี 4.2  แผนภูมแิสดงชวงอายุกลุมตัวอยาง 
. 

 (3) การศึกษา  ประชาชนสวนใหญจบการศึกษา ระดับประถมศึกษา 68.10 % รองลงมาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย 7.98 % ระดับปริญญาตรีขึ้นไป 7.36 % ระดับมัธยมศกึษาตอนตน 6.75 % และ
ไมไดเรียน 6.13 %  
            

 
 

ภาพท่ี 4.3  แผนภูมแิสดงระดับการศึกษาของกลุมตวัอยาง 
 

 (4) อาชีพหลักของครัวเรือน  อาชีพหลักสวนใหญเปนเกษตรกร  85.28 % รองลงมารับจาง
ในภาคเกษตร/ท่ัวไป 10.43 % และอื่น ๆ 4.29 % 
 

ตารางท่ี 4.1 รอยละของการประกอบอาชีพหลักของครัวเรือนจากกลุมตัวอยาง 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

1. เกษตรกร 139 85.28 

2. รับจาง (ในภาคการเกษตร/ท่ัวไป) 17 10.43 

3. อ่ืนๆ 7 4.29 

รวม 163 100.00 

2.45%
9.82%

17.79%
28.22%

41.72%

18-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป มากกวา 56 ป

อายุ

6.13%

68.10%

6.75% 7.98% 3.68% 7.36%

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

ไมไดเรียน ประถมศกึษา มัธยมฯตอนตน มัธยมฯตอนปลาย ปวช./ปวส./อนุปริญญา ปริญญาตรี ข้ึนไป

ระดับการศึกษา
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 (5) การรูจักกรมทรัพยากรนํ้า  ประชาชนสวนใหญรูจักกรมทรัพยากรน้ํา 66.26% โดยรูจักจาก
การเสนอขอโครงการ ที่ไมรูจักมีเพียง 33.74% 
                                   

 
 

ภาพท่ี 4.4  แผนภูมแิสดงการรูจักกรมทรัพยากรน้ําของกลุมตัวอยาง 
 

 ตอนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับการดําเนินโครงการ 
 2.1 สภาพแหลงนํ้า กอนดําเนินโครงการ 
 หนองพลงใหญมีสภาพตื้นเขิน และมีวัชพืชปกคลุม (ตนเสม็ด) มีมากที่สุดเทากัน 85.89 % 
รองลงมาขาดแคลนน้ําชวงฤดูแลง 72.39 % น้ําเปนกรด รสชาติเค็ม 40.49 % และปญหาน้ําทวม/การ
ระบายน้ํา 20.25 %    
 
         ตารางท่ี 4.2 สภาพแหลงน้ํากอนดาํเนนิโครงการ 
 

สภาพแหลงน้ําเดิม จํานวน รอยละ 

1. มีสภาพตื้นเขิน 140 85.89 

2. มีวัชพืช 140 85.89 

3. น้ําเปนกรด/รสชาตเิค็ม 66 40.49 

4. ปญหาน้ําทวม/การระบายน้ํา 33 20.25 

5. ขาดแคลนน้ําชวงฤดูแลง 118 72.39 

6. อ่ืนๆ 1 0.61 

รวม 498 100.00 

 

 

 

 

รูจัก
66.26%

ไมรูจัก
33.74%

การรูจักกรมทรัพยากรนํ้า
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 2.2 การใชประโยชนกอนดําเนินโครงการ 
 ประชาชนไดใชประโยชนจากหนองพลงใหญ 55.56% และไมไดใชประโยชน 44.44% ประชาชน
เห็นวาปริมาณน้ํามีเพียงพอ 56.17% และเห็นวาปริมาณน้ําไมเพียงพอ 48.83% ประชาชนไดใชประโยชนใน
ครัวเรือน 4.32%  โดยสามารถใชไดท้ังป 14.29% ขาดแคลนเปนบางครั้ง 4.40% ประชาชนไดใชประโยชน
ในดานการเกษตร 46.91%  โดยสามารถใชไดท้ังป 49.45% ขาดแคลนเปนบางครั้ง 50.55%  และ
ประชาชนมีความเห็นวาแหลงน้ําเกิดประโยชนดานการรักษาระบบนิเวศ 11.11% โดยสามารถรักษาระบบ
นิเวศไดท้ังป 19.78% สาเหตุท่ีขาดแคลนเนื่องจากปริมาณน้ํามีนอย นอกจากนี้คุณภาพน้ํามีความเปนกรดสูง 
ทําใหไมสามารถนําน้ํามาใชสําหรับรดพืชผัก หรือตนไมขนาดเล็กได เพราะทําใหพืชผักหรือตนไมขนาดเล็กตาย  

ตารางท่ี 4.3 การใชประโยชนจากหนองพลงใหญ กอนดาํเนินโครงการ 
 

การใชประโยชน 

ปริมาณน้ํา 
 เพียงพอ ไมเพียงพอ ไดท้ังป ขาดแคลนเปนบางครั้ง 

จํานวน
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

ไมไดใช 73 
(44.44) 

- - - - 

ไดใชประโยชน 90 
(55.56) 

91 
(56.17) 

71 
(48.83) 

- - 

- ใชในครัวเรือน 7 
(4.32) 

- - 13 
(14.29) 

4 
(4.40) 

- ใชในการเกษตร 76 
(46.91) 

- - 45 
(49.45) 

46 
(50.55) 

- รักษาระบบนิเวศ 18 
(11.11) 

- - 18 
(19.78) 

- 

 
 2.3 ระดับความพึงพอใจ กอน ระหวาง และภายหลังการดําเนินโครงการ (กระบวนการและ
ขั้นตอนการใหบริการ)  
 (1) การมีสวนรวมของประชาชน (กอน-ระหวาง ดําเนินโครงการ) 
 จากตารางท่ี 4.4 การมีสวนรวมของประชาชน พบวาโดยภาพรวม ผลการประเมินอยูใน
ระดับมาก คาเฉล่ีย 2.69 (89.67%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวาภายในชุมชนเขาใจและ
ยอมรับโครงการใหความรวมมือเปนอยางดี มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.78 (92.67)  
รองลงมา ภายในชุมชนรูเรื่องและทราบขอมูลโครงการเปนอยางดี และภายในชุมชนไดแนะนําใหขอมูล
โครงการท่ีเปนประโยชน มีความพึงพอใจในระดับมาก เทากัน คาเฉล่ีย 2.69 (89.67%)  ภายในชุมชนได
เขาสังเกตการณ/ประสานการทํางานของเจาหนาท่ี มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.67 
(89.00%) และเขาไปรวมประสานชวยเหลือในโครงการระหวางหนวยงานกับชุมชนโดยตลอด มีความพึง
พอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.63 (87.67%)   
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ตารางท่ี 4.4 การมีสวนรวมของประชาชน  
 

ประเด็น 

ความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

 

คะแนน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

มาก ปานกลาง นอย 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
1. ภายในชุมชนรูเรื่องและทราบ
ขอมูลโครงการเปนอยางดี 

117 
(71.78) 

41 
(25.15) 

5 
(3.07) 

2.69 
(89.67) 

0.53 มาก 

2. ภายในชุมชนไดแนะนําใหขอมูล
โครงการท่ีเปนประโยชน 

117 
(71.78) 

42 
(25.77) 

4 
(2.45) 

2.69 
(89.67) 

0.51 มาก 

3. เขาใจและยอมรับโครงการให
ความรวมมือเปนอยางดี 

129 
(79.14) 

32 
(19.63) 

2 
(1.23) 

2.78 
(92.67) 

0.44 มาก 

4. ไดเขาสังเกตการณ/ประสานการ
ทํางานของเจาหนาท่ี 

118 
(72.39) 

37 
(22.70) 

8 
(4.91) 

2.67 
(89.00) 

0.57 มาก 

5. เขาไปรวมประสานชวยเหลือใน
โครงการระหวางหนวยงานกับชุมชน
โดยตลอด 

114 
(69.94) 

 

37 
(22.70) 

12 
(7.36) 

2.63 
(87.67) 

0.62 มาก 

รวม 73.00% 23.19% 3.81% 2.69 
(89.67) 

 มาก 

 
 (2) การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ (การใหบริการ) 
 จากตารางท่ี 4.5  การปฏิบัติงานของเจาหนาที พบวาโดยภาพรวม ผลการประเมินอยูใน
ระดับมาก คาเฉล่ีย 2.69 (89.67%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวาเจาหนาท่ีปฏิบัติงานได
เรียบรอยและรวดเร็ว มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.78 (92.67%)  รองลงมาปฏิบัติงานดวย
ความซื่อสัตยสุจริต เชนไมเรียกรองขอส่ิงตอบแทนเพ่ือกระทําการบางเรื่อง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 2.75 (91.67%) รับฟงขอรองเรียนหรือใหคําแนะนําเกี่ยวกับโครงการและเขาไปติดตอเพ่ือแกไข
ปญหาตางๆไดอยางรวดเร็ว มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.72 (90.67%) สนับสนุนและ
ชวยเหลือดานการจัดการน้ําแกชุมชน/ลุมน้ํา มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.71 (90.34%) จัด
ใหมีการรับฟงความคดิเห็น และชี้แจงรายละเอียดขอมูลโครงการฯและเปดโอกาสใหแสดงความเหน็ มีความ
พึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.69 (89.67%)  เจาหนาที่สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมตลอดเวลาทุก
ขั้นตอนท่ีจะมีผลกระทบตอประชาชน มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.67 (89.00%) ประสาน
กับประชาชนโดยไมเลือกปฏิบัติ  มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.63 (87.70%) เจาหนาที่
ควบคุมการทํางาน พรอมใหคําแนะนํา ที่ปรึกษาดานเทคนิค ดวยความเต็มใจเปนไปอยางสุภาพ มีความพึง
พอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.53 (84.34%) 
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ตารางท่ี 4.5 การปฏิบตัิงานของเจาหนาที ่ 
 

ประเด็น 

ความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

 

คะแนน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

มาก ปานกลาง นอย 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
1. จัดใหมีการรับฟงความคิดเห็น 
และชี้แจงรายละเอียดขอมูล
โครงการฯและเปดโอกาสใหแสดง
ความเห็น 

117 
(71.78) 

 

41 
(25.15) 

5 
(3.07) 

2.69 
(89.67) 

0.53 มาก 

2. เจาหนาท่ีใหขอมูลเก่ียวกับ
โครงการ ทานมีความเขาใจและ
ยอมรับโครงการเปนอยางดี 

117 
(71.78) 

42 
(25.77) 

4 
(2.45) 

2.69 
(89.67) 

0.51 มาก 

3. เจาหนาท่ีปฏิบัติงานไดเรียบรอย
และรวดเร็ว 

129 
(79.14) 

32 
(19.63) 

2 
(1.23) 

2.78 
(92.67) 

0.44 มาก 

4. เจาหนาท่ีสงเสริมใหประชาชนมี
สวนรวมตลอดเวลาทุกข้ันตอนท่ีจะมี
ผลกระทบตอประชาชน 

118 
(72.39) 

37 
(22.70) 

8 
(4.91) 

2.67 
(89.00) 

0.57 มาก 

5. ประสานกับประชาชนโดยไม
เลือกปฏิบัติ 

114 
(69.94) 

37 
(22.70) 

12 
(7.36) 

2.63 
(87.67) 

0.62 มาก 

6. เจาหนาท่ีควบคุมการทํางาน 
พรอมใหคําแนะนํา ท่ีปรึกษาดาน
เทคนิค ดวยความเต็มใจเปนไปอยาง
สุภาพ 

101 
(61.69) 

48 
(29.45) 

14 
(8.59) 

2.53 
(84.34) 

0.65 มาก 

7. รับฟงขอรองเรียน หรือให
คําแนะนําเก่ียวกับโครงการและเขา
ไปติดตอเพ่ือแกไขปญหาตางๆได
อยางรวดเร็ว 

118 
(72.39) 

44 
(26.99) 

1 
(0.61) 

2.72 
(90.67) 

0.46 มาก 

8. ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย
สุจริต เชนไมเรียกรองขอสิ่งตอบ
แทนเพ่ือกระทําการบางเรื่อง 

122 
(74.85) 

41 
(25.15) 

0 
(0.00) 

2.75 
(91.67) 

0.44 มาก 

9. สนับสนุนและชวยเหลือดานการ
จัดการน้ําแกชุมชน/ลุมน้ํา 

118 
(72.39) 

43 
(26.38) 

2 
(1.23) 

2.71 
(90.34) 

0.48 มาก 

รวม 71.82% 24.88% 3.28% 2.69 
(89.67) 

 มาก 
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  (3) ส่ิงอาํนวยความสะดวก (สนับสนนุการบริการ) 

 จากตารางท่ี 4.6 กระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ (ส่ิงอํานวยความสะดวก) พบวา
โดยภาพรวม ผลการประเมินอยูในระดับดีขึ้น/เพ่ิมขึ้น คาเฉล่ีย 2.88 (96.00%) เมื่อพิจารณาเปนราย
ประเด็นยอย พบวาความพรอม ความเหมาะสมของอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร และวัสดุที่ใชในโครงการ
มีเพียงพอ ดีขึ้น/เพ่ิมขึ้น คาเฉล่ีย 2.88 (96.00%) รองลงมาปายชี้แจงประชาสัมพันธโครงการ และ
คุณภาพความทันสมัยของอุปกรณและเครื่องจักร ดีขึ้น/เพ่ิมขึ้น เทากัน คาเฉล่ีย 2.87 (95.67%)    

ตารางท่ี 4.6 ส่ิงอํานวยความสะดวก (สนบัสนนุการบรกิาร) 
 

ประเด็น 

ความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

 

คะแนน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

มาก ปานกลาง นอย 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
1. ปาย ชี้แจงประชาสัมพันธโครงการ 142 

(87.12) 
20 

(12.27) 
1 

(0.61) 
2.87 

(95.67) 
0.36 มาก 

2. ความพรอมและความเหมาะสม
ของอุปกรณ เครื่องมือและเครื่องจักร 
และวัสดุท่ีใชในโครงการมีเพียงพอ 

144 
(88.34) 

18 
(11.04) 

1 
(0.61) 

2.88 
(96.00) 

0.35 มาก 

3. คุณภาพและความทันสมัยของ
อุปกรณและเครื่องจักร 

143 
(87.73) 

19 
(11.66) 

1 
(0.61) 

2.87 
(95.67) 

0.35 มาก 

รวม 87.73% 11.66% 0.61% 2.88 
(96.00) 

 มาก 

 
 (4) ผลผลิตโครงการ (คุณภาพผลผลิต) 
 จากตารางท่ี 4.7 ผลผลิตโครงการ พบวาโดยภาพรวม ผลการประเมินอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 2.84 (94.67%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวา ไดมีการกอสรางบันได คสล. ใหใช
ประโยชน มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.91 (97.00%) รองลงมาขุดลอกหนองน้ํา-ถูกตองตาม
แบบที่ตองการ และปายแสดงโครงการ ติดตั้งไวชัดเจน มีความพึงพอใจในระดับมาก เทากัน คาเฉล่ีย 2.87 
(95.67%) กอสรางอาคารระบายน้ําเขา-ออก ไดเหมาะสม และพ้ืนท่ีโครงการตรงกบัความตองการ มีความ
พึงพอใจในระดับมาก เทากัน คาเฉล่ีย 2.85 (95.00%) และปรับปรุงภูมิทัศนใหรมรื่น มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก คาเฉล่ีย 2.67 (89.00%)  
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ตารางท่ี 4.7 ผลผลิตโครงการ  
 

ประเด็น 

ความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

 

คะแนน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

มาก ปานกลาง นอย 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
1. ขุดลอกหนองน้ํา-ถูกตองตาม
แบบท่ีตองการ 

142 
(87.12) 

21 
(12.88) 

0 
(0.00) 

2.87 
(95.67) 

0.34 มาก 

2. กอสรางอาคารระบายน้ําเขา-
ออก ไดเหมาะสม 

140 
(85.89) 

22 
(13.50) 

1 
(0.61) 

2.85 
(95.00) 

0.37 มาก 

3. กอสรางบันได คสล. ใหใช
ประโยชน 

149 
(91.41) 

14 
(8.59) 

0 
(0.00) 

2.91 
(97.00) 

0.28 มาก 

4. ปรับปรุงภูมิทัศนใหรมรื่น 117 
(71.78) 

39 
(23.93) 

7 
(4.29) 

2.67 
(89.00) 

0.55 มาก 

5. พ้ืนท่ีโครงการตรงกับความ
ตองการ 

139 
(85.28) 

24 
(14.72) 

0 
(0.00) 

2.85 
(95.00) 

0.36 มาก 

6. ปายแสดงโครงการ ติดตั้งไว
ชัดเจน 

142 
(87.12) 

21 
(12.88) 

0 
(0.00) 

2.87 
(95.67) 

 

0.34 มาก 

รวม 84.77 14.42 0.81 2.84 
(94.67) 

 มาก 

  
 (5) ผลลัพธที่เกิดขึ้นตอโครงการ (คุณภาพผลลัพธ)  
 จากตารางท่ี 4.8  ผลลัพธท่ีเกิดขึ้นจากโครงการ พบวาโดยภาพรวม ผลการประเมินอยูใน

ระดับมาก คาเฉล่ีย 2.79 (93.00%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวา มีน้ําเก็บไวใชสําหรับ
อุปโภคบริโภค การเกษตร มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.90 (96.67%)  รองลงมาเก็บกักเพ่ือ
รักษาธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (ระบบนิเวศ) มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.85 (95.00%) 
บรรเทาและแกไขปญหาขาดแคลนน้ํา/ภัยแลง มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.83 (94.34%)  
ชวยการระบายน้ําไดดี (เพ่ิมประสิทธิภาพ) มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.77 (92.34%) และ
บรรเทาและแกไขปญหาน้ําหลาก/น้ําทวม มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.58 (86.00%)  
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ตารางท่ี 4.8 ผลลัพธที่เกดิขึ้นจากโครงการ  
 

ประเด็น 

ความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

 

คะแนน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

มาก ปานกลาง นอย 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
1. มีน้ําเก็บไวใชสําหรับอุปโภค
บริโภค การเกษตร 

147 
(90.18) 

16 
(9.82) 

0 
(0.00) 

2.90 
(96.67) 

0.30 มาก 

2. บรรเทาและแกไขปญหาน้ํา
หลาก/น้ําทวม 

109 
(66.87) 

39 
(23.93) 

15 
(9.20) 

2.58 
(86.00) 

0.66 มาก 

3..บรรเทาและแกไขปญหาขาด
แคลนน้ํา/ภัยแลง 

135 
(82.82) 

28 
(17.18) 

0 
(0.00) 

2.83 
(94.34) 

0.38 มาก 

4. ชวยการระบายน้ําไดดี (เพ่ิม
ประสิทธิภาพ 

127 
(77.91) 

35 
(21.47) 

1 
(0.61) 

2.77 
(92.34) 

0.43 มาก 

5. เก็บกักเพ่ือรักษาธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม(ระบบนิเวศ) 

139 
(85.28) 

24 
(14.72) 

0 
(0.00) 

2.85 
(95.00) 

0.36 มาก 

รวม 80.61% 17.42% 1.97% 2.79 
(93.00) 

 มาก 

 
ตอนท่ี 3  ประสิทธิผลของโครงการ 

 3.1 ภายหลังการดําเนินโครงการ (ผลลัพธท่ีเกิดประโยชนและความคุมคา) 
 (1) ผลลัพธที่เกิดประโยชน  

จากตารางท่ี 4.9 ประชาชนไดรบัประโยชน พบวาโดยภาพรวม ผลการประเมินอยูในระดับ
มาก คาเฉล่ีย 2.83 (94.34%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวาประชาชนเขาใจและยอมรับ
โครงการ ในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.94 (98.00%) รองลงมามีน้ําเก็บกักไวใชประโยชนในชุมชนและใน
ครัวเรือน ในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.90 (96.67%)   หนวยงานรับฟงปญหา/ขอเสนอแนะพรอมดําเนินการ
แกไข ในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.83 (94.34%) และบรรเทาน้ําหลาก/น้ําทวม/อุทกภัย ในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 2.64 (88.00%)  
 
ตารางท่ี 4.9 ประชาชนไดรับประโยชน  
 

ประเด็น 

ความคิดเห็น 
คาเฉลี่ย 

 

คะแนน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก ปานกลาง นอย 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
1. มีน้ําเก็บกักไวใชประโยชนใน
ชุมชนและในครัวเรือน 

147 
(90.18) 

15 
(9.20) 

1 
(0.61) 

2.90 
(96.67) 

0.33 มาก 



การติดตามและประเมินผลโครงการอนุรักษฟนฟูแหลงนํ้าหนองพลงใหญ จ.จันทบุรี | 30 

 

ประเด็น 

ความคิดเห็น 
คาเฉลี่ย 

 

คะแนน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก ปานกลาง นอย 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
2. บรรเทาน้ําหลาก/น้ําทวม/
อุทกภัย 

118 
(72.39) 

31 
(19.02) 

14 
(8.59) 

2.64 
(88.00) 

0.64 มาก 

3. ประชาชนเขาใจและยอมรับ
โครงการ 

156 
(95.71) 

5 
(3.07) 

2 
(1.23) 

2.94 
(98.00) 

0.28 มาก 

4. หนวยงานรับฟงปญหา/
ขอเสนอแนะพรอมดําเนินการแกไข 

137 
(84.05) 

24 
(14.72) 

2 
(1.23) 

2.83 
(94.34) 

0.41 มาก 

รวม 85.58% 11.50% 1.92% 2.83 
(94.34) 

 มาก 

 

 (2) ผลลัพธที่เกิดความคุมคา 
จากตารางท่ี 4.10 ความคุมคา พบวาโดยภาพรวม ผลการประเมินอยูในระดับมาก 

คาเฉล่ีย 2.80 (93.34%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวา ผลผลิตทุเรียนไดมากกวากอนมี
โครงการ คาเฉล่ีย 2.86 (95.34%) รองลงมา ผลผลิตมังคุดไดมากกวากอนมีโครงการ คาเฉล่ีย 2.83 
(94.34%) ผลผลิตเงาะ และผลผลิตอื่นๆ เชนกลวยไข และขนุน ฯลฯ ไดมากกวากอนมีโครงการ เทากัน 
คาเฉล่ีย 2.81 (93.67%) และผลผลิตยาง (ยางพารา) ไดมากกวากอนมีโครงการ คาเฉล่ีย 2.66 
(88.67%)  

 

ตารางท่ี 4.10 ความคุมคา  
 

ประเด็น 

ความคิดเห็น 
คาเฉลี่ย 

 

คะแนน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

มาก ปานกลาง นอย 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
จํานวน 

(%) 
1. ผลผลิตทุเรียน 115 

(87.12) 
16 

(12.12) 
1 

(0.76) 
2.86 

(95.34) 
0.37 มาก 

2. ผลผลิตมังคุด 75 
(84.27) 

13 
(14.11) 

1 
(1.12) 

2.83 
(94.34) 

0.41 มาก 

3. ผลผลิตเงาะ 39 
(81.25) 

9 
(18.75) 

0 
(0.00) 

2.81 
(93.67) 

0.39 มาก 

4. ผลผลิตยาง (ยางพารา) 35 
(70.00) 

13 
(26.00) 

2 
(4.00) 

2.66 
(88.67) 

0.56 มาก 

5. อ่ืนๆ (เชน ลองกอง กลวยไข 
ขนุน ปาลม ผักสวนครัว) 

43 
(82.67) 

8 
(15.38) 

1 
(1.90) 

2.81 
(93.67) 

0.44 มาก 

รวม 84.07% 17.37% 1.56% 2.80 
(93.34) 

 มาก 
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3.2 ผลกระทบ ดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

(1) ดานเศรษฐกิจ 
 จากตารางท่ี 4.11 ดานเศรษฐกิจ  พบวา  การดําเนินโครงการมีผลกระทบทางดาน

เศรษฐกิจ ในภาพรวม เพ่ิมขึ้น/ดีขึ้น คาเฉล่ีย 0.66 (66.00%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวา 
ประชาชนสวนใหญเห็นวา สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน เชน มีถนน มีประปา มีไฟฟา เพ่ิมขึ้น/ดีขึ้น คาเฉล่ีย 
0.82 (82.00%) รองลงมา ผลผลิตจากการประกอบอาชีพ เพ่ิมขึ้น/ดีขึ้น คาเฉล่ีย 0.72 (72.00%) 
รายไดในครัวเรือน เพ่ิมขึ้น/ดีขึ้น คาเฉล่ีย 0.71 (71.00%) มูลคาท่ีดิน เพ่ิมขึ้น/ดีขึ้น คาเฉล่ีย 0.69 
(69.00%) และรายจายในครัวเรือนเพ่ิมขึ้น/ดีขึ้น คาเฉล่ีย 0.33 (33.00%)  

 
ตารางท่ี 4.11 ผลกระทบดานเศรษฐกิจ  
 

ประเด็น 

ผลกระทบ 

คาเฉลี่ย 

 

คะแนน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ผล 

กระทบ 

ดีข้ึน/ 
เพ่ิมข้ึน 

เทาเดิม/ 
ไมเปลี่ยนแปลง 

แยลง/ 
มีผลเสีย 

จํานวน  
(%) 

จํานวน  
(%) 

จํานวน  
(%) 

1. รายไดในครัวเรือน 117 
(71.78) 

44 
(26.99) 

2 
(1.23) 

0.71 
(71.00) 

0.48 ดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน 

2. ผลผลิตจากการ
ประกอบอาชีพ 

118 
(72.40) 

44 
(26.99) 

1 
(0.61) 

0.72 
(72.00) 

0.46 ดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน 

3. รายจายในครัวเรอืน 59 
(36.20) 

99 
(60.73) 

5 
(3.07) 

0.33 
(33.00) 

0.53 เทาเดิม/ 
ไมเปลี่ยนแปลง 

4. มูลคาท่ีดิน 113 
(69.33) 

49 
(30.06) 

1 
(0.61) 

0.69 
(69.00) 

0.48 ดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน 

5. สาธารณูปโภค
พ้ืนฐาน เชน มีถนน มี
ประปา มีไฟฟา เปนตน 

134 
(82.21) 

29 
(17.79) 

0 
(0.00) 

0.82 
(82.00) 

0.38 ดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน 

รวม 66.39% 32.51% 1.10% 0.66 
(66.00) 

 ดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน 

 
 (2) ดานสังคม 
 จากตารางที่ 4.12 ดานสังคม พบวา การดําเนินโครงการมีผลกระทบทางดานสังคม ใน
ภาพรวม เพ่ิมขึ้น/ดีขึ้น คาเฉล่ีย 0.81 (81.00%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวา ประชาชนสวน
ใหญเห็นวา การแบงปนการใชน้ํารวมกัน ดีขึ้น/เพ่ิมขึ้น คาเฉล่ีย 0.90 (90.00%) รองลงมา เปนแหลง
พักผอนหรือแหลงทองเที่ยวภายในชุมชน ดีขึ้น/เพ่ิมขึ้น คาเฉล่ีย 0.88 (88.00%) มีกิจกรรมในวันสําคัญท่ี
แหลงน้ํา (เชน วันลอยกระทง วันพอ วันแม แขงเรือ พิธีกรรมตางๆ) ดีขึ้น/เพ่ิมขึ้น คาเฉล่ีย 0.84 (84.00%) 
และแรงงานในชนบท (การจางงานในพ้ืนท่ี/แรงงานกลับถิ่นฐาน) ดีขึ้น/เพ่ิมขึ้น คาเฉล่ีย 0.62 (62.00%)  
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ตารางท่ี 4.12 ผลกระทบดานสังคม 
 

ประเด็น 

ผลกระทบ 

คาเฉลี่ย 

 

คะแนน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ผล 

กระทบ 

ดีข้ึน/ 
เพ่ิมข้ึน 

เทาเดิม/ 
ไมเปลี่ยนแปลง 

แยลง/ 
มีผลเสีย 

จํานวน  
(%) 

จํานวน  
(%) 

จํานวน 
(%) 

1. การแบงปนการใชน้ํารวมกัน 147 
(90.18) 

15 
(9.20) 

1 
(0.61) 

0.90 
(90.00) 

0.33 ดีข้ึน/
เพ่ิมข้ึน 

2. แรงงานในชนบท (การจางงาน
ในพ้ืนท่ี/แรงงานกลับถ่ินฐาน) 

101 
(61.96) 

62 
(38.04) 

0 
(0.00) 

0.62 
(62.00) 

0.49 ดีข้ึน/
เพ่ิมข้ึน 

3. มีกิจกรรมในวันสําคัญท่ีแหลง
น้ํา  (เชน วันลอยกระทง วันพอ 
วันแม แขงเรือ พิธีกรรมตางๆ) 

138 
(84.66) 

24 
(14.72) 

1 
(0.61) 

 

0.84 
(84.00) 

0.38 ดีข้ึน/
เพ่ิมข้ึน 

4. เปนแหลงพักผอนหรือแหลง
ทองเท่ียวภายในชุมชน 

145 
(88.96) 

17 
(10.43) 

1 
(0.61) 

0.88 
(88.00) 

0.34 ดีข้ึน/
เพ่ิมข้ึน 

รวม 81.44% 18.10% 0.46% 0.81 
(81.00) 

 ดีข้ึน/
เพ่ิมข้ึน 

  
  (3) ดานส่ิงแวดลอม 

จากตารางที่ 4.13 ดานส่ิงแวดลอม พบวา ผลการดําเนินโครงการมีผลกระทบทางดาน
ส่ิงแวดลอม ในภาพรวม เพ่ิมขึ้น/ดีขึ้น คาเฉล่ีย 0.79 (79.00%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวา 
ประชาชนสวนใหญเห็นวามีปริมาณน้ําในแหลงน้ําเพ่ิมขึ้น คาเฉล่ีย 0.95 (95.00%) รองลงมาระบบนิเวศ
โดยรวมตอชุมชน (ความสมบูรณตามธรรมชาติ) ดีขึ้น คาเฉล่ีย 0.88 (88.00%) คุณภาพน้ํา (ความขุน สี/
กล่ิน) ดีขึ้น คาเฉล่ีย 0.69 (69.00%) ชนิด/ปริมาณ ของสัตวน้ํา/พืชน้ํา ในแหลงน้ํา เพ่ิมขึ้น คาเฉล่ีย 
0.64 (64.00%) 
 

ตารางท่ี 4.13 ผลกระทบดานส่ิงแวดลอม 
 

ประเด็น 

ผลกระทบ 

คาเฉลี่ย 

 

คะแนน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ผล 

กระทบ 

ดีข้ึน/ 
เพ่ิมข้ึน 

เทาเดิม/ 
ไมเปลี่ยนแปลง 

แยลง/ 
มีผลเสีย 

จํานวน 
 (%) 

จํานวน  
(%) 

จํานวน 
 (%) 

1. ปริมาณน้ําในแหลงน้ํา
เพ่ิมข้ึน 

155 
(95.09) 

8 
(4.91) 

0 
(0.00) 

0.95 
(95.00) 

0.22 ดีข้ึน/
เพ่ิมข้ึน 

2. ชนิด/ปริมาณ สัตวน้ํา/พืชน้ํา 
ในแหลงน้ํา 

111 
(68.10) 

45 
(27.61) 

7 
(4.30) 

0.64 
(64.00) 

0.56 ดีข้ึน/
เพ่ิมข้ึน 
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ประเด็น 

ผลกระทบ 

คาเฉลี่ย 

 

คะแนน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ผล 

กระทบ 

ดีข้ึน/ 
เพ่ิมข้ึน 

เทาเดิม/ 
ไมเปลี่ยนแปลง 

แยลง/ 
มีผลเสีย 

จํานวน 
 (%) 

จํานวน  
(%) 

จํานวน 
 (%) 

3. คุณภาพน้ํา (ความขุน สี/
กลิ่น) 

119 
(73.00) 

38 
(23.31) 

6 
(3.68) 

0.69 
(69.00) 

0.54 ดีข้ึน/
เพ่ิมข้ึน 

4. ระบบนิเวศโดยรวมตอ
ชุมชน (ความสมบูรณตาม
ธรรมชาติ) 

144 
(88.34) 

18 
(11.04) 

1 
(0.61) 

0.88 
(88.00) 

0.35 ดีข้ึน/
เพ่ิมข้ึน 

รวม 81.14% 16.71% 2.15% 0.79 
(79.00) 

 ดีข้ึน/
เพ่ิมข้ึน 

 
 3.3 ความตองการการสนับสนุนการดูแลแหลงนํ้า 

 จากตรารางท่ี 4.14 ความตองการการสนับสนุนการดูแลแหลงน้ํา พบวา ประชาชนสวนใหญ
ตองการใหมีกลุมผูใชน้ํา และตองการการสนับสนุนความรู กฎระเบียบ ขอแนะนําเกี่ยวกับการจัดการน้ําเพ่ือ
ดูแลรักษาแหลงน้ํา เทากัน  93.30% และตองการใหหนวยงานจัดตั้งกลุม ลําดับแรก  องคกรปกครองสวน
ทองถิ่น 71.80% ลําดับท่ี 2  เครือขายภาคประชาชน 49.10% และลําดับท่ี 3 กรมทรัพยากรน้ํา 15.30% 
 

ตารางท่ี 4.14  การสนบัสนุนการดูแลแหลงน้ํา 
 

ประเด็น 

ความตองการ/การสนับสนุน 

หมายเหตุ 
ตองการ ไมตองการ 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

1. การจัดตั้งกลุมเครือขาย 152 
(93.30) 

11 
(6.70) 

ตองการกลุมฯ เพ่ือจะไดมีการบริหารจัดการ
การใชน้ําไดอยางท่ัวถึงและเปนธรรม 

2. ความรู กฎระเบียบขอบังคับ 152 
(93.30) 

11 
(6.70) 

ตองการกฎฯ เพ่ือจะไดปฏิบัติตาม
กฎระเบียบขอคับ 
 

3. หนวยงานในการจัดตั้งกลุมฯ 
     - องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
    
     - เครือขายประชาชน 
 
     - กรมทรัพยากรน้ํา 

 
117 

(71.80) 
80 

(49.10) 
25 

(15.30) 

 
- 
 
- 
 
- 

 
เปนหนวยงานท่ีอยูในพ้ืนท่ี สามารถติดตอ
ประสานงานไดสะดวก 

- 
 
- 
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4.2  การสํารวจความคิดเห็น ผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น เก่ียวกับสภาวะแวดลอมปจจัยท่ีสงผล 
ตอการดําเนินโครงการ กระบวนการ ผลสัมฤทธิ ์และแนวทางการบริหารจัดการนํ้าในพ้ืนท่ีโครงการ 
 4.2.1 ขอมูลโครงการ 

     1) การริเริ่มโครงการ เกิดจากการประชาคม สํารวจความตองการของประชาชน ซึ่ง
ตองการใหมีน้ําตนทุนใชประกอบอาชีพสวนผลไม ทางเทศบาลตําบลชางขามจึงไดสงโครงการไปยัง
สํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 6 จังหวัดปราจีนบุรี โครงการไดรับงบประมาณป 2554 แลวเสร็จป 2557 
อยางไรก็ตาม กอนที่จะไดรับงบประมาณ ไดมีการสงโครงการไปหลายหนวยงาน เมื่อป 2552 แตไมไดรับ
การสนับสนุนงบประมาณ 

    2) ความพรอมตอการดําเนินงานโครงการอนุรักษฟนฟูฯ หรือโครงการพัฒนาแหลงน้ําของ 
อปท. พบวา ไมมีความพรอม ดานงบประมาณ บุคลากรควบคุม/กํากับงาน สวนดานการจัดซื้อ พบวา มี
ความพรอมสามารถจัดทําได 

    3) สภาพแหลงน้ําเดิมกอนดําเนินโครงการ มีลักษณะตื้นเขิน มีวัชพืชปกคลุม (ตนเสม็ด) 
ขาดแคลนน้ําในชวงฤดูแลง ซึ่งแหลงน้ํามีลักษณะเปนพ้ืนที่ชุมน้ํา แตไมสามารถเก็บกักน้ําไดเพียงพอตอการ
ใชประโยชน 

 4.2.2 การมีสวนรวมในโครงการ 
 1) เทศบาลตําบลชางขาม มีสวนรวมในการรบัรูโครงการ เขาใจและยอมรับโครงการ ไดเขา

รวมประสาน และชวยเหลือใหขอมูลความคืบหนาโครงการ และเขารวมรับฟงความคิดเห็นของประชาชน
กอนดําเนนิโครงการ 

 2) ระหวา งดํา เนิน โครงการ  เทศบาลตําบลชา งขาม ไดล งตรวจ พื้น ที่รวมกับ
เจาหนาที่กรมทรัพยากรน้ํา โดยมีวัตถุประสงคในการตรวจพ้ืนท่ีโครงการ ดังนี้ 

(1) เพ่ือใหโครงการเสร็จสมบรูณตามรูปแบบท่ีกําหนดของหนวยงาน 
(2) เพ่ืออํานวยความสะดวกและประสานความรวมมอืระหวาง อปท. กับหนวยปฏิบัติ 
(3) เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู ทักษะ การปฏิบัติงานดานเทคนิค 
(4) เพ่ือใหขอมูลขาวสารกับประชาชน และความคืบหนาโครงการ 

 4.2.3 ประโยชนจากโครงการ 
 1) ภายหลังการดําเนินโครงการ เทศบาลตําบลชางขามมีความคิดเห็นวาสามารถใช

ประโยชน และมีการเปล่ียนแปลงในพ้ืนที่ ดังนี้ 
(1) ใชน้ําเพ่ืออุปโภคบริโภค เพ่ือเกษตรกรรม/เล้ียงสัตว บรรเทาภัยแลง เปนแหลงน้ํา

ดิบผลิตน้ําประปาในพ้ืนท่ี รักษาระบบนิเวศ และเปนแหลงท่ีอยูของสัตวน้ํา 
(2) ปริมาณน้ําเพ่ิมขึ้นกวาเดิม แตอาจจะขาดแคลนน้ําในบางป 
(3) คุณภาพน้ํา (สี กล่ิน ความขุน) ดูทางกายภาพสะอาดกวาเดิม 
(4) มีการแบงปนการใชน้ําของประชาชนท่ัวถึง เปนธรรม และไมมีความขัดแยง 
(5) ผลผลิตการเกษตรเพ่ิมขึ้น รายไดในครัวเรือนเพ่ิมขึ้น มูลคาที่ดินเพ่ิมขึ้น 
(6) เปนแหลงพักผอนของคนในชุมชน และตอไปในอนาคตจะมีการปรับภูมิทัศนใหรมรื่น 
(7) มีกิจกรรมบริเวณพ้ืนที่แหลงน้ํา (วันลอยกระทง) 
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           2) แนวทางการพัฒนาหรือตอยอดโครงการ มีดังนี้ 

(1) เสนอแผนพัฒนาพ้ืนที่เกี่ยวกับการบํารุงรักษาแหลงน้ํา 
(2) จัดใหมีกิจกรรมการดูแลบํารุงรักษาแหลงน้ํารวมกับประชาชน (เชน วันอนุรักษ

และพัฒนา แมน้ํา คู คลอง) 
(3) ใชเปนแหลงน้ําดิบในการขยายระบบประปา หรือเพ่ิมประสิทธิภาพการใชน้ํา 
(4) จัดทําโครงการนอมนําเฉลิมพระเกียรติ รวมกันระหวางหนวยงาน จังหวัด และ

ประชาชน 
(5) ขยายพ้ืนท่ีโครงการรองรับการขยายตัวของการทําสวนผลไม 

 4.2.4 ศักยภาพและความพรอมในการดูแลและบํารงุรักษาแหลงนํ้าในพ้ืนท่ี 
  เทศบาลตําบล มีความพรอมในการตรวจสอบสภาพโครงการ รวมกับประชาชน (เชน ถากถาง

พ้ืนที่หัวงาน อัดจาระบีประตรูะบายน้าํ มือหมุน) กําจัดวัชพืชในแหลงน้ํา ซอมแซมงานคอนกรตี/ทางระบาย
น้ํา ซอมถนนคันคลอง สวนประเด็นท่ีไมมีความพรอม คือ ขอจํากัดเรื่องงบประมาณของเทศบาล 
 
4.3  การสํารวจความคิดเห็นเจาหนาท่ีโครงการ เก่ียวกับสภาวะแวดลอม ปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนิน
โครงการ กระบวนการ ผลสัมฤทธิ์ และแนวทางการบรหิารจัดการนํ้าในพ้ืนท่ีโครงการ 
 4.3.1 ขอมูล ความคิดเห็น จากเจาหนาท่ีผูดําเนินโครงการอนุรักษฟนฟูแหลงนํ้าหนองพลง
ใหญ จังหวัดจันทบุรี (ชางควบคุมงาน) 
 1) ขอมูลผูใหสัมภาษณ 

วิศวกรโยธาชํานาญการ รับผิดชอบหนาท่ี ชางควบคุมงานโครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ํา
หนองพลงใหญ จังหวัดจันทบุรี โดยมีชางควบคุมงานปฏิบัติหนาที่จํานวน 3 คน 

        2) ขอมูลโครงการ 
                         (1) ผูริเริ่มโครงการ คือ เทศบาลตําบลชางขาม รวมกับสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 6 
ซึ่งโครงการดังกลาวเคยมีการเสนอในการวางแผนพัฒนาลุมน้ําแบบบูรณาการ  
                         (2) ความพรอมในการบริหารจัดการโครงการ พบวา มีความพรอมดานการวาง
แผนการปฏิบัติงาน (Implementation Plan) มีความพรอมดานเอกสาร การสํารวจ การออกแบบและ
แบบแปลนโครงการ ดานงบประมาณ ดานการพัสดุ (จัดซื้อ/จัดจาง) และมีความพรอมดานผูรับจาง 
(แรงงาน/อุปกรณและเครื่องจักร/เงินทุนหมุนเวียน/การเบิกจายตามสัญญา) 
                       (3) กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน พบวา มีการเขารวมชี้แจงแบบแปลน และ
รับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะของประชาชนกอนดําเนินโครงการ 

                  (4) ระยะเวลาดําเนินการและงบประมาณ พบวา 
- เริ่มสัญญาวันท่ี 15 กันยายน 2555 ส้ินสุดสัญญาวันท่ี 19 ตุลาคม  

2556 รวมเวลา 400 วัน 
- ระยะเวลาทํางานจริง เริ่มงานวันท่ี 15 กันยายน 2555 ส้ินสุดงานจริง

วันท่ี 16 กรกฎาคม 2557 (ตามสัญญา) เนื่องจากมีการปรับแผน 2 ครั้ง 
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ครั้งที่ 1 อนุมัติเมื่อวันท่ี 24 มกราคม 2557 มีการขยายสัญญา 

120 วัน เนื่องจากประชาชนยังมีความตองการใชน้ําจากหนองพลงใหญใน
การทําการเกษตร จึงขอใหชะลอการสูบน้ําออกเพ่ือดําเนินการกอสราง 

ครั้งที่ 2 อนุมัติเมื่อวันท่ี 30 มกราคม 2557 มีการขยายสัญญา 
150 วัน เนื่องจากขยายระยะเวลาตามมติ ครม. วันท่ี 25 พฤศจิกายน 
2556 ในการใหความชวยเหลือผูประกอบการกอสรางท่ีไดรับผลกระทบ
จากการขาดแคลนแรงงาน  ทั้งนี้ไดมีการแกไขการดําเนนิงานที่ไมเปนไปตาม
แผน โดยการทําหนังสือเรงรัดการดําเนินงาน และพูดคุยเรงรัดดวยวาจา 

- งบประมาณตาม พ.ร.บ. จํานวน 85,000,000 บาท มูลคางานตาม
สัญญา จํานวน 84,830,000 บาท (เบิกจาย 9 งวด) โดยมีการเพ่ิมคา
งาน จํานวน 106,634.50 บาท ในรายการแกไขแบบแปลน แตผูรับจาง
ไมขอรับเงินในสวนเพ่ิมเติม 

 (5) งานในโครงการประกอบดวย งานดินขุด งานดินถมบดอัดแนน งานคอนกรีตเสริม
เหล็ก งานปรับเกล่ียขุดดิน งานลูกรังบดอัดแนน งานปรับปรุงภูมิทัศน 
 (6) การติดตาม การควบคุมงาน การรายงานความกาวหนา พบวา 

- มีการรายงานในแบบฟอรม เปนประจําวัน  ประ จําสัปดาห  และ
ประจําเดือน 

- มีการประสานการทํางานในพ้ืนท่ีกับเทศบาลตําบลชางขาม ซึ่งไมมีปญหา
หรืออุปสรรคในการประสานงานระหวางบุคลากรและผูท่ีเกี่ยวของ 

 (7) หลังการดําเนินโครงการ พบวา 
- มีการจัดตั้งกลุมผูใชน้ํา โดยสวนประสานและบริหารจัดการลุมน้ํา ชายฝง

ทะเลตะวันออก 
- สํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 6 มีแผนงานของบประมาณในการดําเนิน

โครงการชวงที่ 2 เนื่องจากยังมีความตองการของประชาชนในพ้ืนที่และมี
พ้ืนที่สาธารณะเหลืออยู 

- ปริมาณน้ําหลังจากดําเนินโครงการ มีเพียงพอแตอาจขาดแคลนในบางป ซึ่ง
ประชาชนสามารถนําน้ําไปใชสําหรับการเกษตรบางประเภทการระบายน้ํา
เขา-ออก ฤดูน้ําหลากทําไดเร็วขึ้น 

- ไมมีผลกระทบตอทายน้ําหรือความขัดแยงในการใชน้ํา  
- การเปล่ียนแปลงดานสภาพพ้ืนที่ทางกายภาพ (ชลศาสตร) เมื่อเทียบกับ

กอนมีโครงการ พบวา การกัดเซาะลดลง การตกตะกอนลดลง ภาวะน้ํา
ทวมลดลง ภาวะขาดแคลนน้ําลดลง 

- การเป ล่ียนแปลงเกี่ ยวกับระบบนิ เวศ (การฟน ฟูธรรมชาติ/ความ
หลากหลายทางชีวภาพทั้งพืชและสัตว) เมื่อเทียบกับกอนมีโครงการ พบวา 
ดีขึ้นกวาเดิม 
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 (8) ปญหา อุปสรรค ของการปฏิบัติงานโครงการ และแนวทางแกไข พบวา 

- ปญหาท่ีเกี่ยวของกับประชาชน ในเรื่อง การกอสราง เชน การพังดิน การ
ปรับเกล่ีย ฝุนละอองจากการกอสราง แกไขโดย การพูดคุย ส่ือสาร และ
ทําความเขาใจ 

- ไมมีปญหากับ NGO ในพ้ืนที่ ผูนําหรือหนวยงานทองถิ่น และผูรับจาง 
เนื่องจากไดรับความรวมมือเปนอยางดี 

                   (9) ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงาน มีความเห็นวา แผนงานโครงการและรูปแบบ
โครงการ ควรมาจากความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีโดยพิจารณารวมกับหลักวิชาการ เพ่ือใหโครงการ
เกิดประโยชนสูงสุดตรงตามวัตถุประสงค 
 
 4.3.2 ขอมูล ความคิดเห็น จากเจาหนาท่ีผูจัดรับฟงความคิดเห็น กอนดําเนินโครงการ
อนุรักษฟนฟูแหลงนํ้าหนองพลงใหญ จังหวัดจันทบุรี (สวนประสานและบริหารจัดการลุมนํ้า) 

 1) ขอมูลผูใหสัมภาษณ 
                   นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ สวนประสานและบริหารจัดการลุมน้ํา

ชายฝงทะเลตะวันออก สํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 6 โดยมีเจาหนาท่ีรวมดําเนินงานในการรับฟงความ
คิดเห็น และการจัดตั้งกลุมผูใชน้ําจํานวน 3 คน 

 2) ขอมูลโครงการ พบวา 
 (1) ผูริเริ่มโครงการ คือ เทศบาลตําบลชางขาม 
 (2) กอนดําเนินโครงการ ไดมีการวางแผนการปฏิบัติงานดานการบริหารจัดการน้ํา 
โดยประชุมรวมกันระหวางเทศบาลตําบลชางขามและสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 6 เสนอปญหาการขาด
แคลนแหลงน้ําในพ้ืนที่ 
 (3) การจัดรับฟงความคิดเห็น ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฯ มีดังนี้ 

- วันท่ี 21 มิถุนายน 2555 ณ ศาลาประชาคม มีผูเขารวมจํานวน 60 คน 
- วันท่ี 2 เมษายน 2556 ณ ศาลาประชาคม ม.4 มีผูเขารวมจํานวน 50 คน 

  การจัดประชุมดั งกลาว ไดชี้แจงใหประชาชน/ผูมีสวนไดสวนเสียไดรับรู
วัตถุประสงคโครงการ ไดรับทราบและเขาใจบทบาทภารกิจของกรมทรัพยากรน้ํา ประชาชนไดรวมแสดง
ความคิดเห็นในท่ีประชุม และมีความเห็นวาโครงการดังกลาวมีประโยชนและคุมคา 
 (4) การจัดตั้งกลุมผูใชน้ํา พบวา 

- มีการประชุมจัดตั้งกลุมผูใชน้ํา ในวันท่ี 5 สิงหาคม 2557 ณ หอประชุม  
เทศบาลตําบลชางขาม ผูเขารวมประชุม จํานวน 76 คน 

- มีการชี้แจงใหประชาชน ผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือจัดตั้งและใหความรูกลุม   
ผูใชน้ํา ประชาชนรับทราบถึงวัตถุประสงค/ความรู/ความจําเปนของการ
จัดตั้งกลุมผูใชน้ํา รอยละ 95 ประชาชนยอมรับการจัดตั้งกลุมผูใชน้ํา 
ตองการใหกรมทรัพยากรน้ําเปนพ่ีเล้ียงในการจัดตั้งกลุมผูใชน้ําและสนับสนุน
ความรูดานการดูแลแหลงน้ํา ใหคาํแนะนําการจัดการ และการใชน้ํา 

- ยังไมมีการติดตามการดําเนินงานของกลุมผูใชน้ํา 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การติดตามและประเมินผล “โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําหนองพลงใหญจังหวัดจันทบุรี” มี

วัตถุประสงคการประเมิน 1. เพ่ือประเมินวัตถุประสงคของโครงการ ไดแก ปรับปรุงหนองน้ําธรรมชาติท่ีเสื่อม
โทรมใหเปนแกมลิงเก็บกักน้ํา สําหรับการอุปโภค บริโภค การเกษตร ลดปญหาภัยแลง ชวยบรรเทาปญหาอุทกภัย 
และเปนพ้ืนท่ีสาธารณะสําหรับกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน 2. เพ่ือสํารวจความคิดเห็น  ความพึงพอใจ ความไมพึง
พอใจ ของประชาชนผูไดรับประโยชนและผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีมีตอโครงการ 3. เพ่ือรับทราบขอมูลแนวทางการ
บริหารจัดการน้ําในพ้ืนท่ี ของผูนําชุมชนในพ้ืนท่ีโครงการ 4. เพื ่อประเมินผลสัมฤทธิ ์โครงการ ในการใช
ประโยชน ความคุมคา การมีสวนรวม และผลกระทบของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย 5. เพ่ือชี้แจงภารกิจ
การจัดการน้ําของทองถ่ินใหกับผูนําชุมชน  และประชาชนผูใชน้ํา  ใหเห็นคุณคาและชวยกันดูแลบํารุงรักษาแหลง
น้ําในพ้ืนท่ี  

   รูปแบบการประเมิน ใชรูปแบบ CIPP Model ไดแก มิติดานกระบวนการการดําเนินโครงการ 
เพ่ือรายงานผลสัมฤทธิ์ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล จากการปฏิบัติงานใหสอดคลองตามวัตถุประสงค/เปาหมาย
โครงการในการเพ่ิมปริมาณน้ําตนทุนในฤดูแลง บรรเทาปญหาน้ําทวม/น้ําหลาก แกไขการระบายน้ํา เก็บกักน้ํา
เพ่ือรักษาระบบนิเวศและส่ิงแวดลอม 

 วิธีดําเนินการประเมิน ประชากรกลุมตัวอยาง ประกอบดวย ผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ประชาชนผูไดรับประโยชนและผูมีสวนไดสวนเสียจากโครงการ จํานวน 163 ครัวเรือน เจาหนาที่สวนพัฒนา
และฟนฟูแหลงน้ํา (ชางคุมงาน) เจาหนาท่ีสวนประสานและบริหารจัดการลุมน้ําเครื่องมือท่ีใชในการ
ประเมิน แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม 

        การวิเคราะหขอมูล แบงเปน 2 สวน 
     1) เกี่ยวกับสถานภาพทั่วไป  และการวิเคราะหขอมูลประเมินทุกมิติ  ใชคาความถี่ รอยละ 

และคาเฉล่ีย 
         2) เกี่ยวกับขอมูลเชิงคุณภาพ ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) และการ

วิเคราะหเชิงเหตุและผล (Cause and Effect analysis) โดยใชรูปแบบการพรรณนาความ 
 

5.1 สรุปผลการประเมิน 

 5.1.1 การสํารวจความคิดเห็น ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจของประชาชนผูไดรับ
ประโยชนและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอโครงการ 

        1)  ขอมูลท่ัวไป พบวา จํานวนกลุมเปาหมายผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
จํานวน 89 คน (54.60%) มีอายุมากกวา 56 ปขึ้นไปมีมากท่ีสุด จํานวน 68 คน (41.70%) จบ
การศึกษาระดับประถมศึกษามีมากท่ีสุด จํานวน 111 คน (68.10%) อาชีพหลักสวนใหญเปนเกษตรกร 
จํานวน 139 คน (85.28%) และประชาชนสวนใหญรูจักกรมทรัพยากรน้ํา จํานวน 108 คน (66.26%) 
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  2) ขอมูลเก่ียวกับการดําเนินโครงการ  
     2.1) สภาพแหลงน้ํากอนดําเนินโครงการ พบวา หนองพลงใหญมีสภาพตื้นเขิน และมีวัชพืช
ปกคลุม (ตนเสม็ด) มีมากท่ีสุดเทากัน 85.89% รองลงมาขาดแคลนน้ําชวงฤดูแลง 72.39% น้ําเปนกรด 
รสชาติเค็ม 40.49% และปญหาน้ําทวม/การระบายน้ํา 20.25%    

         2.2) การใชประโยชนกอนดําเนินโครงการ ประชาชนไดใชประโยชนจากหนองพลงใหญ 
55.56% และไมไดใชประโยชน 44.44% ประชาชนเห็นวาปริมาณน้ํามีเพียงพอ 56.17% และเห็นวา
ปริมาณน้ําไมเพียงพอ 48.83% ประชาชนไดใชประโยชนในครัวเรือน 4.32%  โดยสามารถใชไดท้ังป 
14.29% ขาดแคลนเปนบางครั้ง 4.40% ประชาชนไดใชประโยชนในดานการเกษตร 46.91%  โดย
สามารถใชไดท้ังป 49.45% ขาดแคลนเปนบางครั้ง 50.55%  และประชาชนมีความเห็นวาแหลงน้ําเกิด
ประโยชนดานการรักษาระบบนิเวศ 11.11% โดยสามารถรักษาระบบนิเวศไดท้ังป 19.78% สาเหตุท่ี
ขาดแคลนเนื่องจากปริมาณน้ํามีนอย นอกจากนี้คุณภาพน้ํามีความเปนกรดสูง ทําใหไมสามารถนําน้ํามาใช
สําหรับรดพืชผัก หรือตนไมขนาดเล็กได เพราะทําใหพืชผักหรือตนไมขนาดเล็กตาย 
        2.3) กอน ระหวาง และภายหลังการดําเนินโครงการ (ความพึงพอใจในกระบวนการและ
ขั้นตอนการใหบริการ)  

       (1) การมีสวนรวมของประชาชน พบวาโดยภาพรวม ผลการประเมินอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 2.69 (89.67%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามระบุผลการประเมินอยู
ในระดับมากทุกขอ และหากนํามาจัดลําดับความสําคัญพบวาภายในชุมชนเขาใจและยอมรับโครงการใหความ
รวมมือเปนอยางดี มีความพึงพอใจในระดับมากมีมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 2.78 (92.67%)  รองลงมา ภายในชุมชน
รูเรื่องและทราบขอมูลโครงการเปนอยางดี และภายในชุมชนไดแนะนําใหขอมูลโครงการท่ีเปนประโยชน มีความ
พึงพอใจในระดับมาก เทากัน คาเฉล่ีย 2.69 (89.67%) และภายในชุมชนไดเขาสังเกตการณ/ประสานการ
ทํางานของเจาหนาท่ี มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.67 (89.67%)     

       (2) การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี พบวาโดยภาพรวม ผลการประเมินอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 2.69 (89.53%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวาเจาหนาท่ีปฏิบัติงานไดเรียบรอยและ
รวดเร็ว มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.78 (92.67%) รองลงมา ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย
สุจริต เชน ไมเรียกรองขอส่ิงตอบแทนเพ่ือกระทําการบางเรื่อง มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.75 
(91.67%) ท่ีเหลือใหความเห็นระดับนอย เนื่องจากไมไดรับขอมูลการปฏิบัติงาน และรับฟงขอรองเรียน 
หรือใหคําแนะนาํเกีย่วกับโครงการและเขาไปตดิตอเพ่ือแกไขปญหาตางๆไดอยางรวดเร็ว มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก คาเฉล่ีย 2.72 (90.67%)  

      (3) ส่ิงอํานวยความสะดวก พบวา โดยภาพรวม ผลการประเมินอยูในระดับดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น  คาเฉล่ีย 2.88 (96.00%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวาความพรอมและความ
เหมาะสมของอุปกรณ เครื่องมือและเครื่องจักร และวัสดุท่ีใชในโครงการมีเพียงพอ ดีขึ้น/เพ่ิมขึ้น คาเฉล่ีย 
2.88 (96.00%) รองลงมา ปายชี้แจงประชาสัมพันธโครงการ และคุณภาพความทันสมัยของอุปกรณและ
เครื่องจักร ดีขึ้น/เพ่ิมขึ้น เทากัน คาเฉล่ีย 2.87 (95.67%)    

 (4) ผลผลิตโครงการ พบวา โดยภาพรวม ผลการประเมินอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 
2.84 (94.67%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวา ไดมีการกอสรางบันได คสล. ใหใชประโยชน มี
ความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.91 (97.00%) รองลงมา ขุดลอกหนองน้ํา-ถูกตองตามแบบที่
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ตองการ และปายแสดงโครงการติดตั้งไวชัดเจน มีความพึงพอใจในระดับมาก เทากัน คาเฉล่ีย 2.87 (95.67%) และ
กอสรางอาคารระบายน้ําเขา-ออก ไดเหมาะสม และพ้ืนท่ีโครงการตรงกับความตองการ มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก เทากัน คาเฉล่ีย 2.85 (95.00%) 
                (5) ผลลัพธท่ีเกิดขึ้นจากโครงการ พบวาโดยภาพรวม ผลการประเมินอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 2.79 (93.00%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวา มีน้ําเก็บไวใชสําหรับอุปโภคบริโภค 
การเกษตร มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.90 (96.70%) รองลงมา เก็บกักเพ่ือรักษาธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม (ระบบนิเวศ) มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.85 (95.00%) และบรรเทาและ
แกไขปญหาขาดแคลนน้ํา/ภัยแลง มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.83 (94.30%) 
   
       3) ประสิทธิผลโครงการ 

 3.1) ประชาชนไดรับประโยชนและความคุมคา 
                  (1) ประชาชนไดรับประโยชน พบวาโดยภาพรวม ผลการประเมินอยูในระดับ

มาก คาเฉล่ีย 2.83 (94.34%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวาประชาชนเขาใจและยอมรับ
โครงการ ในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.94 (98.00%) รองลงมามีน้ําเก็บกักไวใชประโยชนในชุมชนและใน
ครัวเรือน ในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.90 (96.67%) และหนวยงานรับฟงปญหา/ขอเสนอแนะพรอม
ดําเนินการแกไข ในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.83 (94.34%)  

  (2) ความคุมคา พบวา โดยภาพรวม ผลการประเมินอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 
2.80 (93.34%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวาผลผลิตทุเรียนไดมากกวากอนมีโครงการ 
คาเฉล่ีย 2.86 (95.34%) รองลงมา ผลผลิตมังคุดไดมากกวากอนมีโครงการ คาเฉล่ีย 2.83 (94.34) 
และผลผลิตเงาะ และผลผลิตอื่นๆ เชน กลวยไข และขนุน ฯลฯ ไดมากกวากอนมีโครงการ เทากัน คาเฉล่ีย 
2.81 (93.67%)   

 3.2) ผลกระทบเบ้ืองตน 
   (1) ดานเศรษฐกิจ  พบวา  การดําเนินโครงการมีผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ 

ในภาพรวม เพ่ิมขึ้น/ดีขึ้น คาเฉล่ีย 0.66 (66.00%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวา ประชาชน
สวนใหญเห็นวา สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน เชน มีถนน มีประปา มีไฟฟา เพ่ิมขึ้น/ดีขึ้น คาเฉล่ีย 0.82 
(82.00%) รองลงมา ผลผลิตจากการประกอบอาชีพ เพ่ิมขึ้น/ดีขึ้น คาเฉล่ีย 0.72 (72.00%)  

  (2) ดานสังคม พบวา การดําเนินโครงการมีผลกระทบทางดานสังคม ใน
ภาพรวม เพ่ิมขึ้น/ดีขึ้น คาเฉล่ีย 0.81 (81.00%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเดน็ยอย พบวา ประชาชนสวน
ใหญเห็นวา การแบงปนการใชน้ํารวมกัน ดีขึ้น/เพ่ิมขึ้น คาเฉล่ีย 0.90 (90.00%) รองลงมา เปนแหลง
พักผอนหรือแหลงทองเที่ยวภายในชุมชน ดีขึ้น/เพ่ิมขึ้น คาเฉล่ีย 0.88 (88.00%)  

 (3) ดานสิ่งแวดลอม พบวา ผลการดําเนินโครงการมีผลกระทบทางดาน
ส่ิงแวดลอม ในภาพรวม เพ่ิมขึ้น/ดีขึ้น คาเฉล่ีย 0.79 (79.00%) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นยอย พบวา 
ประชาชนสวนใหญเห็นวามีปริมาณน้ําในแหลงน้ําเพ่ิมขึ้น คาเฉล่ีย 0.95 (95.00%) รองลงมาระบบนิเวศ
โดยรวมตอชุมชน (ความสมบูรณตามธรรมชาติ) ดีขึ้น คาเฉล่ีย 0.88 (88.00%) และคุณภาพน้ํา (ความ
ขุน สี/กล่ิน) ดีขึ้น คาเฉล่ีย 0.69 (69.00%) และชนิด/ปริมาณ ของสัตวน้ํา/พืชน้ํา ในแหลงน้ํา เพ่ิมขึ้น 
คาเฉล่ีย 0.64 (64.00%) 
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 3.3) การสนับสนุนการดูแลแหลงนํ้า  

                (1) การต้ังกลุมผูใชนํ้า พบวา ประชาชนสวนใหญมีความตองการใหมีกลุมผูใช
น้ํา 93.3% เพราะจะไดมีการบริหารจัดการการใชประโยชนไดอยางท่ัวถึง เปนธรรม 

                  (2) ตองการความรู พบวา ประชาชนสวนใหญมีความตองการการสนับสนุน
ความรู กฎระเบียบ ขอบังคับเกี่ยวกับการจัดการน้ําเพ่ือดูแลรักษาแหลงน้ํา 93.30% 
 (3) องคกรรับผิดชอบในการต้ังกลุม พบวา ประชาชนสวนใหญตองการให
หนวยงาน สนับสนุน/เขามาชวยจัดตั้งกลุมผูใชน้ํา หรือกลุมดูแลแหลงน้ํา เพ่ือจะไดมีกฎ ระเบียบ ขอบังคับ
ในการบริหารจัดการน้ํา โดยลําดับที่ 1 ควรเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่น 71.80% ลําดับที่ 2 เครือขาย
ภาคประชาชน 49.10% และลําดับท่ี 3 กรมทรัพยากรน้ํา 15.30%  

 
5.1.2  การสํารวจความคิดเห็น ผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น เก่ียวกับสภาวะแวดลอมปจจัยท่ี

สงผลตอการดําเนินโครงการ กระบวนการ ผลสมัฤทธิ์ และแนวทางการบริหารจัดการนํ้าในพ้ืนท่ีโครงการ 
 ความคิดเห็นจากนายกเทศมนตรีตําบลชางขาม พบวา การดําเนินงานโครงการทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขึ้น มีผลผลิตโครงการเปนรูปธรรม ประชาชนสามารถใชน้ําสําหรับทําสวนผลไมได
ตลอดป ชุมชนมีแผนงานท่ีจะนําน้ําใชเปนแหลงน้ําดิบขยายระบบประปา และจะพิจารณาบริเวณรอบๆ 
โครงการใชเปนแหลงพักผอนและใชเปนสถานท่ีออกกําลังกายของประชาชนในชุมชน การมีสวนรวมไดรับ
ความรวมมือจากประชาชนเปนอยางดี 
 

5.1.3  การสํารวจความคิดเห็นเจาหนาท่ีโครงการ เก่ียวกับสภาวะแวดลอม ปจจัยท่ีสงผลตอการ
ดําเนินโครงการกระบวนการ ผลสัมฤทธิ์ และแนวทางการบริหารจัดการนํ้าในพ้ืนท่ีโครงการ 

 1) การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีควบคุมงานโครงการ จํานวน 3 คน มีการติดตาม/ควบคุม
การดําเนินงาน และรายงานผลตามแบบฟอรมของหนวยงานเปนรายวัน รายสัปดาห และรายเดือน มีการ
ประชุมเพ่ือรายงานความกาวหนาของการดําเนินงาน มีการประสานในพ้ืนท่ีโครงการรวมกับเทศบาลตําบลชาง
ขาม ท้ังนี้ในการปฏิบัติงานไมมีปญหาหรืออุปสรรคเกี่ยวกับการประสานงานระหวางบุคลากรหรือผูท่ีเกี่ยวของ 
เนื่องจากเปนโครงการท่ีมาจากความตองการของประชาชน มีการปรับแผนการปฏิบัติงาน โดยผูรับจางขอขยาย
สัญญา เนื่องจากในขณะดําเนินการกอสราง ประชาชนยังมีความตองการใชน้ําจากหนองพลงใหญในการทํา
การเกษตร จึงขอใหชะลอการสูบน้ํ าออก และขอขยายสัญญาเนื่องจากมติ ครม. ใหความชวยเหลือ
ผูประกอบการกอสรางท่ีไดรับผลกระทบจากการขาดแคลนแรงงาน อยางไรก็ตามเจาหนาท่ีควบคุมงานโครงการ
ไดมีการแจงหนังสือเรงรัดการดําเนินงาน  ทําใหงานแลวเสร็จกอนส้ินสุดสัญญา 

 2) การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี สวนประสานและบริหารจัดการลุมนํ้าชายฝงทะเล
ตะวันออก พบวา ไดจัดรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟง
ความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ในวันท่ี 21 มิถุนายน 2555 ณ ศาลาประชาคมหมูท่ี 2 ประกอบดวย
ประชาชน หมูท่ี 2 และ 4 ตําบลชางขาม อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี มีผูแทนชุมชนและประชาชนเขา
รวมโครงการ จํานวน 60 คน ไดชี้แจงรายละเอียดของโครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําหนองพลงใหญ และเปด
โอกาสใหประชาชนซักถาม แสดงความคิดเห็นโครงการกอสรางดังกลาว เชน สถานท่ีกอสราง ผลกระทบจากการ
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กอสรางโครงการ และการไดรับประโยชนจากโครงการ ซึ่งประชาชนท่ีเขารับฟงความคิดเห็น เห็นดวยกับ
โครงการที่จะดําเนินการกอสราง เพ่ือใหเปนแหลงน้ําสาธารณะที่ประชาชนในพ้ืนท่ีจะไดใชประโยชนรวมกัน 
 นอกจากนี้ พบวา สวนประสานและบริหารจัดการลุมน้ําชายฝงทะเลตะวันออก ไดมีการจัดตั้งกลุม
ผูใชน้ํา และใหความรูกลุมผูใชน้ํา (เครือขาย) ซึ่งเปนการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนในการรวมกันดูแล
แหลงน้ําใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 
5.2 อภิปรายผล 

ขอมูลการติดตามประเมินผล “โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําหนองพลงใหญ มีประเด็นที่จะนํามา
อภิปรายผล ดังนี้ 

5.2.1 ดานขอมูลกอนการดําเนินโครงการ สภาพหนองพลงใหญเดิมตื้นเขิน มีวัชพืชปกคลุม
หนาแนน (ตนเสม็ด) ชวงฤดูแลงน้ําจะแหง ฤดูฝนน้ําจะทวมระบายไมทัน นอกจากนี้คุณภาพน้ําเปนกรด 
รสชาติเค็ม แตประชาชนสวนใหญไดนําน้ําไปใชประโยชนแตไมเพียงพอในฤดูแลง จึงไดมีการดําเนิน

โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําหนองพลงใหญ ซึ่งเปนโครงการท่ีมี
วัตถุประสงคสอดคลองกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 มีจุดมุงหมายใหการ
บริหารราชการตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิด
ผลสัมฤทธิ์ภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิง
ภารกิจแหงรัฐ การอํานวยความสะดวก และการตอบสนองความ
ตองการของประชาชน และสอดคลองกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี

วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2552 ขอ 4. หลักความมสีวนรวม ไดแก 
การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและเสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ไม
วาดวยการแจงความเห็น การไตสวนสาธารณะ การแสดงประชามติ 
หรืออื่นๆ และขอ 5. หลักความรับผิดชอบ ไดแก การตระหนักในสิทธิ
หนาท่ี ความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหา
สาธารณะของบานเมืองและกระตือรือรนในการแกปญหา ตลอดจน
การเคารพในความเห็นท่ีแตกตาง และความกลาท่ีจะยอมรับผลจาก
การกระทําของตน ซึ่งการดําเนินโครงการดังกลาวประชาชนไดเขามา
มีสวนรวมรับรูขอมูล และเสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนิน
โครงการ นอกจากนี้ เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบการดําเนินโครงการไดชี้แจงรายละเอียดทุกขั้นตอน ปฏิบัติ
หนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต รับฟงปญหา ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ นํามาปรับปรุงแกไขใหโครงการดีขึ้น 
เพ่ือประชาชนจะไดรับประโยชนสูงสุด  

5.2.2 ประสิทธิผลของโครงการ เมื่อดําเนินโครงการแลว
เสร็จ พบวา โครงการดังกลาวเปนท่ียอมรับและมาจากความตองการ
ของประชาชน ซึ่งเปนแหลงกักเก็บน้ําไวใชประโยชนในดานการเกษตร
(ทําสวนผลไม) หนวยงานท่ีเกี่ยวของรับฟงปญหาขอเสนอแนะพรอม
ปรับปรุงแกไขใหดีย่ิงขึ้น การดําเนินโครงการสามารถบรรเทาน้ําหลาก 
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น้ําทวม และอุทกภัยได ทําใหเกิดความคุมคา เพราะผลผลิตทางการเกษตร (ผลไม) ของประชาชนท่ีไดใช
ประโยชนจากโครงการเพ่ิมขึน้ นอกจากนี้ ผลกระทบที่เกิดขึน้ทางดานเศรษฐกจิเพ่ิมขึ้น เชน ผลผลิต รายได

ในครัวเรือน และมูลคาท่ีดิน สําหรับดานสังคม ประชาชนเกิดความรัก
ความสามัคคีแบงปนการใชน้ํา พ้ืนท่ีโครงการเปนแหลงพักผอนของ
ประชาชนในชุมชน วันสําคัญรวมจัดกิจกรรมในพ้ืนท่ีบริเวณโครงการ 
แรงงานที่ไปทํางานที่อื่นกลับถิ่นฐานตนเอง และดานส่ิงแวดลอม จาก
การดําเนินโครงการดังกลาวทําใหปริมาณน้ําเพ่ิมขึ้น ระบบนิเวศดีขึ้น 
คุณภาพน้ําดีขึ้น ซึ่งเดิมคุณภาพ
น้ํ าจะมี รสชาติ เค็ม  ห ลังจาก

ดําเนินโครงการแลวเสร็จเทศบาลตําบลชางขามไดนําปูนขาวมาใส
เพ่ือปรับสภาพน้ําใหดีขึ้น และปริมาณสัตวน้ําเพ่ิมขึ้น  

5.2.3 การสนับสนุนการดูแลแหลงนํ้า ประชาชนมีความ
ตองการใหมีการตั้งกลุมผู ใช  และตองการความรู  กฎระเบียบ 
ขอบังคับในการดูแลแหลงน้ํา โดยใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ดําเนินการจัดตั้งกลุม เพราะเปนองคกรท่ีอยูในพ้ืนท่ี เมื่อเกิดปญหาคณะกรรมสามารถประสานงานได
สะดวกและรวดเร็ว 

จุดเดนของโครงการ ความพรอม และความเหมาะสมของอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร วัสดุท่ีมี
คุณภาพและทันสมัยทําใหไดผลผลิตเปนไปตามรูปแบบที่กําหนด  

กลาวโดยสรุป โครงการดังกลาวเปนไปตามวัตถุประสงค เกี่ยวกับการใชประโยชนจากโครงการ 
ความพึงพอใจ การมีสวนรวม ความพรอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการดูแลบํารุงรักษาแหลงน้ํา 
และผลกระทบท่ีเกิดขึ้นภายหลังจากการดําเนินโครงการแลวเสร็จ  
 
5.3 ปญหา อุปสรรค ความไมพึงพอใจ และขอเสนอแนะ 
      5.3.1 ปญหา อุปสรรค ความไมพึงพอใจ  

      จํานวนกลุมตัวอยาง 163 ครัวเรือน มีประเด็นไมพึงพอใจ จํานวน 19 ครัวเรือน ซึ่งมี
ประเด็นที่ไมพึงพอใจ ดังนี้  

1) น้ําเปนกรด รสชาติกรอย เมื่อนําน้ําไปรดตนไมทําใหตนไมตาย  ตองสูบไปพักในบอแลว
นําปูนขาวมาผสม ทําใหน้ําปรับสภาพดีขึ้น แตทําใหเสียคาใชจายเพ่ิม 

2) ยังไมมีการปรับภูมิทัศน 
3) ปริมาณสัตวน้ําลดลง 
4) กลุมผูใชน้ําที่มีอยู ไมไดมีการประชาสัมพันธและไมไดมีการบริหารจัดการท่ีชัดเจน 

  5) ปจจุบันประชาชนไดใชประโยชนไมทั่วถึง และเพียงพอ 
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      5.3.2 ขอเสนอแนะจากประชาชน 

        1) ควรปรับปรุงคุณภาพน้ําใหสามารถใชประโยชนได โดยการนําปูนขาวมาใส ระบายน้ําเกา
ออกนําน้ําใหมมาใสแทน และหาวิธีปรับสภาพน้ําในแหลงน้ําใหมีคุณภาพดีขึ้นสามารถใชประโยชนไดกับพืช
ทุกชนิด หากหนวยงานที่เกี่ยวของมาสนับสนุนความรูอีกทางหนึ่งจะเปนประโยชนกับประชาชน 

         2) ควรปรับภูมิทัศนใหรมรื่น โดยการปลูกตนไม หรือจัดเปนสวนหยอม จัดเปนสถานที่ออก
กําลังกาย เพ่ือจะไดเปนแหลงพักผอนของชุมชน 

         3) ควรนําสัตวน้ํามาปลอย เชน กุง หอย ปู ปลา เพ่ือใหขยายพันธ จะไดเปนแหลงอาหาร
ของคนในชุมชน 

         4) ควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชนผูใชประโยชนจากโครงการทราบขบวนการ 
ขั้นตอนในการบริหารจัดน้ําไปพรอม ๆ กัน และมีความชัดเจน 

         5) ควรดําเนินการโครงการเพ่ิมเติม และทําระบบกระจายน้ําใหท่ัวถึง จะทําใหประชาชน
ไดรับประโยชนเพ่ิมขึ้น 

         6) ถนนโดยรอบบริเวณโครงการควรลาดยาง และติดตั้งไฟฟา เพ่ือการสัญจรไปมาได
สะดวก  

      5.3.3 ขอสังเกตและขอเสนอแนะของผูศึกษา 
 1) ขอสังเกต 

           การตั้งกลุมผูใชน้ํา ประชาชนสวนใหญยังไมทราบวามีการตั้งกลุมผูใชน้ํา เนื่องจากไมไดมี
การประชาสัมพันธ หรือไมไดใหผูนําในหมูบานที่ไดใชประโยชนจากโครงการเขารวมเปนคณะกรรมการ 

     2)  ขอเสนอแนะ 
          (1) เพ่ือใหเกิดการบริหารจัดการการใชน้ํา ควรใหผูนําหรือประชาชนในหมูบานท่ีไดใช

ประโยชนจากโครงการรวมเปนผูแทนในคณะกรรมการ เพ่ือจะไดเผยแพรขอมูลขาวสารการบริหารจัดการ
การใชน้ําในหมูบานที่ไดใชประโยชนจากโครงการไดท่ัวถึง   

          (2) คณะเจาหนาท่ีที่เก็บขอมูล ไดใหคําแนะนําประชาชนในพ้ืนท่ีเกี่ยวกับการดูแล บํารุง 
รักษาแหลงน้ํา รวมถึงการตั้งกลุมผูใชน้ํา เพ่ือปองกันขอขัดแยงที่จะเกิดขึ้นจากการใชน้ํา รวมทั้งรณรงคใหเกิด
การมีสวนรวม เกิดความตระหนักในการอนุรักษดูแลบํารุงรักษาแหลงน้ําใหอยูในสภาพสมบูรณตอลอดไป 

 (3) ควรหาแนวทางประสานงานหนวยงานท่ีเกี่ยวของใหความรูการปรับสภาพคุณภาพน้ําท่ีมี
ประสิทธิภาพ ใหประชาชนในทองถิ่นไดขอมูลเพ่ิมเติมอีกทางหนึ่ง 
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[ แบบสอบถามสําหรับประชาชนผูรับประโยชน / ผูมีสวนไดสวนเสีย ในพื้นท่ีโครงการ ] 

แบบสอบถามประชาชนผูไดรับประโยชน/ผูมีสวนไดสวนเสีย โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้าํหนองพลงใหญ  จังหวัดจันทบุรี 

 

วัตถุประสงค :  เพ่ือสํารวจขอมูลความคิดเห็นในการนําไปประเมินผลโครงการท่ีเกิดข้ึนกอน-ระหวาง และหลังโครงการ
ดําเนินการเสร็จสิ้นในประเด็นตางๆ ท่ีมีผลตอ ผลสัมฤทธิ์ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจ/ไมพึง
พอใจ และประโยชนท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีโครงการ ตลอดจนขอคิดเห็นและขอแนะนํา เพ่ือหนวยงานจะได
นําไปปรับปรุงโครงการในโอกาสตอไป 

ช่ือโครงการ :  โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําหนองพลงใหญอําเภอนายายอามจังหวัดจันทบุรไีดรับงบประมา 

 ดําเนินการตั้งแตป พ.ศ.2555-2557 จํานวน 85.0000 ลานบาท 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป/ผูใหสัมภาษณ 

1.1 ชื่อ-สกุล.....................................................บานเลขที่....................หมูที่..................ตําบล..............................

อําเภอ...............................  จังหวดัจันทบุร ี

1.2 เพศ    (1) ชาย               (2) หญิง 

1.3 อายุ .................. ป (ไมต่ํากวา 18 ป) 

1.4 ระดบัการศึกษา 

 (๑) ไมไดเรียนหนังสือ  (๒) ประถมศึกษา  (๓) มัธยมศึกษาตอนตน 

 (4) มัธยมศึกษาตอนปลาย  (5) ปวช./ปวส./อนุปรญิญา  (6) ปรญิญาตรี/หรือสูงกวา 

1.5 อาชีพหลักของครัวเรือน  

 (๑) เกษตรกร (ทํานา/ปลูกขาว/เล้ียงสัตว/ทําประมง) 

 (๒) รับจาง (ในภาคการเกษตร/รบัจางท่ัวไป)  

 (๓) อื่นๆ (ระบ ุเชน ขาราชการ พนักงานเอกชน เปนตน)............................................ 

1.6 รูจักกรมทรัพยากรน้ํามากอนหรอืไม  (1) รูจัก อยางไร .............................................    (2) ไมรูจัก 

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินโครงการ 

2.1 กอนมีโครงการ ในหมูบานของทานสภาพแหลงน้ําเดิม มีผลใหมีโครงการการอนุรกัษฟนฟูฯ นี ้อยางไร 

(เลือกคําตอบไดมากกวา ๑ คําตอบ) 

 (๑) ตื้นเขนิ/ขาดแคลนแหลงน้าํธรรมชาต ิ  

 (๒) มีวัชพืชปกคลุม (พืชไมพึงประสงคในลําน้ํา เชนผักตบชวา ไมยราบยักษ ตนไมหกัลมขวางลําน้ํา ฯลฯ) 

 (๓) น้ําเสีย (สี และ/หรือ มีกล่ิน)     (4) ชวงฤดูน้าํหลาก มีปญหาน้ําทวมและการระบายน้ํา  

 (5) ขาดแคลนน้ําชวงฤดแูลง    (6) อืน่ๆ ระบุ.............................................................. 
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2.2  กอนมีโครงการ อนุรักษฟนฟูฯ โครงการนี้  ทานไดใชประโยชน หรือไม 

 (๐) ไมไดใช 

 (๑) ใชประโยชน เพ่ือ.... (ตอบไดมากกวา ๑ คําตอบ) 

  (๑.๑) ใชในครัวเรือน (น้ําใชเพ่ืออุปโภค) 

  (๑.๒) เพ่ือการเกษตร (เพาะปลูก/เล้ียงสัตว) 

  (1.3) เปนแหลงน้ําดบิผลิตน้ําประปา 

  (1.4) ทําใหธรรมชาติสมบูรณ (ระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพของพืชและสัตว) 

  (๑.5) น้ําเพ่ือการอืน่ๆ (เชน อตุสาหกรรมครัวเรือน, ทองเท่ียว, ฯลฯ) ระบุ ................... 

2.3 จากขอ 2.2  แลวปริมาณน้าํในพ้ืนที่ มีเพียงพอ หรือไม อยางไร 

 (0)  ไมเพียงพอ เพราะ (ดานการนําไปใช).......................................................................................... 

 (1) เพียงพอ (มีระดบัความเพียงพอ แตละดาน) อยางไร 

 1) ใชในครัวเรือน อุปโภคบริโภค        (1) ไดทั้งป     (2) ขาดแคลนบางเปนบางครั้ง   

 2) ใชทําการเกษตร                        (1) ไดท้ังป     (2) ขาดแคลนบางเปนบางครั้ง 

 3) เปนแหลงน้ําดิบเพ่ือผลิตน้ําประปา  (1) ไดทั้งป     (2) ขาดแคลนบางเปนบางครั้ง 

 4) เพ่ือการอืน่ๆ ระบุ..........................  (1) ไดท้ังป     (2) ขาดแคลนบางเปนบางครั้ง 

2.4 กอน-ระหวางและภายหลังมีโครงการ (กระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ) ทานมีความความพึงพอใจ

ตอโครงการ อนุรักษ ฟนฟู แหลงน้ํา โดยใหระดับความพึงพอใจในกระบวนการและคุณภาพการใหบริการ ดังนี้ 
(ใหกา √ ชองที่ทานคิดวาตรงกับความเห็นของทาน ระดับมาก คะแนน=๓, ปานกลาง คะแนน=๒, นอย คะแนน=๑) 

 

ลําดับ หัวขอ-เร่ือง 

ระดับความพงึพอใจ 

หมายเหตุ 
พอใจ
มาก 
(๓) 

พอใจ
ปานกลาง 

(๒) 

พอใจ
นอย 
(๑) 

 การมสีวนรวมของประชาชน (กอน-ระหวาง ดําเนินโครงการ) 

๒.4.๑ ภายในชุมชนรูเรื่องและทราบขอมูลโครงการเปนอยางด ี     
๒.4.๒  ภายในชุมชนไดแนะนําใหขอเสนอโครงการทีเ่ปนประโยชน     
๒.4.๓ เขาใจและยอมรบัโครงการใหความรวมมือเปนอยางด ี     
๒.4.4 ไดมีสวนเขารับฟงความคิดเห็น และไดแสดงความคิดเหน็     

๒.4.5  ไดเขาไปสังเกตการณ/ประสานการทํางานของเจาหนาที ่     
๒.4.6 เข า ไปรวมประสานชวยเห ลือในโครงการระหวาง

หนวยงานกับชุมชนโดยตลอด 
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ลําดับ หัวขอ-เร่ือง 

ระดับความพงึพอใจ 

หมายเหตุ 
พอใจ
มาก 
(๓) 

พอใจ
ปานกลาง 

(๒) 

พอใจ
นอย 
(๑) 

 การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ (การใหบริการ) 

๒.4.7 จัดใหมีการรับฟงความคิดเห็น และชี้แจงรายละเอียด
ขอมูลโครงการอนุรักษฟนฟูและเปดโอกาสแสดงความเหน็ 

    

๒.4.8 เจาหนาที่ใหขอมูลเกี่ยวกบัโครงการ ทานมีความเขาใจ
และยอมรับโครงการเปนอยางด ี

    

๒.4.9 เจาหนาที่ปฏิบตัิงานไดเรียบรอยและรวดเร็ว     
๒.4.10 เจาหนาที่สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมตลอดเวลาทุก

ขั้นตอนที่จะมีผลกระทบตอประชาชน 
    

๒.4.๑1 ประสานกบัประชาชนโดยไมเลือกปฏิบัต ิ( มมีนุษยสัมพันธ )     
๒.4.๑2 เจาหนาที่ควบคมุการทํางาน พรอมกับใหคําแนะนํา ที่

ปรึกษาดานเทคนิค ดวยความเตม็ใจเปนไปอยางสุภาพ 
    

๒.4.๑3 รับฟงขอรองเรียน หรือใหคาํแนะนําเกี่ยวกับโครงการ 
และเขาไปตดิตอ เพ่ือแกไขปญหาตางๆ ไดอยางรวดเรว็ 

    

๒.4.๑4 ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต เชน ไมเรียกรองขอส่ิง
ตอบแทนเพ่ือกระทําการบางเรื่อง 

    

๒.4.๑5 สนับสนนุ และชวยเหลือดานการจัดการน้าํแกชุมชน/ลุม
น้ํา 

    

 สิ่งอํานวยความสะดวก (สนับสนุนการบริการ) 

๒.4.๑6 ปาย ชีแ้จงประชาสัมพันธโครงการ     
๒.4.๑7 ความพรอมและความเหมาะสมของอุปกรณ เครือ่งมือ

และเครื่องจักร และวัสดุที่ใชในโครงการ มีเพียงพอ 
    

๒.4.๑8 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ และเครื่องจักร     
 ผลผลิตโครงการอนุรักษฟนฟูฯ (คุณภาพผลผลิต) 

๒.4.๑9 ขุดลอกหนองน้ํา (ถูกตองตามแบบที่ตองการและที่
กําหนด) 

    

๒.4.20 กอสรางอาคารระบายน้ําเขา-ออก ไดเหมาะสม     
๒.4.๒1 กอสรางบันไดคอนกรตีเสรมิเหล็ก (คสล.) ใหใชประโยชน     
๒.4.๒2 ปรับปรุงภูมิทศันใหรมรื่น     
๒.4.๒3 พ้ืนท่ีโครงการตรงกบัความตองการ     
๒.4.๒4 ปายแสดงโครงการ ตดิตัง้ไวชัดเจน     
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ลําดับ หัวขอ-เร่ือง 

ระดับความพงึพอใจ 

หมายเหตุ 
พอใจ
มาก 
(๓) 

พอใจ
ปานกลาง 

(๒) 

พอใจ
นอย 
(๑) 

 ผลลัพธที่เกิดขึ้นตอโครงการ (คุณภาพผลลัพธ) 

๒.4.๒5 บรรเทาปญหาการขาดแคลนน้าํในฤดแูลง     
๒.4.๒6 บรรเทาปญหาน้ําทวมและน้าํหลาก     
๒.4.๒7 ส่ิงแวดลอมตามธรรมชาตเิปล่ียนแปลง ดีขึน้     
๒.4.๒8 การประกอบอาชีพเปล่ียนแปลง ดีขึน้     
๒.4.29 การใหบริการ ครบถวน ถูกตอง/ตรงตองการ     

 

ตอนที่ 3 ประสิทธิผลโครงการ 

3.1 ภายหลัง จากการอนรุกัษฟนฟูแหลงน้ําฯ ผลลัพธท่ีเกิดประโยชนและความคุมคา ในชุมชนทาน อยางไร   

(ใหกา √ ชองที่ทานคิดวาตรงกับความเห็นของทาน  ระดับมาก คะแนน=๓, ปานกลาง คะแนน=๒, นอย คะแนน=๑) 

ลําดับ หัวขอ-เร่ือง 

ระดับที่เปลีย่นแปลง 

หมายเหตุ 
มากกวา
กอนมี

โครงการ 
(๓) 

เทาเดิม/ไม
เปลี่ยนแปลง 

(๒) 

นอยกวา
กอนมี

โครงการ 
(๑) 

 ประชาชนไดรับประโยชน 

3.1.๑ มีน้ําเก็บกกั ไวใชประโยชนในชุมชนและในครัวเรือน     
3.1.๒ บรรเทาน้ําทวม/อุทกภัย     
3.1.๓ บรรเทาการขาดแคลนน้ํา/ภัยแลง     
3.1.๔ ชวยการระบายน้ําได      

 ความคุมคา  (เชิงเศรษฐกิจ)  ใหตอบเฉพาะขอมูลที่เก่ียวของกับทาน ตอบไดมากกวา ๑ ขอ 

3.1.๕  ทํานาขาว     

3.1.๖  ผลผลิตทุเรียน     

3.1.๗  ผลผลิตมงัคุด     

3.1.๘  ผลผลิตเงาะ     

3.1.๙  ผลผลิตยาง (ยางพารา)     

3.1.๑๐  อื่นๆ ระบุ...........................................................     

 

 



                                                                             5            แบบสอบถาม- สําหรับ ประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

3.2  ภายหลัง  จากการอนรุักษฟนฟูแหลงน้าํฯ เกดิผลกระทบตอชมุชนและหมูบาน อยางไร 

(ใหกา √ ชองที่ทานคิดวาตรงกับความเห็นของทาน  ดีข้ึนกวาเดิม คะแนน=+1, เหมือนเดิม คะแนน=0, นอยกวาเดิม คะแนน= -๑) 
 

ลําดับ หัวขอ-เร่ือง 

ระดับผลกระทบที่เกิดข้ึน 

หมายเหตุ 
ดีข้ึน

กวาเดิม  
(+1) 

เหมือนเดิม 
(๐) 

นอย
กวาเดิม 

(-) 

 ทางเศรษฐกิจ     
3.2.๑ รายไดครวัเรอืน     
3.2.๒ ผลผลิตการประกอบอาชีพ     
3.2.๓ รายจายในครัวเรือน     
3.2.๔ มูลคาท่ีดิน     

3.2.๕ สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน เชน มีถนน มปีระปา มีไฟฟา เปนตน     
 ทางสังคม     

3.2.๖ การแบงปนการใชน้าํรวมกนั     
3.2.๗ แรงงานในชนบท (การจางงานในพ้ืนท่ี/แรงงานกลับถิน่ฐาน)     
3.2.๘ กิจกรรมเกี่ยวกับน้ํา (วนัลอยกระทง, สงกรานต,แขงเรือ, 

เฉลิมพระเกียรตวิันพอ/วนัแม, วนัพัฒนาอนุรักษคคูลอง) 
    

3.2.๙ แหลงพักผอนหรือแหลงทองเที่ยวภายในชมุชน     
 ทางสิ่งแวดลอม     

3.2.๑๐ มีปริมาณน้ําในแหลงน้ํา      
3.2.๑๑ ชนิด/ปริมาณ สัตวน้าํ/พืชน้าํ ในแหลงน้ํา      
3.2.๑๒ คุณภาพน้ํา      
3.2.๑๓ ระบบนิเวศโดยรวมตอชมุชน     

 

3.3  ภายหลัง จากการอนรุักษฟนฟูแหลงน้าํฯ ความคดิเหน็เกี่ยวกับการดแูลรักษาแหลงน้ําใหเกดิ

ประสิทธิภาพ (เลือกคําตอบที่ตรงความเห็นที่ทานความตองการ) 

ขอ คําถาม 
เลือกคําตอบ 

หมายเหตุ/เหตุผล 
(1) (2) 

3.3.๑ ตองการจัดตัง้กลุมผูใชน้ําหรอืเครือขายน้าํ  ตองการ  ไมตองการ  
3.3.๒ ตองการความรู การตั้งกลุม ความรู กฎระเบียบ  ตองการ  ไมตองการ  
3.3.๓ ตองการใหการสนับสนุนการจัดตั้งกลุม เปน

อยางไร (เลือกตอบไดมากวา ๑ คําตอบ) 
 (1) เครือขายประชาชน  
 (2) อบต./เทศบาล/อบจ.   
 (3) กรมทรัพยากรน้ํา        
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ตอนท่ี 4 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 

 4.1 ปญหา อปุสรรค ความไมพึงพอใจ 

 ........................................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................................ 

 ....................................................................................................................................................................... 

4.2  ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงงาน 

 ........................................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................................ 

  

 
 

  
 

 

 

 

 

  

ขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถาม 

สวนประสานติดตามและประเมินผล สํานักนโยบายและแผนทรพัยากรน้ํา 

กรมทรัพยากรน้ํา 
 



 
 

 แบบสอบถาม-สําหรับ ผูนําชุมชน/ผูนาํ อปท.                - 1 -         
 

[ สําหรับผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ] 
แบบสอบถาม/สัมภาษณ ผูนําชุมชน/ผูนํา อปท. โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําหนองพลงใหญ  จังหวัดจันทบุร ี

************************************ 

วัตถุประสงค :  เพ่ือประเมินขอมูลโครงการท่ีเกิดข้ึนกอน-ระหวาง และหลังโครงการในประเด็นตางๆ ท่ีมีผลตอ 

  กระบวนการบริหารจัดการแหลงน้ําภายหลังดําเนินการเสร็จสิ้นในพ้ืนท่ีโครงการ อปท. ใหยั่งยืน 

ตอนที่ 1 ขอมูลผูใหขอมูล  

ชื่อ-สกุล.........................................................ตําแหนง........................................................................................ 

หนวยงาน...................................................  เพศ........................อายุ.................................................................. 

การศกึษา ระดับ................................................................................................................................................... 

ตอนที่ 2 ขอมูลโครงการ 

1. หนวยงานทานไดมีการริเริ่มโครงการ นี้อยางไร.................... ........................................................................... 

2. ทานไดเสนอแผนโครงการหรือเสนอแผนการศึกษา/วางแผนของหนวยงานของทาน อยางไร  

       ไมเคย   
   เคย เสนอในการศึกษาวางแผนพัฒนาฯ อยางไร................................................................เมื่อป พ.ศ......... 

3.  ความคดิเหน็เกี่ยวกบัการดาํเนินการโครงการอนรุักษฟนฟูฯ หรือโครงการพัฒนาแหลงน้าํ ของ อปท. ของทาน 

อยางไร 

 ไมความพรอม    พรอม ในดานใดบาง 

ดานงบประมาณ............................................................................................................................................                          

ดานบุคลากรควบคุม/กํากบังาน....................................................................................................................        
ดานการพัสดุ (จัดซื้อ/จัดจาง)........................................................................................................................ 

4.  ทานทราบหรือไมวา  พ้ืนทีใ่นเขตความรบัผิดชอบ อปท. แหลงน้าํในมีสภาพเปนอยางไรบาง 
(เลือกคําตอบไดมากกวา ๑ คําตอบ) 

 (๑) ตื้นเขนิ/ขาดแคลนน้าํในแหลงน้าํ  

 (๒) มีวัชพืชปกคลุม (พืชไมพึงประสงคในลําน้ํา เชนผักตบชวา ไมยราบยักษ ตนไมหกัลมขวางลําน้ํา ฯลฯ) 

 (๓) น้ําเสีย (สี และ/หรือ มีกล่ิน) 

 (๕) ชวงฤดนู้ําหลาก มีปญหาน้ําทวมและการระบายน้ํา  

 (6) ขาดแคลนน้ําในชวงฤดแูลง 

 (7) อื่นๆ ระบุ ................................................................................................................................ 
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5. หนวยงาน อปท. ไดมีสวนรวมในโครงการอนรุักษฟนฟูฯ โครงการนี้ เปนอยางไร 

 มีสวนรวม  (สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 อปท ทราบ และรูเรื่องโครงการมาโดยตลอด 

 อปท เขาใจและยอมรับโครงการที่อยูในพ้ืนท่ี 

 อปท. ไดเขารวมประสาน และชวยเหลือใหขอมูลความคืบหนาโครงการ 

 อื่นๆ ระบุ..................................................................................................................................... 

 ไมมสีวนรวม เพราะ............................................................................................................................ 
 

6. ระหวางการดาํเนนิโครงการ มีการไปตรวจพ้ืนทีร่วมกับเจาหนาที่โครงการ หรือไม เปนอยางไร  

   มีการตรวจพ้ืนทีโ่ครงการ  เพ่ือวตัถุประสงค (เลือกตอบไดมากวา 1 คําตอบ) 

 เพ่ือใหโครงการเสร็จสมบูรณตามรปูแบบท่ีกาํหนดของหนวยงาน 

 เพ่ืออํานวยความสะดวกและประสานความรวมมือระหวาง อปท. กับหนวยปฏิบตัิงาน 

 เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู ทกัษะ การปฏิบัติงานดานเทคนิค และอื่นๆ 

 เพ่ือใหขอมูลขาวสารกับประชาชน และความคบืหนาโครงการ 

 อื่นๆ ระบุ.................................................................................................................................... 

  ไมม่ ีเพราะ....................................................................................................................................... 

 

7. ภายหลัง โครงการอนรุักษฟนฟูฯ แลว ทานคิดวาแหลงน้ําใหผลเปล่ียนแปลงเกิดขึน้ในพ้ืนที่ อยางไร 

 ไมมผีล เหตุผล (ระบุ)........................................................................................................................... 

  มีผล ดงันี้  (เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

   ใชน้ําเพ่ืออปุโภค-บริโภค 

 ใชน้ําเพ่ือเกษตรกรรม/เล้ียงสัตว  

 ปริมาณน้ําในแหลงน้ําเพ่ิมขึ้นมากกวาเดิม 

 บรรเทาภัยธรรมชาติ ไดแก ภัยแลง และอุทกภัย 

 เปนแหลงน้ําดิบผลิตน้ําประปาในพ้ืนที่ 

 รักษาระบบนิเวศเปนแหลงท่ีอยูของสัตวและพืชน้ํา มีปริมาณ/ชนิดเพ่ิมขึ้น 

 คุณภาพน้ํา (สี กล่ิน ความขุน ดูทางกายภาพแลวสะอาดกวาเดิม) 

 มีการแบงปนการใชน้ําของประชาชนทั่วถึง/ไมมีความขัดแยง 

 ผลผลิตการเกษตรเพ่ิมขึ้น 

 รายไดครัวเรือนเพ่ิมขึ้น 

 มูลคาท่ีดินเพ่ิมขึ้น 
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   เปนแหลงพักผอนของชมุชน (หรอืมีการปรับภูมิทัศนใหรมรื่น) 

   สาธารณูปโภคขัน้พ้ืนฐานมีการขยายเกิดขึ้น (ถนน, ประปา, ไฟฟา) 

   แรงงานในชนบทดีขึน้ (แรงงานยายกลับพ้ืนที่, การจางงานเพ่ิมขึน้, การเชาพ้ืนท่ีทําเกษตรกรรม) 

   มีกิจกรรมในพ้ืนทีแ่หลงน้ํา (วันสงกรานต, ลอยกระทง, แขงเรือ, วนัเฉลิมฯ-วันพอ/วันแม ฯ) 

8.  ภายหลัง โครงการอนรุักษฟนฟูฯ ทานคดิวาปริมาณน้าํในแหลงน้าํเพียงพอ หรือไม 

 มีน้ําเกนิพอ          มีน้ําเพียงพอ  มีน้ําพอแตอาจจะขาดแคลนในบางป  ไมเพียงพอ 

9. ภายหลัง โครงการอนรุักษฟนฟูฯ ทาน คิดวาในพ้ืนที่จะมีแนวทางพัฒนาตอไป หรอืไม อยางไร 

   ไมมี เพราะ........................................................................................................................................ 

   ม ี จะดําเนินการ... (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

   เสนอแผนพัฒนาพ้ืนท่ีเกีย่วกับการบาํรุงรักษาแหลงน้ําไว 

   จัดใหมีกิจกรรมการดูแลบํารุงรักษาแหลงน้ํา เชน วนัอนรุักษและพัฒนา แมน้ํา ค ูคลอง ฯลฯ 

   ใชเปนแหลงน้าํดบิในการขยายระบบประปา หรอืเพ่ิมประสิทธิภาพการใชน้ํา 

   จัดทําโครงการนอมนําเฉลิมพระเกียรตฯิ รวมกันระหวางหนวยงาน-จังหวดั-ประชาชน 

   อื่นๆ (ระบุ) ................................................................................................................................... 

10. ภายหลัง โครงการอนรุกัษฟนฟูฯ ทานมีความคดิเห็นวา หนวยงานทานมีศักยภาพและความพรอมในการดูแล

และบาํรุงรักษาแหลงน้ําในพ้ืนที่ อยางไร 

 มี ความพรอม 

  การตรวจสอบสภาพโครงการ (ถากถางพ้ืนท่ีหัวงาน/อัดจาระบ ีประตรูะบายน้ํา มือหมนุ ฯ) 

  ขุดลอกตะกอน 

  กําจัดวัชพืชในแหลงน้าํ 

 การซอมแซมงานคอนกรตี/ทางระบายน้าํ 

   ซอมถนนคันคลอง/การกัดเซาะ/การปรับแตง 

   เครือขายประชาชนมีความเขมแขง็สามารถดูแลบํารุงรักษา 

   อื่นๆระบุ................................................................................................................................................ 

 ไมมคีวามพรอม เพราะ.. (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

  บุคลากร ขาดความรูความเขาใจ ทักษะ ประสบการณ 

  งบประมาณ มีไมเพียงพอและไมไดรบัการสนบัสนนุ 

  อื่นๆระบุ................................................................................................................................................ 
 

 

 



 
 

 แบบสอบถาม-สําหรับ ผูนําชุมชน/ผูนาํ อปท.                - 4 -         
 

10. ปญหา อปุสรรค ของโครงการนี ้มีอะไรบาง แตละดาน และมแีนวทางแกไขปญหา อยางไร 

 เกี่ยวของกบัประชาชนในพ้ืนที่ เรื่อง (ระบุรายละเอยีดโดยสรุป )................................................................ 

............................................................................................................................................................................. 

แนวทางแกไข..................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................. 

 องคกรเอกชน  NGO’s ในพ้ืนที่ เรือ่ง (ระบุรายละเอียดโดยสรุป ).............................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

แนวทางแกไข..................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................. 

 การประสานงานของสํานักงานทรัพยากรน้าํภาคกบัหนวยงานทองถิ่น เรื่อง (ระบุรายละเอียดโดยสรปุ ) 

............................................................................................................................................................................. 

แนวทางแกไข..................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................. 

 ผูรับจางของหนวยงาน เรื่อง(ระบรุายละเอียดโดยสรุป )............................................................................... 

............................................................................................................................................................................. 

แนวทางแกไข..................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................. 
 

******************************** 

ขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถาม 

สวนประสานตดิตามและประเมินผล สาํนักนโยบายและแผนทรัพยากรนํ้า 

กรมทรัพยากรนํ้า 
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[ สําหรับเจาหนาท่ีโครงการ - สวนพัฒนาและฟนฟูแหลงนํ้า ] 
แบบสอบถามผูดําเนินโครงการโครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําหนองพลงใหญ  จังหวัดจันทบุร ี

************************************ 

วัตถุประสงค : เพ่ือประเมินขอมูลโครงการท่ีเกิดข้ึนกอน-ระหวาง และหลังโครงการดําเนินการเสร็จสิ้นในประเด็นตางๆ ท่ี

มีผลตอกระบวนการการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพ ผลสัมฤทธิ์และแนวทางการบริหารจัดการน้ําในพ้ืนท่ี

โครงการ 

ตอนที่ 1 ขอมูลผูใหขอมูล 

ชื่อ-สกุล.........................................................ตําแหนง.................................................สวน........................................ 

สํานักงานทรัพยากรน้ําภาค..........  รับผิดชอบในหนาที่............................................................................................. 

ตอนที่ 2 ขอมูลโครงการ 

1. ผูริเริ่มโครงการ (ระบหุนวยงาน) .......................................................................................................................... 

2. เคยมีการเสนอแผนการศึกษา/วางแผนของหนวยงาน  

     ไมเคย   เคย เสนอในการศึกษาวางแผนพัฒนาลุมน้ํา อยางไร..........................................เมื่อป พ.ศ......... 

3. ความพรอมในการบริหารจัดการโครงการ มีอะไรบาง 

- ดานการวางแผนการปฏิบตังิาน (Implementation Plan)   

 มีความพรอม    ไมพรอม สาเหตุ............................................................................................................. 

- ดานเอกสาร การสํารวจ การออกแบบและแบบแปลน โครงการ 

 มีความพรอม    ไมพรอม สาเหตุ............................................................................................................. 

- ดานงบประมาณ                          

 มีความพรอม    ไมพรอม สาเหตุ............................................................................................................. 

- ดานบุคลากรควบคุม/กํากบังาน/ชดุคณะทํางานโครงการ        
 มีความพรอม    ไมพรอม สาเหตุ............................................................................................................. 

- ดานการพัสดุ (จัดซื้อ/จัดจาง)           
 มีความพรอม    ไมพรอม สาเหตุ............................................................................................................. 

- ดานความพรอมของผูรับจาง (แรงงาน /อุปกรณและเครื่องจักร/เงินทุนหมุนเวียน/การเบิกจายตามสัญญา)  

 มีความพรอม    ไมพรอม สาเหตุ (ระบุเรื่องใดท่ีเปนปญหา).................................................................... 

.............................................................................................................................................................................. 
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4. การเขาชีแ้จงในกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน เชน การรับฟงความคดิเหน็ หรือไม อยางไร ประชาชนได

แสดงความคดิเห็น และเสนอแนะแนวทางใหเกิดประโยชนตอโครงการ อยางไร 

............................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................... 

5. ระยะเวลาของสัญญา เริม่งานตามสัญญา (ว/ด/ป)...................... ส้ินสุดงานตามสัญญา (ว/ด/ป) ........................ 

 รวมเวลา.......... วัน 

6. ระยะเวลาทํางานจริง วนัเริม่งานจริง (ว/ด/ป)......................... วนัส้ินสุดงานจริง (ว/ด/ป)..........................  

รวมเวลาทาํงานจริง.............วัน เร็วหรือชากวากําหนด   เร็วหรือทนักําหนด   ชากวากําหนด ................วนั  

กรณีชากวากําหนด มีการปรับแผนงาน.......................ครั้ง 
ครั้งที ่1 อนุมตัิเมือ่ วันที่...........................มกีารขยายสัญญา..................วัน เหตุผล (ระบุ) 

........................................................................................................................................................................... 
ครั้งที ่2 อนุมตัิเมือ่ วันที่...........................มกีารขยายสัญญา..................วัน เหตุผล (ระบุ) 

........................................................................................................................................................................... 
ครั้งที ่3 อนุมตัิเมือ่ วันที่...........................มกีารขยายสัญญา..................วัน เหตุผล (ระบุ) 

........................................................................................................................................................................... 
แนวทางท่ีแกไขปญหา ในกรณีที่การดําเนนิงานไมเปนไปตามแผนงานที่กําหนด 
1) ......................................................................................................................................................... 

2) ......................................................................................................................................................... 

3) ......................................................................................................................................................... 

7. งบประมาณ ตาม พ.ร.บ.จํานวน..............................บาท เทียบกบั มูลคางานตามสัญญา.............................บาท 

- มีการเปล่ียนแปลงมูลคางานในสัญญาหรือไม  
 ไมม ี   ม ี(เปนการเพ่ิมคางาน หรือลดคางาน)  
                    เพ่ิม    ลด เปนจํานวนเงิน ...........................บาท 

ครั้งที ่1 เมื่อวันที่...........................สาเหตุในการเปล่ียนแปลงงบประมาณ........................................................... 
ครั้งท่ี 2 เมื่อวันที่...........................สาเหตุในการเปล่ียนแปลงงบประมาณ............................................................  
- จํานวนงวดเบิกจายมี ....... งวด ปจจุบนัเบกิจายแลวทั้งส้ิน............งวด เปนเงินทัง้ส้ิน...........................บาท 

- มีปญหาการเบกิจายเงนิ หรอืไม    ไมมี   ม ี  สาเหตุ........................................................................ 
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8. มีโครงสรางบุคลากรท่ีรวมทาํงาน (ชุดทํางานที่รวมปฏิบัติงานโครงการนี้) จํานวน.....................คน (ระบุชือ่ 

ตําแหนงหนาท่ีในโครงการตามลําดบั) 

1) ชื่อ-สกุล......................................................ตําแหนง......................................... หนาท่ี..................................... 

2) ชื่อ-สกุล......................................................ตําแหนง......................................... หนาที่..................................... 

3) ชื่อ-สกุล......................................................ตําแหนง......................................... หนาที่..................................... 

9. ปริมาณงานขององคประกอบโครงการ ไดแก 

1) ........................................................................................................................................................ 

2) ......................................................................................................................................................... 

3) ......................................................................................................................................................... 
 

10. มีการติดตาม/ควบคมุการดาํเนนิงานหรอืการปฏิบตัิงาน อยางไร 

  ไมม ี

  มี มกีารรายงานในแบบฟอรมของ (หนวยงาน) คือ แบบ............................................................ เปนประจํา  

 การรายงานแตละครั้งมีความถี่ (เลือกคาํตอบที่ปฏิบตัิงานจริง สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  รายวนั เกี่ยวกับหรือขัน้ตอน ............................................................................................................... 

  รายสัปดาห เกี่ยวกบัหรอืขั้นตอน........................................................................................................... 

  รายเดือน เกี่ยวกับหรอืขั้นตอน.............................................................................................................. 

(แนบเอกสารรายงานการประชุมหรือเอกสารท่ีเกี่ยวของการรายงานผลความกาวหนา) 

11. มีการประชุมเพ่ือรายงานความกาวหนา และ/หรือ โดยวธิีอื่นๆ ระบ ุ(ถามี)     ไมมี    ม ี

(ถามี  ใหแนบเอกสารรายงานการประชุมหรือเอกสารท่ีเกี่ยวของการรายงานผลความกาวหนา) 

12. มีการประสานงานเพ่ือใหเกดิความรวมมือในการปฏิบตังิานและ/หรือแกไข ปญหา อุปสรรค หรือไม 

  ไมมี เพราะ.................................................................................................................................................. 

  มีการประสานในพ้ืนทีโ่ครงการ กับ หนวยงาน/หนวยงานทองถิ่น ไดแก .................................................... 

ผูนําชุมชน/ประชาชน ไดแก...................................................................................................................... 

13. ในการปฏิบัตงิานมีปญหาและอุปสรรคท่ีพบเกี่ยวกบัการประสานงานระหวางบุคลากรและ/หรอืผูเกี่ยวของ 

หรือไม  ไมมี  มี ระบปุญหาและการแกไขปญหา.................................................................................... 

 ............................................................................................................................................................................ 

14. ภายหลังการดาํเนนิโครงการแหลงน้าํนี้ ไดมคีําแนะนาํการจัดการการใชน้าํ/การดแูลแหลงน้ําใหชุมชน หรือไม 

  ไมม ี    มี  ระบุกิจกรรม และเหตผุลสนบัสนุน......................................................................................... 

............................................................................................................................................................................. 
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15. ภายหลังการดาํเนนิโครงการแหลงน้าํนี้ หนวยงานมแีผนงานสนับสนุนหรอืขยายผลตอไป หรือไม 

  ไมม ี    มี  ระบุกิจกรรม และเหตผุลสนบัสนุน..................................................................................... 

............................................................................................................................................................................ 

16. ภายหลังการดาํเนนิโครงการแหลงน้าํนี้  มีนํ้าเพียงพอ หรือไม  อยางไร 

 มีน้ําเกนิพอ    มนี้ําเพียงพอ   มีน้ําเพียงพอแตอาจขาดแคลนในบางป   ไมเพียงพอขาดแคลนทุกป 

 เพียงพอนําตอการอุปโภคบริโภค   เพียงพอตอการนํามาใชในครวัเรือน      ยังไมเพียงพอ 

 เพียงพอตอทําการเกษตร 

  ทุกประเภท (นา/พืชสวน/พืชไร/ประมง/ฯลฯ)  ไดบางประเภท   ไมเพียงพอพอ เพราะ.......... 

 ระบบการระบายน้ําเขา-ออก หนาน้ําหลาก (เลือก 1 คําตอบ) 

  ไดเรว็ขึ้น  ระบบการระบายน้ําเขา-ออก ไดดีกวาเดมิแตยังชาอยู  

  ระบบยังไมเพียงพอ (มีน้ําขังอยูบาง) 

17. ภายหลัง การดําเนินการโครงการนี ้มีผลกระทบตอทายน้ําหรอืความขัดแยงในการใชน้ํา หรือไม 

 ไมม ี      ผลกระทบตอทายน้าํ มีบาง                   ผลกระทบตอทายน้าํ มีมาก 

 มีปญหาการแยงน้ําดบิกบัชุมชน หมูบาน/ตําบล/เทศบาล ........................................................................ 

18. ภายหลังการดาํเนนิโครงการแหลงน้าํนี้  กอใหเกดิการเปล่ียนแปลงสภาพพ้ืนที่ทางกายภาพ (ชลศาสตร) และ

การแกไขปญหา เทียบกับ  กอนมีโครงการ อยางไร (ใหเลือกกา √  ในคําตอบ ใหตรงกับความคิดเห็นของทาน) 

ลําดับ หัวขอ-คําถาม-เรื่อง 
ระดับการเปล่ียนแปลง 

หมายเหตุ ลดลง 
(+) เทาเดิม 

มากข้ึน
(-) 

18.1 การกดัเซาะ     
18.2 การตกตะกอน     
18.3 ภาวะน้ําทวม     
18.4 ภาวะขาดแคลนน้ํา     

 

19. ภายหลังการดาํเนนิโครงการแหลงน้าํนี ้ กอใหเกดิการเปล่ียนแปลงเกี่ยวกับระบบนิเวศ (การฟนฟูธรรมชาต/ิ

ความหลากหลายทางชีวภาพทั้งพืชและสัตว)  เทียบกบั กอนมีโครงการ อยางไร     (ใหเลือกกา √  ในคําตอบ ให

ตรงกับความคิดเห็นของทาน) 

 ดีขึน้/มีมากขึน้กวาเดิม      เหมอืนเดมิ/มีเทาเดมิ     ลดลง/นอยลงกวาเดิม 
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20.  ปญหา อุปสรรค ของการปฏิบตัิงานโครงการนี้ มอีะไรบาง แตละดาน และมแีนวทางแกไขปญหา อยางไร 

 เกี่ยวของกบัประชาชนในพ้ืนที่ เรื่อง (ระบุรายละเอยีดโดยสรุป )................................................................ 

............................................................................................................................................................................. 

แนวทางแกไข..................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................. 

 องคกรเอกชน  NGO’s ในพ้ืนที่ เรือ่ง (ระบุรายละเอียดโดยสรุป ).............................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

แนวทางแกไข..................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................. 

 ผูนําในพ้ืนทีห่รือหนวยงานทองถิ่น เรื่อง (ระบรุายละเอียดโดยสรุป )........................................................... 

............................................................................................................................................................................. 

แนวทางแกไข..................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................. 

 ผูรับจาง เรื่อง(ระบรุายละเอียดโดยสรุป ).................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................. 

แนวทางแกไข..................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................. 

20. ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงงาน 

 .......................................................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................................................... 

 ........................................................................................................................................................................... 

 ........................................................................................................................................................................... 

******************************** 

ขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถาม 

สวนประสานตดิตามและประเมินผล สาํนักนโยบายและแผนทรัพยากรนํ้า 

กรมทรัพยากรนํ้า 
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[ สําหรับเจาหนาท่ีโครงการ - สวนประสานและบริหารจัดการลุมนํ้า ] 
แบบสอบถามผูดําเนินโครงการโครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําหนองพลงใหญ  จังหวัดจันทบุร ี

 

วัตถุประสงค : เพ่ือประเมินขอมูลโครงการท่ีเกิดข้ึนกอน-ระหวาง และหลังโครงการดําเนินการเสร็จสิ้นในประเด็นตางๆ 
ท่ีมีผลตอกระบวนการการปฏิบัติงาน ผลสัมฤทธิ์และแนวทางการบริหารจัดการน้ําในพ้ืนท่ีโครงการ 

ตอนที่ 1 ขอมูลผูใหขอมูล 

ชื่อ-สกุล.......................................................ตําแหนง.................................................สวน........................................ 

สํานักงานทรัพยากรน้ําภาค..........  รับผิดชอบในหนาที่........................................................................................... 

ตอนที่ 2 ขอมูลโครงการ 

1. ผูริเริ่มโครงการ .................................................................................................................................................. 

2. กอนดําเนินโครงการ ไดวางแผนการปฏิบัตงิานดานการบริหารจัดการน้ําโครงการของหนวยงาน รวมกัน 

อยางไร 

     ไมเคย  (ถาไมเคย ไมตองตอบขอ 3) 

  เคย   (เลือกคําตอบไดมากกวา 1 คาํตอบ) 

  โครงการนีไ้ดเสนอผานองคกรลุมน้ํา................................................................. เมือ่ป พ.ศ.............   

 การรับฟงความคิดเหน็ ตามระเบียบสํานักนายกรฐัมนตรีฯ 

  การจัดตั้งและใหความรูกลุมผูใชน้ํา/กลุมเครือขายน้าํ (เดิม หรือ ใหม) 

 อื่นๆ ....................................................................................................   
 

3. การรับฟงความคิดเห็น ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฯ จัดขึ้นจํานวน ..............  ครั้ง 

ณ สถานที่ ................................................. เมื่อวันที่ (ว/ด/ป) ............................ จํานวนผูเขารวม............. คน 

ณ สถานที่ ................................................. เมื่อวันที่ (ว/ด/ป) ............................ จํานวนผูเขารวม............. คน 

ณ สถานที่ ................................................. เมื่อวันที่ (ว/ด/ป) ............................ จํานวนผูเขารวม............. คน 

กรุณาระบุกิจกรรมท่ีไดชี้แจงใหประชาชน/ผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับโครงการแหลงน้ํา มีผลการประเมินผล 

เปนอยางไร   ไดรับรูวัตถุประสงคโครงการ ความพึงพอใจ ระดับ.................รอยละ............ 

   ไดรับทราบและเขาใจบทบาทและภารกิจของกรมทรัพยากรน้ํา  

 ความพึงพอใจ ระดับ.......................รอยละ............ 

   สนใจ/รวมแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม มีความพึงพอใจ ระดับ......รอยละ........ 

   มีความเห็นวาโครงการนี้มปีระโยชนและคุมคา ความพึงพอใจ ระดับ........รอยละ........ 

   มีมติเหน็ชอบใหหนวยงานดําเนนิโครงการนี ้ รอยละ................................... 
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4. ระหวางดําเนินโครงการ ขอเสนอแนะประชาชน/ผูมีสวนไดสวนเสีย เกี่ยวกบัการรับฟงความคิดเห็นโครงการ 

มีประเดน็ ปญหา/ขอเสนอแนะเปนอยางไร 

1) ........................................................................................................................................................ 

2) ......................................................................................................................................................... 

3) ......................................................................................................................................................... 

4) .......................................................................................................................................................  

5. การชีแ้จงใหประชาชน/ผูมีสวนไดสวนเสีย เกี่ยวกับโครงการแหลงน้ําเพ่ือจัดตั้งและใหความรูกลุมผูใชน้ํา/กลุม

เครือขายน้ํา (เดิมหรือใหม) อยากใหมหีรือไมและผลเปนอยางไร  

 ไมม ีเพราะ.............................................................................................................................................. 

 มี (เลือกคําตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

  ประชาชนรับทราบถึงวัตถุประสงค/ความรู/ความจําเปนการจัดตั้ง กฎระเบียบ ผลการประเมิน 

   ยอมรบั  รอยละ............  ไม ยอมรับ รอยละ........... เหตุผล.................................................... 

  ประชาชนยอมรบัการจัดตั้งกลุม หรือไม 

       ยอมรบั  รอยละ............  ไม ยอมรับ รอยละ........... เหตุผล..................................................... 

  เมื่อมกีารจัดตั้งกลุมฯ แลว ประชาชนตองการดําเนนิการหรือใหหนวยงานใดสนับสนนุ  

       กลุมที่จัดตัง้รวมมือกันเอง  หนวยงานทองถิ่น คอื................. กรมทรัพยากรน้าํ (สทภ......) 

6. ภายหลังการดําเนินงานตามโครงการรับฟงความคิดเห็นไดมีการรายงานผลการรับฟงความคิดเห็นของ

ประชาชน หรือไม 

 ไมม ี      มี  ( แนบเอกสารและ/หรอืสําเนาการรายงานผล )  

7. ภายหลังการดาํเนนิงานตามโครงการนี้ ไดใหคําแนะการจัดการการใชน้ํา/การดแูลแหลงน้าํใหชุมชน หรือไม 

 ไมม ีเพราะ............... 

 มี  ระบุกิจกรรม และเหตุผล.......................................................................................................................... 

8. มีโครงสรางบุคลากรท่ีรวมทาํงานในการบัฟงความคิดเหน็และ/หรือการตั้งใหความรูกลุมผูใชน้ํา (ชุดทาํงานท่ี

รวมปฏิบัตงิานโครงการนี้) จํานวน..............คน (ระบุชื่อ ตําแหนงหนาที่ในโครงการตามลําดบั) 

1) ชื่อ-สกุล......................................................ตําแหนง...................................................................  

2) ชื่อ-สกุล......................................................ตําแหนง..................................................................  

3) ชื่อ-สกุล......................................................ตําแหนง..................................................................  

4) ชื่อ-สกุล......................................................ตําแหนง.................................................................. 

5) ชื่อ-สกุล......................................................ตําแหนง.................................................................... 



                                                                             3     แบบสอบถาม- สําหรับ จนท.สวนประสานและบริหารจัดการลุมน้าํ 
 

9. ระบบการตดิตามการดาํเนนิงานของกลุมผูใชน้ําหรือเครอืขาย  มีหรือไมมี เปนอยางไร 

 ไมม ี      มี มกีารประชมุเพ่ือรายงานความกาวหนาและ/หรือการรายงานผลตามแบบฟอรมของ

หนวยงาน คือ  

แบบ......................................... เปนประจํา และรายงานใหหนวยงาน ...................................................... 

(โปรดแนบเอกสารการรายงานผลการตดิตามความกาวหนาหรือรายงานการประชมุ) 

10. ภายหลัง การดาํเนนิโครงการแหลงน้ํานี ้หนวยงานมีแผนงานสนับสนุนหรอืขยายผลตอไป หรือไม 

  ไมม ี       มี  ระบุกิจกรรม และเหตุผลสนับสนุน................................................................................... 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................ 

11. ขอเสนอแนะเพ่ือเปนประโยชนโครงการ 

 ........................................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................................ 

 
 

ขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถาม 

สวนประสานตดิตามและประเมินผล สาํนักนโยบายและแผนทรัพยากรนํ้า 

กรมทรัพยากรนํ้า 
 



การติดตามประเมินผลโครงการอนุรักษฟนฟูแหลงนํ้าหนองพลงใหญ จ.จันทบุรี | 
 

คณะผูจัดทํา 

ท่ีปรึกษาโครงการ 
 นายเสรี โสภณดิเรกรัตน ผูตรวจราชการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ 
  ส่ิงแวดลอม 
  นายจตุพร  บุรุษพัฒน อธิบดีกรมทรัพยากรน้ํา 
  นายบุญจง  จรัสดํารงนิตย  รองอธิบดีกรมทรัพยากรน้ํา 

นายนิรุติ  คูณผล ผูอํานวยการสํานักนโยบายและแผนทรัพยากรน้าํ 
นายอุดม  จายยอง ผูอํานวยการสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 6 
นางสุนันท  ทานะรมณ ผูเชี่ยวชาญพิเศษดานนโยบายและแผนทรัพยากรน้ํา 

คณะผูจัดทําประมวลผลและเรียงเรียงขอมูล  
นายสิทธิพล  หิรัญนพเจริญ ผูอํานวยการสวนประสาน ติดตามและประเมินผล
นางวงเดือน  โพธิ์มาก นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 

 นายขวัญชัย  พรอมสุข  นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
 นางสาวสุวรรณี โกวิทวรางกูร นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
 นางสาวกุสุมา  แกลวทนงค นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
 นางสาวดาริณี  วงคชัย นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
 นายพิมพลภัสช  พิมพสนาม นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ   

คณะเจาหนาท่ีภาคสนาม 

 นางสาวพัชราวลัย  วฒันะกลุ  ผูอํานวยการสวนยุทธศาสตร 
 นายสุวริัตน  พิพัฒนกิจกุล วิศวกรโยธาชาํนาญการ 
 นางสาวนชุ  นอยพารา  นักวเิคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
 นายปรญิญา  วจะรักษเลิศ  นักวเิคราะหนโยบายและแผนปฏิบตัิการ   
 นายศุภกร  ทองคํา พนักงานธุรการ ส4 

 

 

------------------------------- 
สวนประสาน ตดิตามและประเมินผล สาํนักนโยบายและแผนทรัพยากรนํ้า 
กรมทรัพยากรนํ้า เลขท่ี 180/3 ถนนพระรามท่ี 6 ซอย 34 
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
โทรศัพท 0-2271-6284 โทรสาร 0-2271-6283 
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