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แนวปฏิบัติเพื่ อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศในการทํางานของกรมทรัพยากรนํ�า



แนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน
ของกรมทรัพยากรนํํา
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แนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดทางเพศหรือการคุกคามทางเพศในการทํางาน
จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์

1) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศในการทํางาน

2) เพื่อให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงานไม่ว่าอยู่ในสถานะใดได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักด์ิศรี
ความเป็นมนุษย์ ปราศจากการถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน

3) เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้ความเข้าใจ และความตระหนัก ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
การล่วงละเมิดทางเพศหรือการคุกคามทางเพศในการทํางาน

4) เพื่อให้การตรวจสอบและพิจารณาข้อร้องเรียนด้วยความรวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม และทันเวลา

กรมทรัพยากรน้ํามุ่งมั่นสร้างบรรทัดฐานและวัฒนธรรมองค์กรที่ไม่ยอมรับการล่วงละเมิดหรือการคุกคาม
ทางเพศในทุกรูปแบบ พร้อมทั้งสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการทํางานที่ปลอดภัย และดําเนินการ
ตามมาตรการต่าง ๆ เพื่อลดความเสี่ยงท่ีจะทําให้เกิดการล่วงละเมิดทางเพศหรือการคุกคามทางเพศในการทํางาน

1. ขอบเขต
แนวปฏิบัติฉบับนี้ใช้กับการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานในสังกัดของกรมทรัพยากรน้ํา

2. นิยาม
บุคลากร หมายถึง คณะผู้บริหาร ข้าราชการ ลูกจ้าง พนักงานราชการ และพนักงานจ้างเหมาบริการ

ของกรมทรัพยากรน้ํา

ผู้ ท่ีดําเนินงานเกี่ยวข้อง หมายถึง บุคคลภายนอกที่มีการติดต่อประสานงานหรือดําเนินงาน
ร่วมกับกรมทรัพยากรน้ํา เช่น ผู้รับบริการ นักศึกษาฝึกงาน ผู้รับจ้าง เป็นต้น

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทําทางเพศใด ๆ ที่เป็นการบีบบังคับ
ด้วยการใช้อํานาจที่ไม่พึงปรารถนา ด้วยวาจา ข้อความ ท่าทาง การมองด้วยสายตา การแสดงด้วยเสียงรูปภาพ
เอกสาร ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือส่ิงของลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศ หรือกระทําอย่างอื่นในทํานองเดียวกัน
โดยทําให้ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามรู้สึกอึดอัดใจ รําคาญ ได้รับความอับอาย เสื่อมเสียเกียรติหรือรู้สึก
ว่าถูกเหยียดหยาม และให้หมายรวมถึงการติดตาม รังควาน หรือการกระทําใดที่ก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัย
ทางเพศ

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน เป็นการกระทําท่ีเกิดข้ึนระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง
ผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานกระทําต่อเพื่อนร่วมงานด้วยกัน รวมถึงเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
กับผู้ที่ดําเนินงานร่วมกับหน่วยงาน เช่น นักศึกษาฝึกงาน ผู้รับจ้าง หรือผู้รับบริการ เป็นต้น โดยอาจมีการสร้าง
เง่ือนไขท่ีมีผลต่อการจ้างงาน หรือการสรรหา หรือการแต่งต้ัง หรือผลกระทบอื่นใดต่อผู้เสียหายท้ังในหน่วยงาน
ของรัฐและเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา

3. พฤติกรรม...
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3. พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติเพ่ือป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ

3.1 บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา

3.2 บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เช่น
แต่งกายใหเ้หมาะสม หลกีเลีย่งการอยู่ในท่ีลับตาหรือทํางานสองต่อสองกับผูบ้ังคับบัญชา/ผู้ท่ีไม่สนทิสนม/เพศตรงข้าม
หรือมีผู้ท่ีไว้ใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทํางาน เป็นต้น

3.3 บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศ
เกิดขึ้นในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าวเกิดข้ึนกับเพื่อน
ร่วมงาน และควรให้คําปรึกษา รวมท้ังช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงานด้วย

3.4 ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรทําตัวเป็นแบบอย่างท่ีดี และมีหน้าที่โดยตรงในการป้องกันปัญหา
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่การทํางาน

3.5 ในกรณีของผู้บังคับบัญชาเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลาทํางานหรือไป
ปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศ แบบสองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นรับทราบก่อนทุกครั้ง

3.6 บุคลากรควรมีจิตสํานึกรักศักด์ิศรี ภาคภูมิใจในผลการทํางานของตนเอง เห็นคุณค่าการทํางาน
ของตนเองมากกว่าที่จะก้าวหน้าโดยวิธีอ่ืน

4. พฤติกรรมท่ีไม่พึงปฏิบัติเนื่องจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเร่ืองท่ีมีขอบเขตกว้างขวาง ซ่ึงไม่สามารถระบุพฤติกรรม
ได้อย่างครอบคลุมท้ังหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่า การกระทําเก่ียวกับเพศ ซึ่งผู้ถูกกระทําไม่ต้องการ
และมีความเดือดร้อนรําคาญ อดึอัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศ อาทิ

4.๑ การกระทําทางสายตา เช่น การจ้องมองร่างกายที่ส่อไปในทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรง มองหน้าอก
หรือจ้องลงไปที่คอเสื้อ จนทําให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้อื่นที่อยู่บริเวณดังกล่าว
มีความรู้สึกเช่นเดียวกัน เป็นต้น

4.2 การกระทําด้วยวาจา เช่น

 การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายที่ส่อไปทางเพศ

 การชักชวนให้กระทําการใด ๆ ในที่ลับตา ซึ่งผู้ถูกกระทําไม่พึงประสงค์และไม่ต้องการการพูด
เรื่องตลกเกี่ยวกับเพศ

 การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพท์ลามก การเรียก
ผู้หญิงด้วยคําที่ส่อไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ทํางาน

 การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์ การแสดงความคิดเห็นต่อรสนิยมทางเพศและการพูด
ที่ส่อไปในทางเพศ การถามเกี่ยวกับประสบการณ์ความช่ืนชอบในเรื่องเพศ การสร้างเร่ืองโกหกหรือการแพร่ข่าวลือ
เกี่ยวกับชีวิตทางเพศของผู้อื่น

4.๓ การกระทํา...
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4.๓ การกระทําทางกาย เช่น
 การสัมผัสร่างกายของผู้อื่น การลูบคลํา การถูไถร่างกายผู้อื่นอย่างมีนัยทางเพศ การฉวยโอกาสกอดรัด

จูบ การหยอกล้อโดยแตะเนื้อต้องตัวและการสัมผัสทางกายอื่นใดที่ไม่น่าพึงประสงค์ การดึงคนมานั่งตัก เป็นต้น

 การตามต้ือโดยที่อีกฝ่ายหน่ึงไม่เล่นด้วย การต้ังใจใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้ามุม หรือขวางทางเดิน
การหยักคิ้วหล่ิวตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การทําท่าน้ําลายหก การแสดงพฤติกรรม
ท่ีสื่อไปในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคลื่อนไหวร่างกาย เป็นต้น

4.๔ การกระทําอื่น ๆ เช่น

 การแสดงรูปภาพ วัตถุ และข้อความท่ีเกี่ยวข้องกับเพศ รวมท้ังการเปิดภาพโป๊ในท่ีทํางาน
และในคอมพิวเตอร์ของตน

 การแสดงออกที่เกี่ยวกับเพศ เช่น การโชว์ปฏิทินโป๊ การเขียนหรือวาดภาพทางเพศในที่สาธารณะ
การใช้สัญลักษณ์ท่ีแสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการร่วมเพศ การสื่อข้อความ รูปภาพ สัญลักษณ์ท่ีแสดงถึงเรื่องเพศ
ทางอินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ เป็นต้น

4.๕ การกระทําทางเพศท่ีมีการแลกเปล่ียนผลประโยชน์

 การให้สัญญาที่จะให้ผลประโยชน์ เช่น ตําแหน่งหน้าที่การงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษาดูงาน
การเลื่อนเงินเดือนหรือตําแหน่ง การต่อสัญญาการทํางาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ์
เช่น ขอให้ไปค้างคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ทําอย่างอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องเพศ เป็นต้น

 การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู่ว่าจะทําร้าย การบังคับให้มี
การสัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทําชําเรา หรือกระทําชําเรา

5. ส่ิงท่ีควรกระทําเมื่อถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ

5.1 แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระทําของผู้กระทํา และถอยห่างจากการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศนั้น

5.2 ส่งเสียงร้องเพ่ือให้ผู้กระทําหยุดการกระทํา และเรียกผู้อื่นช่วย

5.3 บันทึกเหตุการณ์ที่ เกิ ดขึ้ นด้ วยการบันทึกเสี ยง บันทึกภาพหรือภาพถ่ าย หรือถ่ าย Video Clip
(หากทําได้)

5.4 บันทึกเหตุการณ์ที่ เ ก่ียวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีที่ เหตุการณ์เ กิดขึ้น โดยจดบันทึก
วัน เวลา และสถานที่เกิดเหตุ คําบรรยายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ชื่อของพยานและ/หรือบุคคลที่สามซ่ึงถูกกล่าวถึง
หรืออยู่ในเหตุการณ์

5.5 แจ้งปัญหาท่ีเกิดข้ึนให้บุคคลท่ีไว้ใจทราบทันที

5.6 หารือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับเพ่ือนร่วมงานหรือเพ่ือน และแจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้บังคับบัญชา
บุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้วยตนเอง โดยอาจให้เพ่ือนร่วมงานเป็นที่ปรึกษาหรือร่วมไปเป็นเพ่ือนก็ได้

5.7 กรณีผู้ถูกกระทําอาย/กลัว อาจให้เพื่อนมาแจ้งแทน แต่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ถูกกระทํา

6. กระบวนการ...
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6. กระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการ

การยุติปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใช้กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการในการแก้ไข
ปัญหาเป็นลําดับแรก

6.1 สิ่งท่ีผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องดําเนินการ

 ในกรณีท่ีสามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ ให้พูด/เขียนถึงผู้กระทําเพื่อแจ้งให้ผู้กระทําทราบ
พฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับและร้องขอให้หยุดการกระทํา ผู้ถูกกระทําอาจขอให้มีคนอยู่เป็นเพื่อนหรือพูด
ในนามตนเองได้

 ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ให้ดําเนินการดังนี้

- ร้องขอความช่วยเหลือต่อผู้บังคับบัญชาของผู้กระทํา หลังจากเกิดเหตุการณ์ข้ึนและให้
ผู้บังคับบัญชาดําเนินการค้นหาข้อเท็จจริง ภายใน ๑๕ วัน หากไม่ดําเนินการใด ๆ ถือว่าผู้บังคับบัญชาละเลย
ต่อการปฏิบัติหน้าที่

- ร้องขอหน่วยงานท่ีรับผิดชอบให้มีบุคคลเป็น ผู้ประสานงาน เพื่อช่วยเหลือจัดให้มี
การประชุมหารือระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อหาทางยุติอย่างไม่เป็นทางการ หรือผู้ไกล่เกลี่ยช่วยเหลือ
ในการยุติเรื่องดังกล่าว ซ่ึงมีกําหนดเวลา ๑๕ วัน เช่นเดียวกัน

6.2 สิ่งท่ีผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องดําเนินการ

 ให้หัวหน้าส่วนราชการดําเนินการแต่งต้ังคณะทํางานสอบข้อเท็จจริง จํานวน ไม่เกิน ๕ คน
ประกอบด้วย ประธานคณะทํางานที่มี ตําแหน่งสูงกว่าคู่กรณี บุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัดของคู่กรณี
โดยมีตําแหน่งไม่ตํ่ากว่าคู่กรณี โดยอาจมีบุคคลท่ีมีเพศเดียวกับผู้เสียหายไม่น้อยกว่าหนึ่งคน และให้มีบุคคล
ที่ผู้เสียหายไว้วางใจเข้าร่วมรับฟังในการสอบข้อเท็จจริงได้ หรือให้กลุ่มงานจริยธรรมหรือหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย
ดําเนินการสอบข้อเท็จจริง ทั้งน้ี ให้รายงานผลต่อหัวหน้าส่วนราชการ และหากต้องมีการดําเนินการทางวินัย
ขอให้คณะทํางานนําข้อมูลเสนอผู้บริหาร ประกอบการดําเนินการทางวินัย

 ตรวจสอบหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และแจ้งมาตรการในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว
ให้ผู้ร้องทุกข์ทราบภายใน ๓๐ วัน หากดําเนินการไม่เสร็จในกําหนดดังกล่าว ให้ขยายเวลาออกไปได้อีก ๓๐ วัน

- ให้คําแนะนําหรือการสนับสนุนผู้ร้องทุกข์และผู้ถูกกล่าวหาอย่างเท่าเทียมกันและจะไม่ถือว่า
ผู้ถูกกล่าวหามีความผิด จนกว่าข้อกล่าวหาจะได้รับการพิสูจน์ว่ากระทําผิดจริง

- เป็นตัวกลางในการเจรจาแก้ไขปัญหาอย่างไม่เปน็ทางการและเป็นการลับ โดยจัดการแก้ไขปัญหา
ตามความเหมาะสม เช่น เจรจากับผูก้ระทําเพื่อให้มัน่ใจว่าจะไมม่ีพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคกุคามทางเพศเกิดขึ้นอกี
จัดการเจรจาประนอมข้อพิพาทระหว่างคู่ความซึ่งได้รับความยินยอมจากท้ังสองฝ่าย การนําเสนอเรื่องไปยัง
ผูบ้ังคับบัญชาในระดับสงูข้ึนไป การแยกคู่ความไม่ใหพ้บปะกันโดยความยินยอมของผูถู้กกระทํา ฯลฯ

- เม่ือสามารถตกลงกันไดแ้ล้ว ขอให้ท้ังสองฝ่ายลงนามในบันทึกข้อตกลงร่วมกันเป็นลายลักษณ์อักษร
และให้เก็บไว้ในแฟ้มประวัติของท้ังสองฝ่าย

7. มาตรการ...
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7. มาตรการในการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้เป็นพยานกรณีการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน

7.๑ ผู้ร้องเรียนและผู้เป็นพยานจะไม่ถูกดําเนินการใด ๆ ท่ีกระทบต่อหน้าที่การงานหรือการดํารงชีวิต
รวมถึงไม่ให้ถูกกล่ันแกล้งทุกกรณี เพื่อเป็นการสร้างหลักประกันความปลอดภัย ทั้ง น้ี หากจําเป็นต้องมี
การดําเนินการใด ๆ ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องเรียนและผู้เป็นพยาน รวมถึงข้อร้องขอของผู้เสียหาย
ผู้ร้องเรียน หรือผู้เป็นพยาน ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบตามความเหมาะสม

7.๒ ผู้ร้องเรียนต้องไดรั้บการฟื้นฟู เยยีวยา และได้รับการชดเชยค่าใช้จ่ายตา่ง ๆ ที่สืบเนื่องมาจากการล่วงละเมิด
ทางเพศในการทํางาน เช่น ค่าเดินทางในการมาให้ข้อเท็จจริง หรือค่ารักษาพยาบาล เป็นต้น

8. หน่วยและช่องทางรับเรื่องร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน

8.1 หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์
1) ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระทํา
2) กลุ่มงานจริยธรรม
3) สํานักงานเลขานุการกรม

8.2 ช่องทางรับเรื่องร้องทุกข์
1) กล่องรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ณ บริเวณชั้น 1 อาคารกรมทรัพยากรน้ํา และสํานักงาน

ทรัพยากรน้ําท่ี 1-11 และกล่องรับเรื่องร้องเรียน ณ กลุ่มงานจริยธรรม ชั้น 6 อาคารกรมทรัพยากรน้ํา
2) ร้องทุกข์ผ่านเว็บไซต์กรมทรัพยากรน้ํา https://www.dwr.go.th/index.php
3) ร้องทุกข์ผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ Saraban0634@dwr.mail.go.th
4) ร้องทุกข์ทางโทรศัพท์ 0 2271 6000 ต่อ 6617
5) ระบบรับเร่ืองราวร้องเรียน (e-Petition) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม

http://petition.mnre.go.th

9. หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายนอก

9.1 ศูนย์ประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน (ศปคพ.)
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว โทร ๐ ๒๖๕๙ ๖๗๔๙ (ในเวลาราชการ)

9.2 ศูนย์ชว่ยเหลือสังคม กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความม่ันคงของมนษุย์ หรือโทรสายด่วน ๑๓๐๐
9.3 คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ หรือโทรสายด่วน ๑๓๗๗
9.4 ศูนย์ดํารงธรรม หรือโทรสายด่วน ๑๕๖๗
9.5 สถานีตํารวจ หรือโทรสายด่วน ๑๙๑
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