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คูมือการปฏิบัติงาน การติดตามและประเมินผลโครงการ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1. วัตถุประสงคของคูมอื  

 คูมือการปฏิบัติงานเลมนี้ จัดทําขึ้นเพ่ือใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานสวนประสาน ติดตามและ

ประเมินผล สํานักนโยบายและแผนทรัพยากรน้ํา ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดานการติดตามและ

ประเมินผลไดอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ รวมถึงเพ่ือใหเจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหมาปฏิบัติงาน   

ท่ีสวนประสาน ติดตามและประเมินผล สามารถใชเปนคูมือเรียนรูงานหรือเรียนรูการปฏิบัติงานได

รวดเร็วย่ิงขึ้น 

คํายอในคูมือ 

 กรมฯ   กรมทรัพยากรน้ํา 

 อทน.    อธิบดีกรมทรัพยากรน้ํา 

 สนผ.   สํานักนโยบายและแผนทรัพยากรน้ํา 

 สตป.   สวนประสาน ติดตามและประเมินผล 

 

2. วงจรการดําเนินโครงการ 

 การดําเนินโครงการใดๆ ตองประกอบดวยองคประกอบพื้นฐาน 3 สวน คือ 

 2.1 การวางแผน (Planning) เปนการศึกษาขอมูลตางๆ เกี่ยวกับโครงการ เพ่ือสราง

วิสัยทัศนอันนําไปสูการกําหนดรายละเอียดในแตละสวนของโครงการ ไดแก การกําหนดวัตถุประสงค 

เปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน และผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

 2.2 การดําเนินงาน (Implementation) เปนขั้นตอนของการบริหารงานเพ่ือดําเนิน

กิจกรรมตามท่ีกําหนดไว ในสวนของการวางแผนเปนการบริหารจัดการทรัพยากรใหไปสูเปาหมายของ

โครงการ 

 2.3 การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) เปนขั้นตอนท่ีมีบทบาท

สําคัญตอการดําเนินโครงการ เพราะเปนการติดตามกํากับการดําเนินงานโครงการ เพ่ือปรับปรุงและ

เพื่อตรวจสอบผลสําเร็จของโครงการวาเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม 
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จากองคประกอบท้ัง 3 สวน สามารถเขียนเปนวงจรการดําเนินโครงการได ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : ศูนยทดสอบและประเมินเพื่อพัฒนาการศึกษาและวิชาชีพ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

 จากวงจรการดําเนินโครงการจะเห็นไดวา การติดตามและประเมินผลนับเปนองคประกอบ

สําคัญตอประสิทธิภาพของการดําเนินงานและผลสําเร็จของแผนงานโครงการ เนื่องจากชวยใหทราบวา 

โครงการท่ีดําเนินการบรรลุวัตถุประสงค เปาหมายท่ีตองการมากนอยเพียงใด มีประสิทธิภาพหรือไม 

ผลจากการติดตามและประเมินผลจะใหขอมูลท่ีแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จ จุดแข็ง จุดออน และ

แนวทางในการปรับปรุงแกไขการดําเนินงาน ชวยใหการบริหารแผนงานและโครงการมีประสิทธิภาพ

สูงย่ิงขึ้น อีกท้ังเปนการชวยใหขอมูลท่ีจําเปนสําหรับการนําไปใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนิน

โครงการได ท้ังในปจจุบันและในอนาคต ซึ่งการบริหารแผนงานและโครงการท่ีประกอบดวย           

การวางแผน (Planning) การปฏิบัติตามแผน (Implementation) การควบคุม (Control) และการ

ประเมินผล (Evaluation) มีความสําคัญเทากันทุกสวน ถาขาดสวนหนึ่งสวนใด หรือสวนหน่ึงสวนใด

ขาดประสิทธิภาพก็จะสงผลตอประสิทธิภาพของการบริหารแผนงานและโครงการท้ังหมด 

 

 

 

 

 

การดําเนินงาน/ปฏิบัติตามแผน 

(Implementation) 

การติดตามและประเมินผล 

(Monitoring and Evaluation) 

การวางแผน 

(Planning) 
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3. หลักการติดตามและประเมินผล 

การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) เปนคําท่ีมักจะใชควบคูกัน    

การติดตามและการประเมินผลจะชวยใหผูบริหารทราบวาการดําเนินงานเปนไปตามแผนหรือไม       

มีความกาวหนา มีปญหาอุปสรรคอะไรบาง และทําใหทราบถึงการบรรลุความสําเร็จของโครงการหรือ

งานนั้นๆ ท้ังนี้ ท้ังการติดตามและการประเมินผล เปนกระบวนการท่ีแตกตางกัน มีจุดมุงหมาย        

ไมเหมือนกัน แตกระบวนการท้ังสองมีความเกี่ยวของสัมพันธกัน ตามรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 3.1 ความหมายของการติดตาม 

การติดตาม (Monitoring) หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูลปฏิบัติงานตามแผน ซึ่งมีการ

กําหนดไวแลว เพื่อนําขอมูลมาใชในการตัดสินใจ แกไข ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผน หรือ

กําหนดวิธีการดําเนินงานใหเกิดผลดีย่ิงขึ้น ซึ่งจุดเนนท่ีสําคัญของการติดตาม คือ การปฏิบัติการตางๆ เพื่อ

การตรวจสอบ ควบคุม กํากับ การปฏิบัติงานของโครงการ (อัญชลี  ธรรมะวิธีกุล, 2552) 

 หรือกลาวไดวาการติดตาม เปนระบบการติดตามความกาวหนาของการดําเนินโครงการ 

เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนมากท่ีสุด ใชทรัพยากรอยางคุมคาท่ีสุด ซึ่งจะมีการติดตาม    

เปนระยะอยางตอเนื่อง ตั้งแตเร่ิมดําเนินการโครงการจนส้ินสุดโครงการ เพื่อการทบทวนการดําเนินงาน

ในแตละกิจกรรม ไดแก การใชทรัพยากรของโครงการ เชน บุคลากร งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ ฯลฯ   

วาเปนไปตามแผนท่ีวางไวหรือไม เปนไปตามเวลาท่ีกําหนดไวหรือไม มีคุณภาพเปนอยางไร และ          

การพิจารณากระบวนการ วิธีการทํางานวามีความเหมาะสมกับบริบทของพื้นท่ีเพียงใด มีปญหา

อุปสรรคใดท่ีจําเปนตองไดรับการแกไขปรับปรุง (ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ, 2543 : 128-135)  

 3.2 ความหมายของการประเมินผล 

 การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง กระบวนการตรวจสอบและตัดสินคุณคา (Value 

Judgment) เกี่ยวกับปจจัยนําเขา การดําเนินงาน และผลการดําเนินโครงการ เพื่อเปนสารสนเทศ

สําหรับการปรับปรุงการดําเนินโครงการ สรุปผลสําเร็จของโครงการและพัฒนาโครงการตอไป (ศูนย

ทดสอบและประเมินเพื่อพัฒนาการศึกษาและวิชาชีพ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ม.ป.ป.: 1-2) 

 หรือกลาวไดวาการประเมิน เปนการประยุกตใชระเบียบวิธีวิจัยทางสังคม เพ่ือตัดสินและ

พัฒนาโครงการดานการวางแผนและการติดตามประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการ รวมท้ัง

การศึกษาถึงความเปล่ียนแปลงจากการนํานโยบายแผนงาน โครงการไปปฏิบัติ จะเห็นวาการประเมิน
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มีลักษณะของการวิจัยประยุกตซึ่งจะมีการออกแบบวิจัย สรางเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูลและ

วิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ เพ่ือมุงตอบคําถามท่ีวา โครงการนั้นบรรลุตามวัตถุประสงคหรือ

เปาประสงคท่ีกําหนดไวหรือไมและมีความสําเร็จระดับใด (Rossi, 1982 อางถึงใน บุษกร สุขแสน, 2556) 

กลาวโดยสรุป ความแตกตางและสวนท่ีซ้ําซอนกันของการติดตามและประเมินผล คือ        

การติดตาม (Monitoring) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีแสดงใหเห็นวา ไดมีการดําเนินการในขั้นตอน

ตางๆ ของโครงการท่ีกําหนดไดอยางไร ขอมูลท่ีไดจะนํามาประกอบเปนเคร่ืองมือ ควบคุม กํากับ การ

ดําเนินงานในขณะปฏิบัติโครงการโดยตรง ท้ังในดานปจจัย (Input) ดานกระบวนการดําเนินงาน 

(Process) และดานผลผลิต (Output) สําหรับการประเมินผล (Evaluation) มีขอบขายกวางขวาง 

ขึ้นอยูวาจะประเมินในขั้นตอนใดของโครงการ เชน กอนเร่ิมโครงการ ขณะดําเนินโครงการซึ่งอาจ

ดําเนินการเปนชวง เปนระยะตางๆ เชน ทุก 3 เดือน ทุก 6 เดือน ทุกป ประเมินเม่ือโครงการ

ดําเนินงานไประยะคร่ึงโครงการ หรือเปนการประเมินผลเมื่อโครงการดําเนินการเสร็จส้ินแลว  

 3.3 ความสําคัญของการประเมินผล  

 1) ชวยทําใหการกําหนดวัตถุประสงคและมาตรฐานของการดําเนินงานมีความชัดเจนขึ้น 

 2) ชวยใหขอมูลและสารสนเทศตางๆ เพ่ือนําไปใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผน

ตรวจสอบความพรอมของทรัพยากรตางๆ ท่ีจําเปนในการดําเนินโครงการ ตลอดจนตรวจสอบ    

ความเปนไปไดในการจัดกิจกรรมตางๆ 

 3) ช วยในการจัดหาขอมู ล เกี่ ยวกับความก าวหน า ปญหา และอุปสรรคของ             

การดําเนินงาน 

 4) ชวยใหขอมูลเกี่ยวกับความสําเร็จ และความลมเหลวของโครงการ เพื่อนําไปใชในการ

ตัดสินใจ และวินิจฉัยวาจะดําเนินโครงการในชวงตอไปหรือไม จะยกเลิกหรือขยายการดําเนินงาน

โครงการตอไป 

 5) ชวยใหไดขอมูลท่ีบงบอกถึงประสิทธิภาพของการดําเนินโครงการวาเปนอยางไร 

คุมคากับการลงทุนหรือไม 

 6) เปนแรงจูงใจใหผูปฏิบัติงานในโครงการ เพราะการประเมินโครงการดวยตนเองจะทํา

ใหผูปฏิบัติงานไดทราบผลการดําเนินงาน จุดเดน จุดดอย และนําขอมูลไปใชในการปรับปรุง และ

พัฒนาโครงการใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น (สมคิด พรมจุย, 2550 : 37)  
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 3.4 ประโยชนของการประเมินผล  

 1) เปนเคร่ืองมือของการรับรองคุณภาพในการบริการ ถึงแมจะไมสามารถประกัน

ผลสัมฤทธ์ิขั้นสูงสุดของโครงการได 

 2) ชวยใหผูสนับสนุนงบประมาณไดรับทราบปญหา หรืออุปสรรคในการดําเนินงานของ

โครงการ โดยอาศัยหลักฐานเชิงประจักษจากสภาพการณท่ีเปนจริง 

 3) ชวยใหไดขอมูลสารสนเทศท่ีมีคุณคาสําหรับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

 4) ชวยชี้ใหเห็นความสําคัญของแตละโครงการตามลําดับกอนหลัง โดยสามารถทราบไดวา 

โครงการใดมีความจําเปนเรงดวนกวากัน 

 5) ชวยใหไดขอมูลยอนกลับจากผูรับบริการ ขอมูลประเภทนี้ทําใหทราบถึงขอจํากัดและ

ปญหาตางๆ ในการปฏิบัติงาน เพื่อนํามาปรับปรุงโครงการ 

 6) ชวยใหทราบถึงผลผลิตของโครงการท้ังในดานท่ีพึงประสงค และไมพึงประสงคควบคูกันไป 

 7) การประเมินและผลของการประเมินเปนไปตามการคาดหมาย การปฏิบัติงาน และ

การบริหารจะถือวาเปนแนวทางหรือตัวอยาง ท่ีจะนําไปใชเพื่อขยายผลตอไป 

 8) หากผลการประเมินออกมาในเชิงลบ ก็จะเปนแนวทางในการนําไปใชพิจารณา

ตัดสินใจ เพื่อปรับปรุงแกไขการบริหาร และการปฏิบัติงานใหถูกตองเหมาะสมย่ิงขึ้นไป 

 9) ทําใหผูบริหาร และผูปฏิบัติงานตามแผนมีความระมัดระวัง และเตรียมพรอมท่ีจะ

ทํางานมากขึ้น (เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี, 2551 : 93-95) 

 

 3.5 หลักของการประเมินผล  

 เพื่อใหการประเมินผลเปนท่ียอมรับของสังคมท่ัวไป ควรยึดหลักการประเมินผล ดังนี้ 

 1) การประเมินผลตองยึดวัตถุประสงคหรือกิจกรรมของโครงการและวิธีการท่ีเหมาะสม 

 2) การประเมินผลมีประโยชนอยางย่ิงตอโครงการ ท้ังการประเมินกิจกรรมของโครงการ 

ความสามารถของบุคลากร ตั้งแตเร่ิมจนส้ินสุดโครงการ 

 3) การประเมินผลตองสามารถใชในการพัฒนาสถานภาพของโครงการ และ/หรือ พัฒนา

ผลลัพธและเสนอการเพิ่มประสิทธิผลของโครงการ 
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 4) ความเท่ียงตรงของการประเมินผลจะมีมากขึ้น ถาหากนําความรูระดับมาตรฐาน

เปรียบเทียบเปนพื้นฐานของการเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลง ผลลัพธ และผลท่ีจะตามมา 

 5) การประเมินผลจะมีประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น  ถาหากเราใช วิ ธีการประเมินผล              

การดําเนินงานและวิธีการประเมินผลผสมผสานกันหลายๆ อยาง 

 6) การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใชในการประเมินผล ควรใชขอมูลจากผูท่ีเกี่ยวของกับ

โครงการและผูท่ีเฝาสังเกตโครงการอยางใกลชิด 

 7) เคร่ืองมือท่ีใชในการประเมินผลจะตองมีความเท่ียงตรงและนาเชื่อถือ เหมาะสมกับ   

แตละความมุงหมาย 

 8) การประเมินผลตองจัดทําอยางเปนระบบ และใหครอบคลุมส่ิงท่ีจะประเมินทุกอยาง 

เชน การประเมินบริบท การดําเนินโครงการ ผูท่ีเกี่ยวของ และผูท่ีจะใชผลการประเมินโครงการ 

 9) การเป รียบเทียบผลสัมฤท ธ์ิของโครงการ ควรเป รียบเทียบความกาวหน า                

การเปล่ียนแปลงภายในโครงการ มากกวาจะเปรียบเทียบกับโครงการอื่น 

 10) การประเมินผลดวยตนเอง โดยยึดถือความซื่อสัตย ความจริงใจ จะมีประสิทธิผล

มากกวาใหบุคคลภายนอกประเมินผล และถานําขอคิดเห็นของผูท่ีไมเกี่ยวของกับโครงการมาใช

ประกอบก็ย่ิงทําใหการประเมินผลมีประสิทธิผลมากท่ีสุด (Edward, 1958 : 43-44 อางถึงใน     

สิน พันธุพินิจ, 2555 : 143-144) 

 3.6 รูปแบบการประเมินผล 

 รูปแบบการประเมิน คือ กรอบความคิดหรือแบบแผนในการประเมินท่ีแสดงใหเห็นถึงรายการ

ท่ีควรประเมิน หรือกระบวนการของการประเมิน ซึ่งแตละรูปแบบจะบอกใหทราบวาในการประเมิน

โครงการนั้น เราควรพิจารณาในเร่ืองอะไรบาง ในขณะเดียวกันบางรูปแบบอาจมีการเสนอแนะดวยวา

ในการประเมินแตละเร่ืองควรพิจารณาหรือตรวจสอบอยางไร รูปแบบการประเมินจะมีอยูหลาย

รูปแบบ โดยในท่ีนี้จะขอเสนอรูปแบบท่ีแพรหลาย คือ รูปแบบซิป หรือ CIPP Model รูปแบบการ

ประเมินท่ีเรียกวา CIPP Model แบงการประเมินครอบคลุมปจจัยตางๆ 4 ดาน คือ 

 1) การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดลอม (Context Evaluation : C) เปนการ

ประเมินกอนท่ีจะลงมือดําเนินโครงการใดๆ มีจุดหมายเพ่ือกําหนดหลักการและเหตุผล รวมท้ัง 

เพ่ือพิจารณาความจําเปนท่ีจะตองจัดทําดังกลาว การชี้ประเด็นปญหาตลอดจนการพิจารณา 

ความเหมาะสมของเปาหมายของโครงการ 
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 2) การประเมินปจจัยปอน (Input Evaluation : I) เปนการประเมินเพ่ือพิจารณาถึง 

ความเหมาะสม ความเพียงพอของทรัพยากรท่ีจะใชในการดําเนินโครงการตลอดจนเทคโนโลยีและ

แผนของการดําเนินงาน 

 3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) เปนการประเมินเพ่ือหา

ขอบกพรองของการดําเนินโครงการ เพ่ือทําการแกไขใหสอดคลองกับขอบกพรองนั้นๆ หาขอมูล

ประกอบการตัดสินใจท่ีจะส่ังการเพ่ือการพัฒนางานตางๆ และบันทึกภาวะของเหตุการณตางๆ        

ท่ีเกิดขึ้นไวเปนหลักฐาน 

 4) การประเมินผลผลิตที่เกิดข้ึน (Product Evaluation : P) เปนการประเมินเพ่ือ

เปรียบเทียบผลท่ีเกิดขึ้นจากการทําโครงการกับเปาหมายหรือวัตถุประสงคของโครงการท่ีกําหนดไว

ตั้งแตตน รวมท้ังการพิจารณาในประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปล่ียนโครงการ 

 โดยการประเมินผลรูปแบบซิปเอื้อประโยชนในการตัดสินใจ 4 ดาน คือ 

 1) การตัดสินใจเพ่ือการวางแผน เปนการตัดสินใจท่ีอาศัยการประเมินสภาวะแวดลอม  

มีบทบาทสําคัญ คือ การกําหนดวัตถุประสงคของโครงการใหสอดคลองกับแผนในการดําเนินงาน 

 2) การตัดสินใจเพื่อกําหนดโครงสรางของโครงการ เปนการตัดสินใจท่ีอาศัยการประเมิน

ตัวปอน มีบทบาทสําคัญคือการกําหนดโครงสรางของแผนงานและขั้นตอนการทํางานตางๆ  

ของโครงการ 

 3) การตัดสินใจเพ่ือนําโครงการไปปฏิบัติ  เปนการตัดสินใจท่ีอาศัยการประเมิน

กระบวนการ มีบทบาทสําคัญคือ ควบคุมการทํางานใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนดและเพื่อปรับปรุงแกไข

แนวทางการทํางานใหไดผลดีท่ีสุด 

 4) การตัดสินใจเพ่ือการทบทวนโครงการ เปนการตัดสินใจท่ีอาศัยผลจากการประเมินท่ี

เกิดขึ้นมีบทบาทหลักคือ การตัดสินใจเกี่ยวกับการยุติ ลมเลิก หรือขยายโครงการในชวงเวลาตอไป 

(Stufflebeam, 1971 อางถึงใน สิน พันธุพินิจ, 2555 : 144-145) 

ท้ังนี้  รูปแบบการติดตามประเมินผลโครงการมีหลากหลายรูปแบบ หนวยงานสามารถ

ประยุกตใชไดตามความเหมาะสมขึ้นอยูกับวัตถุประสงคการประเมินนั้นๆ  
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 3.7 ประเภทการประเมินผล 

 สามารถจัดแบงการประเมินผลใหสอดคลองกับวงจรของโครงการเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

 1) การประเมินกอนเร่ิมโครงการ เปนการประเมินกอนท่ีจะเร่ิมวางแผนโครงการ เพ่ือ

ศึกษา วิเคราะหสถานการณในพื้นท่ีท่ีจะนําโครงการไปปฏิบัติ ซึ่งจะชวยใหผูวางแผนทราบวาส่ิงท่ี

เปนอยูในปจจุบันเปนอยางไร และในอนาคตควรเปนอยางไร แลวนําขอมูลท่ีไดมาเปนมาตรฐานขั้นตน

ในการจัดลําดับความสําคัญของความจําเปน และการกําหนดเปาหมายของโครงการ 

 2) การประเมินผลการวางแผนโครงการ เปนการประเมินตัวโครงการกอนนําไปปฏิบัติ

หรือกอนจะอนุมัติโครงการวาโครงการท่ีวางแผนแลวนั้นมีความเปนจริง และถูกตองเพียงใด เปนการ

ประเมินกอนนําไปปฏิบัติเพ่ือการพิจารณาทบทวนไมใชการเปล่ียนแปลง เร่ืองท่ีจะประเมินตอง

สอดคลองกับหัวขอตางๆ ท่ีกําหนดไวในโครงการ 

 3) การประเมินผลระหวางดําเนินโครงการ เปนการประเมินผลในระหวางนําโครงการ

ไปปฏิบัติ ในความหมายท่ีกวางจะรวมถึงการประเมินผลดําเนินงานตางๆ ท้ังระดับแผน และระดับ

แผนงาน การประเมินผลประเภทนี้จะประเมิน 2 ลักษณะ คือ การประเมินความกาวหนา (progress 

evaluation) และการประเมินผลการดําเนินงาน (implementation evaluation)  

 4) การประเมินผลหลังสิ้นสุดโครงการ เปนการประเมินผลจากปดโครงการหรือ

โครงการเสร็จสมบูรณแลว เพ่ือทราบภาพรวมของผลโครงการเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม การ

ประเมินผลประเภทนี้ สามารถแบงได 2 ลักษณะ คือ การประเมินผลสุดทายสามารถดําเนินเมื่องาน

หรือโครงการส้ินสุดลง ซึ่งจะประเมินผลความสําเร็จหรือผลผลิตในทันที และการประเมินผลกระทบ 

ควรจะดําเนินการประเมินผลเมื่อโครงการส้ินสุดลง 6-12 เดือน (สิน พันธุพินิจ, 2555 : 140-141) 

 3.8 ประเภทของผูประเมิน 

 ผูประเมินผลโครงการ (evaluator) สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

 1) ผูประเมินผลภายในองคการ (Internal Evaluator Evaluation) ผูประเมินเปน

บุคคลท่ีมีความเกี่ยวของหรือปฏิบัติงานกับส่ิงท่ีจะประเมิน ขอดีคือ ทําใหทราบและเขาใจในส่ิงท่ีจะ

ประเมินไดเปนอยางดี เปนผูท่ีคุนเคยกับบริบทของโครงการท่ีจะประเมินผล ขอเสียคือเมื่อเปนผูท่ีมี

ความเกี่ยวของจึงอาจมีความลําเอียงเกิดขึ้นได อาจมีอคติกับคณะดําเนินโครงการ  

 2) ผูประเมินผลภายนอกองคการ (External Evaluator Evaluation) ผูประเมิน

ไมไดเปนบุคคลท่ีมีความเกี่ยวของ หรือไมไดปฏิบัติงานกับส่ิงท่ีจะประเมิน ขอดีคือ มีความเปนกลางใน
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การประเมิน อาจมีสมรรถนะในการประเมินผลมาก ขอเสียคือไมเขาใจไมทราบรายละเอียดของส่ิงท่ี

ประเมิน อาจใชเวลาในการทําความเขาใจและความตองการในการประเมินผลนาน (สิน พันธุพินิจ, 

2555 : 158-160) 

 

 กลาวโดยสรุป การประเมินผลเปนการพิจารณาเปรียบเทียบตัดสินคุณคาของส่ิงท่ีดําเนินการ

ตามวัตถุประสงค การประเมินผลโครงการสามารถแบงไดเปนการประเมินผลกอนเร่ิมโครงการ เชน 

ประเมินความตองการและการประเมินบริบทของโครงการ การประเมินผลการวางแผนโครงการ เชน 

ประเมินความเปนจริงของโครงการและปจจัยปอน การประเมินระหวางดําเนินโครงการเพ่ือทราบ

ปญหาและความกาวหนา และการประเมินผลหลังส้ินสุดโครงการเพ่ือทราบผลสัมฤทธ์ิ ผลลัพธ และ

ผลกระทบของโครงการ 

สวนประสาน ติดตามและประเมินผล มีการดําเนินการในสวนของการติดตามประเมินผลระหวาง

ดําเนินโครงการ และการประเมินผลหลังส้ินสุดโครงการ ในลักษณะภาพรวมของกรมฯ ซึ่งประยุกตใช

รูปแบบการประเมินผลแบบ CIPP Model หรืออ่ืนๆ ประกอบ ท้ังนี้  การดําเนินงานในแตละ

ปงบประมาณ จะแตกตางกันไปตามแผนงาน โครงการ นโยบาย ขอส่ังการ หรืองบประมาณสําหรับการ

ติดตามประเมินผล  

 

4. ข้ันตอนการประเมินผลโครงการ 

 การท่ีจะประเมินผลโครงการตางๆ ใหมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามวัตถุประสงค 

จําเปนตองมีกระบวนการประเมินผลโครงการอยางเปนระบบ มีระเบียบและแบบแผน เชนเดียวกับ

การวางแผนโครงการและงานอ่ืนๆ สวนประสาน ติดตามและประเมินผล ขอสรุปเปนผังเชื่อมโยง      

ดังแผนภาพ และจะไดอธิบายรายละเอียดขั้นตอนท่ีสําคัญของการประเมินผลโครงการเปนลําดับ  
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แผนผัง “ความเชื่อมโยงระหวางแผน การดําเนินโครงการ และการติดตามประเมินผล” 

  

 จากขั้นตอนการติดตามประเมินผลขางตน สวนประสาน ติดตามและประเมินผล จะไดอธิบาย 

4 ขั้นตอนหลักๆ ของการประเมินโครงการ พรอมอธิบายทฤษฎี หลักการ หรือแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวของ 

ซึ่งสวนประสาน ติดตามและประเมินผล ใชเปนแนวทางในการดําเนินการ  

 

 

แผนปฏิบัติราชการกรมทรัพยากรน้ํา ระยะ 5 ป / 

แผนปฏิบัติราชการประจําป 

โครงการ โครงการ โครงการ 

ยุทธศาสตรชาติ / แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ฯลฯ 

โครงการ 

การดําเนินโครงการ 

การติดตามประเมินผล 

1. การวางแผนประเมินผลโครงการ  

(สรางกรอบการประเมินผล จัดทําขอเสนอโครงการ) 

2. การดําเนินการประเมินผลโครงการ  

(สรางเครื่องมือ ทดสอบเครื่องมือ เก็บรวบรวมขอมูล) 

3. การวิเคราะหขอมูลประเมินผลโครงการ  

(วิเคราะหขอมลู แปลผลขอมูล) 

4. การจัดทํารายงานประเมินผลโครงการ  

(จัดทํารายงานประเมินผล เผยแพรรายงาน) 

ทบ
ทว

นแ
ผน

/โ
คร

งก
าร
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ข้ันตอน (Work Flow) การดําเนินการประเมินผลโครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ชวงเวลาดําเนินการโดยประมาณ  เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม  

ตัวอยางขอเสนอโครงการท่ีไดรับการอนุมัติ ปรากฏในภาคผนวก หนา 30 

 

 

 

 

 

 

ไมเห็นชอบ 

เสนอ ผอ.สนผ. 

เสนอ อทน. 

ขอเสนอโครงการประเมินผลโครงการ ไดรับการอนุมตั ิ

 

เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

ไมเห็นชอบ 

ปรับปรุง/แกไข 

มอบหมาย, แบงหนาท่ี 

สตป. หารือภายในสวน เพ่ือกําหนดวัตถุประสงค ประเภทการประเมิน 

กําหนดแผนงานหรือโครงการท่ีจะประเมินผล และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

 

1 

จัดทําขอเสนอโครงการ จดัทําเอกสารประกอบท่ีเก่ียวของ            

(เชน รายละเอียดการดําเนินงาน แผนการดาํเนินงาน ประมาณการ

คาใชจาย เปนตน) 

 
ปรับปรุง/แกไข 

วางแผน 



12 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณี สนผ. ดําเนินการเก็บขอมูลในพ้ืนท่ีเอง 

 - เขาพบ ผอ.สทภ. 

- เจาหนาท่ีโครงการ เพ่ือนําคณะผูประเมิน

สังเกตการณโครงการแหลงนํ้า 

- สอบถามประชาชนตามสถานท่ีท่ีนัดหมาย 

- ประสานงาน 

- สรางความเขาใจเรื่องแบบสอบถาม 

- จัดสงแบบสอบถาม 

- ติดตามแบบสอบถาม 

กรณี ใหหนวยงานในพ้ืนท่ี (สทภ.1-11) เก็บขอมูล 

 

 

2 

- โทรศัพทประสานเบือ้งตน 

- จัดทําหนังสือแจงอยางเปนทางการ

พรอมกันทุกภาค 

 

ปรับปรุงแบบสอบถามจนสมบูรณ เพ่ือใชเก็บขอมูลจริง 

และสรางความเขาใจใหเจาหนาท่ีกอนเก็บขอมูล 
 

 

นํารางแบบสอบถามใหผูท่ีเก่ียวของพิจารณา 

หรือจัดประชุมพิจารณารางแบบสอบถาม 

 

ไดแบบสอบถาม (สําหรับนํามาวิเคราะห) 
 

ทดสอบแบบสอบถาม (ซึ่งกลุมตัวอยางท่ีใชทดสอบแบบ จะตองมีลกัษณะ

ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางท่ีจะเก็บขอมูลจริง) 

 

- โทรศัพทประสานเบือ้งตนตามวันที่ สตป. กําหนด 

- จัดทําหนังสือแจงอยางเปนทางการ 

- ขออนุมัติเดินทาง และขอยืมเงินทดรองราชการ 

ประสานหนวยงานในพ้ืนท่ี 

เพ่ือทดสอบแบบฯ 

 

สตป. พิจารณาปรับปรุงรางแบบสอบถาม 

 

จัดทํารางแบบสอบถาม, รางแบบสัมภาษณ  

โดยการทบทวนแบบสอบถามเดิม/แบบสมัภาษณเดมิ หรือสรางขอคําถามใหม 

 

ประสานหนวยงานในพ้ืนท่ี 

สําหรับการเก็บขอมลู 

- โทรศัพทประสานเบือ้งตนตามวันที่ สตป. 

กําหนด 

- จัดทําหนังสือแจงอยางเปนทางการเปนรายภาค 

- ขออนุมัติเดินทาง และขอยืมเงินทดรองราชการ 

ดําเนินการประเมินผล 

ชวงเวลาดําเนินการโดยประมาณ  เดือนธันวาคม ถึง กรกฎาคม 

ตัวอยางแบบสอบถาม ปรากฏในภาคผนวก หนา 37 
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นําแบบสอบถามท่ีไดรับคืน มาตรวจสอบความถูกตอง 

 

ออกแบบการประมวลผลขอมลู ดวย Excel และ SPSS (รวมดวย) 

 

จัดทํารางรายงานการประเมินผลโครงการ 

 

3 

4 

 

ออกแบบโปรแกรมการลงรหัสขอมูล ดวย Excel 

 
ลงรหัสขอมลูและบันทึกขอมูลในคอมพิวเตอร 

 

เสนอ ผอ.สนผ. 

เห็นชอบ 

เผยแพรเปนรูปเลม 

- ขออนุมัติจัดจางพิมพเลม 

- สงพิมพเลม 

- แจงเวียนเลมรายงานฯ แกหนวยงานภายในกรม 

เผยแพรบนเว็บไซต สนผ. 

- จัดเรียงไฟลขอมูล และแปลงไฟลเปน PDF 

- แจงแอดมินสํานัก อัพโหลดเผยแพรผานเว็บไซต 

- แจงหนวยงานภายในกรมทราบ 

ไมเห็นชอบ 

เห็นชอบ 

เสนอ อทน. 

เผยแพรรายงานการประเมินผลโครงการ 

ปรับปรุง/แกไข 

ไมเห็นชอบ 

รายงานการประเมินผลโครงการ  

 

ชวงเวลาดําเนินการโดยประมาณ  เดือนกรกฎาคม ถึง ตุลาคม 

ตัวอยางรายงาน ท่ีเว็บไซตสาํนักนโยบายและแผนทรัพยากรนํ้า http://division.dwr.go.th/bwrpp1/ 
 

ปรับปรุง/แกไข 

วิเคราะห 

จัดทํารายงาน 

แปลผล/วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ, วิเคราะหขอมูลจากขอคําถามปลายเปด 
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 จาก 4 ขั้นตอนหลักๆ ขางตน สามารถอธิบายทฤษฎี หลักการ และแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวของได 

(สิน พันธุพินิจ, 2555) ดังนี้ 

 4.1 การวางแผนประเมินผลโครงการ (project evaluation planning) เปนการสราง

กรอบการดําเนินงานประเมินผลโครงการ หรือจัดระบบองคความรูในเชิงการปฏิบัติการประเมินผล           

ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 โดยในขั้นตอนการวางแผนประเมินผลโครงการ มีหลักการหรือแนวปฏิบัติท่ีผูประเมินควรรู 

ดังนี้  (ซึ่งไมไดกลาวไวในหลักการติดตามและประเมินผล)  

 1) ประชากร (population) หมายถึง หนวยท่ีจะศึกษาขอมูลท้ังหมด ซึ่งอยูในแตละทองท่ี 

2. การกําหนดประเภท        

การประเมินผล 

3. การกําหนดวิธกีารประเมินผล 

4. การจัดทําโครงการ          

การประเมินผลโครงการ 

- การประเมินผลกอนดําเนินโครงการ  

- การประเมินผลระหวางดําเนินโครงการ  

- การประเมินผลหลังดําเนินโครงการ  

- เลือกแบบการประเมินผล 

- กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

- กําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

- กําหนดวิธีการวิเคราะหขอมูล 

เขียนขอเสนอโครงการ เสนอผูบังคับบัญชา (ระดับ

สํานัก) และเสนออธิบดีเห็นชอบ 

1. การกําหนดวัตถปุระสงค 

- กําหนดวาตองการประเมินเพ่ืออะไร  

- ตองการจะทราบเรื่องอะไร เชน ผลลัพธ ผลกระทบ  

- ตองการจะคนหาคําตอบอะไร  
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 2) กลุมตัวอยาง (sample) หมายถึง กลุมยอยสวนหนึ่งของประชากรท่ีเราตองการศึกษา

ขอมูล โดยจะตองมีกระบวนการเลือกกลุมตัวอยางเพื่อใหเปนตัวแทน  

 3) การเลือกกลุมตัวอยาง (sampling) จะตองคํานึงถึงความเปนตัวแทนของประชากรไดดี

ท่ีสุด การเลือกกลุมตัวอยาง แบงได  2 วิธี คือ 

 3.1) การเลือกกลุมตัวอยางแบบความนาจะเปน (probability sampling) สมาชิกของ

ประชากรแตละหนวยมีโอกาสท่ีจะไดรับเลือกเปนตัวแทนหรือตัวอยางเทาๆ กัน มี 5 วิธี ไดแก      

การคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบสุมเชิงเดียว เชน วิธีจับสลาก เปนตน การคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบมี

ระบบ การคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเปนชั้น การคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเกาะกลุม  และการคัดเลือก

กลุมตัวอยางแบบหลายชั้น เชน การเลือกจากภาค ลงมาเปนระดับจังหวัด ระดับอําเภอ ระดับตําบล 

ระดับหมูบาน ระดับครัวเรือน เปนตน 

 3.2) การเลือกกลุมตัวอยางแบบไมมีความนาจะเปน (non-probability sampling)    นัก

ประเมินผลจะเปนผูตัดสินใจกําหนดลักษณะขอบเขตกลุมตัวอยางตามความเหมาะสม มี 4 วิธี ไดแก 

การเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ การเลือกกลุมตัวอยางแบบกําหนดจํานวน การเลือกกลุมตัวอยาง

แบบเจาะจง และการเลือกกลุมตัวอยางแบบการจับคูอยางเปนระบบ 

 4) ขนาดของกลุมตัวอยาง มีท้ังแบบการพิจารณาจากขนาดประชากร การคํานวณจากสูตร 

การใชตาราง ในท่ีนี้จะกลาวถึงการคํานวณจากสูตร โดยใชสูตรของ Taro Yamane ดังนี้ 

           n =    N 

                 1+Ne2 

  เมื่อ   n = จํานวนตัวอยางท่ีตองการ 

   N = จํานวนประชากร 

   e = คาความคลาดเคล่ือนของการประมาณคา 
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ตัวอยาง  การประเมินผลโครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ํา  (แผนงานป 2561) 

- ประชากร คือ ประชาชนผูไดรับประโยชนจากโครงการท่ีแลวเสร็จ มีจํานวน 61,777 คน  

- จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ โดยยอมใหเกิดความคลาดเคล่ือนรอยละ 10 ดังนี้ 
         n =     61,777   =  100 คน 

                    1+61,777(0.10)2      

- การเลือกกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

• พื้นท่ีสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค (สทภ.)  ใชวิธีการสุมโดยใชความนาจะเปน (Probability 

sampling) คือ การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) โดยการจับ

สลาก ภูมิภาคละ 1 สทภ. และคัดเลือกโครงการท่ีแลวเสร็จ สทภ. ละ 3 โครงการ ดังนี้ 

ภูมิภาค 
เปาหมาย

ครัวเรือนสําหรับ
การประเมินผล 

ภูมิภาคละ 3 โครงการ 

ภาคเหนือ  สทภ.1 =3 โครงการ 
ภาคกลาง  สทภ.2 =3 โครงการ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  สทภ.4 =3 โครงการ 
ภาคใต  สทภ.8 =3 โครงการ 

รวม 100 12 โครงการ (120 ครัวเรือน) 

• กลุมตัวอยาง ใช วิ ธีการสุมตัวอยางโดยไม ใชความนาจะเปน (Nonprobability 

sampling) โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling)  
  

  5) แบบขอเสนอโครงการประเมินผลโครงการ (evaluation proposal) ประกอบดวยหัวขอ

ตางๆ เพ่ือเขียนบรรยายขยายความใหมีรายละเอียดสามารถส่ือสารใหเขาใจไดมากท่ีสุด ซึ่งอาจ

แตกตางออกไปตามแตละหนวยงาน ท้ังนี้ สวนประสาน ติดตามและประเมินผล ไดใชแบบขอเสนอ

โครงการประเมินผลโครงการ ประกอบดวย 
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ชื่อโครงการ........................................................... 

1. หลักการและเหตุผล  

2. วัตถุประสงค 

3. พื้นท่ีเปาหมายและกลุมเปาหมาย 

4. วิธีการดําเนินงาน 

5. แหลงงบประมาณ 

6. ระยะเวลาดําเนินการ 

7. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 

 

[ตัวอยางขอเสนอโครงการ ปรากฏตามภาคผนวกหนา 30] 

 

 4 .2  การดํ า เนิ นก ารป ระเมิ นผล โครงการ (evaluation implementation) เป น

กระบวนการปฏิบัติการประเมินผลโครงการใหสําเร็จ  โดยดําเนินการท้ังในภาคสนามและอาศัยขอมูลทุติย

ภูมิดวย 

 

 

 
 

 

  

 

 

 

 

1. การวางแผนเก็บรวบรวม

ขอมูล 

- กําหนดประเภทขอมูล (ปริมาณ/คุณภาพ) 

- กําหนดแหลงขอมูล 

- กําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล เชน การใช

แบบสอบถาม การสัมภาษณ สนทนากลุม การสังเกต 

- คัดเลือกประชากรหรือกลุมตัวอยาง 

- สรางเครื่องมือและทดสอบเครื่องมือ 

2. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
- ลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลภาคสนาม 

- ติดตาม ตรวจสอบการเก็บรวบรวมขอมูลใหครบหรือ

มากท่ีสุด 
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 โดยในขั้นตอนการดําเนินการประเมินผลโครงการ มีหลักการหรือแนวปฏิบัติท่ีผูประเมินควรรู 

ดังนี้   

 1) การกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล เนื่องจากขอมูลเปนปจจัยปอน (input) ของ

กระบวนการประเมินผลท่ีสําคัญย่ิง ดังนั้นจะตองดําเนินการเก็บขอมูลท่ีดี มีความถูกตอง มีความ

นาเชื่อถือ และครอบคลุมส่ิงท่ีตองการประเมิน เพ่ือตอบคําถามของวัตถุประสงคการประเมินผล

โครงการ โดยท่ัวไปสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดจากการใชแบบสอบถาม การสัมภาษณ การสนทนากลุม 

และการสังเกต ท้ังนี้ สวนใหญแลว สวนประสาน ติดตามและประเมินผล จะใชในรูปแบบ การใช

แบบสอบถาม และการสัมภาษณ 

 1.1) การเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม เม่ือสรางแบบสอบถามแลวเสร็จ ก็จะนําไป

ทดสอบเพื่อหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยทดสอบกับกลุมตัวอยางในพื้นท่ีโครงการซึ่งมีลักษณะ

ใกลเคียงกับกลุมท่ีจะเก็บขอมูลจริง เมื่อปรับปรุงแบบสอบถามเรียบรอยแลว จะนําไปเก็บขอมูล     

โดยลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลดวยตนเอง ซึ่งเม่ือผูตอบตอบเสร็จแลวก็รับคืนไดเลย หรือใหหนวยงานในพื้นท่ี  

แจกแบบสอบถามให แลวสงแบบสอบถามกลับมา ท้ังนี้หากใชวิธีใหสงแบบสอบถามกลับ จะตองมีการ

กําหนดชวงเวลาในการจัดสงแบบสอบถามใหเพียงพอ ท่ีจะใหหนวยงานหรือบุคลากรในพ้ืนท่ีชวย

กระจายแบบสอบถาม และมีการติดตามแบบสอบถามกลับมาใหมากท่ีสุด  

 ความเพียงพอของแบบสอบถามท่ีไดรับคืน นักวิชาการไดใหเกณฑอัตราความเพียงพอของ

แบบสอบถามท่ีไดรับคืนแตกตางกันไป โดยยังไมมีเกณฑท่ีเปนมาตรฐานสากล โดยเฉล่ียสําหรับ

แบบสอบถามประเมินผลโครงการ ควรอยูในเกณฑประมาณรอยละ 75 ขึ้นไป จึงจะพอใจและเปน   ท่ี

นาเชื่อถือ (บุญธรรม จิตตอนันต, 2540 : 92) 

 1.2) การเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ เปนการส่ือสารโดยการพูดคุยและมีปฏิสัมพันธตอกัน 

เพ่ือทราบขอมูล ขอเท็จจริง ทาที ความรูสึก ความคิดเห็น หรือทัศนคติในเร่ืองตางๆ ท่ีไดกําหนดไวใน

แบบสัมภาษณ โดยท่ัวไป การสัมภาษณแบงออกไดเปน 3 ประเภท คือ การสัมภาษณเปนรายบุคคล 

การสัมภาษณเปนกลุม การสัมภาษณทางโทรศัพท  

 กระบวนการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณท่ีสําคัญ คือ การลงพื้นท่ีสัมภาษณ ควรออก

เดินทางใหถึงท่ีนัดหมายตรงเวลา แตงกายใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม พรอมกับนําแบบสัมภาษณ

และอุปกรณท่ีจําเปนไปดวย ในขั้นตอนการสัมภาษณควรดําเนินการ ดังนี ้
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(1.2.1) แนะนําตัวเองพรอมกับแจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ  พูดคุย     

สรางบรรยากาศความเปนกันเองกอนเร่ิมสัมภาษณ 

(1.2.2) ถามคําถามใหชัดเจน ควรถามดวยภาษาพูดหรือภาษาถิ่นใหสุภาพ 

(1.2.3) สังเกตวาผูใหสัมภาษณกลาบอกความจริงหรือไม ส่ิงท่ีถามเปนขอมูลลับ

สําหรับผูใหสัมภาษณหรือไม ถาพบวาคําตอบไมนาจะถูกตอง ควรใช

เทคนิคการถามใหมหรือชวนพูดคุยหาขอเท็จจริง 

(1.2.4) ไมควรสัมภาษณนานจนทําใหผูใหสัมภาษณเบ่ือหนาย และผูสัมภาษณก็

ไมควรแสดงความเบ่ือหนาย 

(1.2.5) พยายามใหผูใหสัมภาษณใหขอมูลใหมากท่ีสุด และตะลอมใหเปนไปตาม

ประเด็นในแบบสัมภาษณ 

(1.2.6) จดบันทึกการสัมภาษณใหตรงประเด็น ตรงตามขอเท็จจริง อยาบิดเบือน

ขอเท็จจริง 

(1.2.7) ถาจําเปนตองถายภาพหรือบันทึกเสียง ควรขออนุญาตผูใหสัมภาษณกอน 

(1.2.8) ทบทวนการสัมภาษณ ตรวจสอบความถูกตอง ความครบถวน หากพบวา

ไมครบถวนหรือขอมูลคลาดเคล่ือน ตองสัมภาษณเพิ่มเติมใหครบถวน 

(1.2.9) ปดการสัมภาษณพรอมกับกลาวขอบคุณในการใหความอนุเคราะห และ

การใหความรวมมือของผูใหสัมภาษณ 

 2) การสรางเคร่ืองมือ เคร่ืองมือประเมินผลโครงการเปนมาตรวัดสําหรับวัดทัศนคติหรือความ

คิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียกับโครงการ ซึ่งจะตองเลือกใชวิธีการวัดทัศนคติท่ีเหมาะสม จึงจะ

สามารถนําไปประยุกตเขากับเคร่ืองมือเก็บขอมูลเชิงสํารวจ เชน แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ 

อยางถูกตอง เทคนิคท่ีสําคัญสําหรับการสรางเคร่ืองมือ มีดังนี้ 

 2.1) เทคนิคการวัดทัศนคติ ควรมีการกําหนดนิยามตัวแปรใหชัดเจน เปนการให

ความหมายของคําเพ่ือแสดงใหเห็นคุณลักษณะท่ีสําคัญของส่ิงท่ีเราจะวัด สามารถกําหนดเปนนิยาม

เชิงทฤษฎี นิยามท่ีแทจริง หรือนิยามเชิงปฏิบัติการได 

 2.2) การจัดอันดับคุณลักษณะ เปนการประเมินคาของคุณลักษณะแตละคุณลักษณะ เชน 

ดีมาก ดี  ปานกลาง ไมดี  ไมดี เลย หรือ พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง            

พึงพอใจนอย ไมพึงพอใจ เปนตน หรือสามารถใชเปนจํานวนตัวเลขจัดเรียงลําดับ ไดเชนกัน เชน 
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มาตราสวนประมาณคาของลิเคิรท (Linkert Rating Scales) ท่ีจัดลําดับการวัดไว 5 ระดับ คือ 1 2 3 

4 5  เปนตน 

 

ตัวอยาง 

 ท่ี ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 

(3) 

ปานกลาง 

(2) 

นอย 

(1) 

(1) เจาหนาท่ีใหขอมูลเก่ียวกับรายละเอียดโครงการ  ครบถวนชัดเจน    

(2) เจาหนาท่ีเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น    

(3) เจาหนาท่ีตอบขอคําถามหรือขอสงสัยไดตรงประเด็น    

 

 3) แบบสอบถาม (questionnaire) เปนเคร่ืองมือวัดท่ีประกอบดวยชุดคําถามท่ีเตรียมไวให

ประชากรหรือกลุมตัวอยางตอบ โดยมุงเนนเก็บขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติ ความเชื่อ ขอเท็จจริง 

พฤติกรรมของบุคคล และขอมูลอ่ืนๆ แลวนํามาวิเคราะห ท้ังนี้ นักประเมินผลจะตองตระหนักวาใน

การสรางแบบสอบถามเพ่ือใหสามารถเก็บขอมูลหรือคําตอบไดถูกตอง แมนยํา นาเชื่อถือ จะตองมี

ความรูและทักษะในการออกแบบแบบสอบถาม รูจักเลือกใชประเภทของคําถาม การจัดโครงสราง

แบบสอบถามใหเหมาะสม และการเลือกใชมาตรวัดใหถูกตอง  

 3.1) การออกแบบแบบสอบถาม มีขอควรคํานึงถึง ดังนี้ 

(3.1.1) เขียนคําแนะนําการใชแบบสอบถามใหส้ันและชัดเจน 

(3.1.2) จัดทําแบบสอบถามใหมีจํานวนหนาท่ีเหมาะสม ไมมากจนเกินไป 

(3.1.3) ไมใชศัพทวิชาการ ภาษาท่ีกํากวม สับสน ถอยคําท่ียาก เพราะผูตอบอาจ

ไมเขาใจ 

(3.1.4) เร่ิมตนดวยคําถามท่ีนาสนใจ ไมเปนอุปสรรคตอการตอบ และใสคําถามท่ี

ตอบยากไวทาย 

(3.1.5) หลีกเล่ียงการใชคําถามเชิงปฏิเสธซอนปฏิเสธ เพราะผูตอบมักจะเขาใจผิด 

(3.1.6) หลีกเล่ียงการลําเอียงหรือการถามนํา 

(3.1.7) เมื่อคําถามท่ัวไปสัมพันธกับคําถามเฉพาะหรือคําถามยอย ควรจะถาม

คําถามท่ัวไปกอนเพ่ือใหครอบคลุมคําถามเฉพาะ แลวจึงเนนคําถาม

เฉพาะตอไป 



21 
 

(3.1.8) เมื่อจะขึ้นคําถามใหม ขึ้นเร่ืองหรือประโยคใหม หรือขึ้นหนา หรือตอนใหม 

ควรทําเคร่ืองหมายท่ีจะชวยใหผูตอบเขาใจ 

 3.2) ประเภทของคําถาม มีดังนี้ 

(3.2.1) คําถามปลายเปด เปนคําถามท่ีเปดโอกาสใหผูตอบมีอิสระในการตอบ

และแสดงความคิดเห็นของตนเองอยางเต็มท่ี 

(3.2.2) คําถามปลายปด เปนคําถามท่ีไมเปดโอกาสใหผูตอบแสดงความคิดเห็น มี

การกําหนดทางเลือกไวอยางจํากัดตามท่ีนักประเมินตองการ มีความเปน

ปรนัยสูง ผูตอบจะตองเลือกเฉพาะคําตอบท่ีเห็นวาใกลเคียงกับความ

คิดเห็นของตน คําถามปลายปดท่ีนิยมใชกันมีอยู 5 แบบ คือ 

• คําถามท่ีใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจาก 2 คําตอบ เชน เห็นดวย ไม

เห็นดวย 

• คําถามท่ีใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจากหลายคําตอบ และอาจมี

คําตอบแบบเปดไวดวย เชน ถามเกี่ยวกับอาชีพ 

• คําถามท่ีใหเลือกตอบไดหลายขอ และมีคําถามแบบเปดไวดวย    

เชน ถามเหตุผล ถามสภาพของแหลงน้ํา 

• คําถามท่ีใหจัดเรียงลําดับความสําคัญ เชน ให เขียนหมายเลข

ตามลําดับความสําคัญ 1 2 3  

• คําถามท่ีใชมาตรวัด เชน นอย ปานกลาง มาก 

 3.3) โครงสรางของแบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวนใหญๆ คือ คําชี้แจง ขอมูลสวนตัว

ของผูตอบแบบสอบถาม และชุดขอความคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็น  

 3.4) กระบวนการสรางแบบสอบถาม ประกอบดวยขั้นตอนท่ีสําคัญ คือ การจัดทําราง

แบบสอบถาม การตรวจสอบแบบสอบถาม การทดสอบคุณภาพแบบสอบถาม และสุดทายคือ การนํา

แบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม ท้ังคําแนะนํา เนื้อหา การวางรูปแบบการพิมพ    

แตละตอนหรือแตละสวน รวมท้ังการพิมพใหสวยงาม  

 

[ตัวอยางขอเสนอโครงการ ปรากฏตามภาคผนวกหนา 37] 
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 4) แบบสัมภาษณ (interview schedule) เปนชุดของคําถามท่ีใหผูสัมภาษณใชถามและจด

บันทึกคําตอบของผูใหสัมภาษณ ในขณะท่ีทําการสัมภาษณ ผูสัมภาษณจะเปนผูอานขอคําถามในแบบ

สัมภาษณใหผูใหสัมภาษณฟง ถาหากผูใหสัมภาษณฟงคําถามไมเขาใจก็สามารถซักถามจนเขาใจได 

การใชแบบสัมภาษณ มีรายละเอียดท่ีนักประเมินตองเรียนรู ดังนี้ 

 4.1) ขอควรคํานึงในการสรางแบบสัมภาษณ 

(4.1.1) ภาษาท่ีใช อาจใชภาษาพูดก็ไดเพราะเขาใจงายกวาภาษาเขียน 

(4.1.2) ถาหากเปนคําถามท่ีตองใชความรูความเขาใจ หรือวัดพฤติกรรม       

อาจเขียนคําตอบไวใหเลือกไดเลย เชน ใช-ไมใช เคย-ไมเคย 

(4.1.3) ประเภทคําถาม ควรพิจารณาเลือกใชคําถามแตละประเภทกับเนื้อหาอะไร 

(4.1.4) ความยาวของแบบสัมภาษณ ไมควรมีเนื้อหามาก หรือใชเวลาสัมภาษณ

นานเกินไป เพราะผูใหสัมภาษณอาจเกิดความเบ่ือหนาย ไมใหความสนใจ 

และสับสนได ควรถามเฉพาะเนื้อหาหรือขอมูลท่ีจําเปนจริงๆ เทานั้น 

 4.2) ความคลาดเคล่ือนของการวัด อาจเกิดจากผูใหสัมภาษณ หรือผูสัมภาษณ ดังนี้ 

(4.2.1) ผูใหสัมภาษณ หรือผูตอบ หากไดรับผลกระทบทางกายหรือทางจิตใจ

จากสถานการณ จากสภาวะทางอารมณท่ีเกิดขึ้น เชน ความหิว     ความ

วิตกกังวล ความรูสึกเหนื่อย ความรูสึกเบ่ือหนาย ความงวง ทัศนคติท่ีไม

ดีตอเร่ืองท่ีตอบ เปนตน จะทําใหผูตอบไมเต็มใจท่ีจะตอบ หรือใหคําตอบ

เพียงบางสวน ผูสัมภาษณจึงตองระมัดระวังคอยสังเกตอากัปกิริยาของ

ผูตอบตลอดเวลา 

(4.2.2) ผู สัมภาษณ  ในการเขียนคําตอบลงในแบบสัมภาษณ เปนการวัด        

ความคิดเห็นของผูตอบแตละขอเพ่ือนําไปวิเคราะห ผูสัมภาษณเองก็มี

สวนทําใหผูตอบเขาใจคลาดเคล่ือน หรือใหคําตอบผิดเพ้ียน หากมี

พฤติกรรม เชน เปรียบเทียบหรือเรียบเรียงคําถามใหมซึ่งอาจไมตรงกับ

ของเดิม แสดงพฤติกรรมท่ีขัดตอความรูสึกของผูตอบ (เชน ทาทางท่ี

เยอหย่ิง การจองมองหนา) การถามนํา ทําใหผูตอบตอบคําถามตามแนว

ของผูสัมภาษณ เปนตน 

[ตัวอยางแบบสัมภาษณ ปรากฏตามภาคผนวกหนา 42] 



23 
 

 4.3 การวิเคราะหขอมูลประเมินผลโครงการ  เปนการนําเสนอขอมูลและการแปลความขอมูล 

ซึ่งจะนําไปสูการเขียนรายงานการประเมินผลตอไป ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 โดยในขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลประเมินผลโครงการ มีหลักการหรือแนวปฏิบัติท่ีผูประเมิน

ควรรู ดังนี้   

 1) การเตรียมขอมลู ดําเนินการโดย 

 - ตรวจสอบขอมูล ใหถูกตองครบถวน เพื่อลดปญหาความคลาดเคล่ือนของขอมูลท่ีเก็บได 

 - ลงรหัสขอมูล เพ่ือใหสะดวกตอการบันทึกขอมูลลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร การลงรหัส

ขอมูลจะตองใหสอดคลองกับแบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ เพื่อใหการบันทึกขอมูลมีความถูกตอง 

 - การบันทึกขอมูลในคอมพิวเตอร หรือเรียกวาการจัดทําแฟมขอมูล ซึ่งสามารถลงใน

โปรแกรม Microsoft Word, Microsoft Excel, หรือโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีใชสําหรับการวิเคราะหหา

ขอมูลทางสถิติ (SPSS : Statistical Package for the Social Science for Windows) เปนตน 

ตัวอยางการบันทึกขอมูลใน Microsoft Excel 
 

 

การวิเคราะหขอมูล 
- เตรียมขอมูล 

 

- ทําการวิเคราะหขอมูล 

 

- แปลผลขอมูล 
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 2) สถิติที่ใชในการประเมินผล แบงสถิติออกเปน 2 ประเภท คือ สถิติพรรณนา (descriptive 

statistics) และสถิติอนุมาน (inferential statistics) ท้ังนี้ การประเมินของสวนประสาน ติดตามและ

ประเมินผล จะใชสถิติพรรณนาเปนสวนใหญ เชน รอยละ คาเฉล่ีย เปนตน 

 3) การแปลขอมูล ไมมีหลักเกณฑท่ีตายตัวเปนสูตรสําเร็จสากล ขึ้นอยูกับประสบการณ 

ทักษะ ลีลาการเขียน เปนตน ท้ังนี้ การแปลขอมูล มีหลักการสําคัญ ดังนี้ 

 - ความเท่ียง 

 - ความเดนของขอมูล 

 - ความสอดคลองกับมาตรวัด 

 - การนําเสนอคาสถิติใหเหมาะสม 

 - การหลีกเล่ียงความคิดเห็นสวนตัว 

 - การใชภาษาไทยใหราบร่ืนสละสลวย 

   

 4.4 การจัดทํารายงานประเมินผลโครงการ (evaluation report) สามารถทําเปนเอกสาร

และรายงานอิเล็กทรอนิกสตามบริบทของเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมได ท้ังนี้ ไมวาจะทําในรูปแบบใด 

การจัดทํารายงานการประเมินผลท่ีมีคุณภาพ ควรคํานึงถึง การส่ือสารการประเมินผลโครงการ  

องคประกอบของรายงานการประเมินผลโครงการ การเผยแพรการประเมินผลโครงการ การนําผล  

การประเมินผลโครงการไปใช เปนตน  

 
 

 

 

 

 

 โดยในขั้นตอนการจัดทํารายงานประเมินผลโครงการ มีหลักการหรือแนวปฏิบัติท่ีผูประเมิน

ควรรู ดังนี้   

 1) องคประกอบของรายงานการประเมินผลโครงการ ประกอบดวย  3 สวนหลัก 

ประกอบดวย องคประกอบสวนตน องคประกอบสวนเนื้อเร่ือง และองคประกอบสวนทาย ดังตอไปนี้ 

การจัดทํารายงานประเมินผล

โครงการ 

- องคประกอบของรายงานการประเมินผลโครงการ 

 

- การเผยแพรผลการประเมินผลโครงการ 
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1.  องคประกอบสวนตน 

1.1  ปกนอก 

1.2  ปกใน 

1.3  สรุปสําหรับผูบริหาร (ถามี) 

1.4  คํานํา 

1.5   สารบัญ (สารบัญเนื้อหา)  

1.6  สารบัญตาราง 

1.7  สารบัญรูปภาพ/แผนภูมิ  

 2.  องคประกอบสวนเนื้อเร่ือง 

2.1  บทท่ี 1 บทนํา 

2.2  บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี ระเบียบท่ีเกี่ยวของ 

2.3  บทท่ี 3 วิธีดําเนินการ 

2.4  บทท่ี 4 ผลการศึกษา (ผลการประเมิน) 

2.5  บทท่ี 5 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 3.  องคประกอบสวนทาย 

3.1  เอกสารอางอิง บรรณานุกรม 

3.2  ภาคผนวก (เชน หนังสือราชการ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ) 

3.3  คณะผูจัดทํา 

3.4  ปกหลัง และปกหลังนอก (ถามี) 

  

 2) หลักการเขียนรายงานการประเมินผล นักประเมินควรยึดหลักการเขียนรายงาน               

การประเมินผลท่ีสําคัญ เชน  

- ความแมนยําและความนาเชื่อถือ โดยการเขียนรายงานตามขอเท็จจริงของขอมูล 

ปราศจากความลําเอียงหรือไมมีอคติ  

- ความกะทัดรัด คือ การเขียนรายงานใหส้ัน รัดกุม ตรงประเด็น ไมใชถอยคําฟุมเฟอย 

ใจความเย่ินเยอ หรือขอความปฏิเสธซอนปฏิเสธ เปนตน 
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- ความชัดเจน โดยการใชภาษาเขียนใหถูกตอง ใชประโยคงายๆ ใชไวยากรณใหถูกตอง   

เวนวรรคตอน ใชเคร่ืองหมายใหถูกตอง ไมใชถอยคําท่ีคลุมเครือ เขียนชื่อเร่ือง 

ประเด็น หรือหัวขอยอยใหชัดเจน และวางตําแหนงใหเหมาะสม 

- ความตองกัน คือ การใชคําศัพทวิชาการใหเหมือนกันท้ังรายงาน 

- การเนนความสําคัญ โดยการชูประเด็นหลัก อภิปราย และวิเคราะหเพ่ิมอยางละเอียด 

เพ่ือใหผูอานเห็นภาพรวมท่ีชัดเจน และทราบใจความสําคัญและจุดเดนของการ

ประเมินโครงการนั้นๆ  

 3) การเผยแพรผลการประเมินผลโครงการ เปนการถายทอดผลการประเมินออกไป           

สูสาธารณชน หรือกลุมเปาหมาย เพื่อนําไปใชประโยชน หากไมไดมีการเผยแพร คือทําเสร็จแลวเก็บไว

ในตูหนังสือ ก็จะเกิดการสูญเปลา โดยรายงานผลการประเมินโครงการของสวนประสาน ติดตามและ

ประเมินผล จะเผยแพรโดยการจัดพิมพรูปเลม และสงใหหนวยงานภายในกรม และหนวยงาน

สํานักงานทรัพยากรน้ําภาคนําไปใชประโยชน และเผยแพรผานเว็บไซตสํานักนโยบายและแผนทรัพยากรน้ํา 

  

ตัวอยาง 

- การจัดทํารูปเลม   - การเผยแพรผานเว็บไซต 

                 

[ตัวอยางรายงาน ที่เว็บไซตสํานักนโยบายและแผนทรัพยากรน้ํา 

http://division.dwr.go.th/bwrpp1/] 
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5. สรุป 

 การติดตามและประเมินผลโครงการเปนกระบวนการท่ีมีความเกี่ยวของสัมพันธกัน โดยเฉพาะ

อยางย่ิง ขอมูลจากการติดตามโครงการสามารถใชเปนขอมูลสวนหนึ่งของการประเมินผลโครงการได 

ผลท่ีไดจากการประเมินสามารถเปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหผูบริหารสามารถปรับปรุงระบบการวางแผน 

การบริหารแผน/โครงการ ทําใหสามารถควบคุมแผน/โครงการ หรือกระบวนการปฏิบัติงานเปนไปตาม

วัตถุประสงคหรือเปาหมาย การติดตามประเมินผลจึงมีความสําคัญตอการตัดสินใจของผูบริหารหรือผู

มีอํานาจในการตัดสินใจ และจะเห็นไดวาการติดตามและประเมินผลเปนเร่ืองท่ีแยกกันไมออก ซึ่งมัก

ทําควบคูกันไป  

 บทบาทสําคัญของผูประเมินผลโครงการ จึงเปนไดท้ังผูแสวงองคความรูท่ีเปนนวัตกรรม     

ดานการประเมินผล เพ่ือนํามาพัฒนางานการประเมินผลใหกาวหนา มีประสิทธิภาพ นาเชื่อถือ      

เปนผูดําเนินการประเมินผลโครงการท่ีไดรับมอบหมาย เปนผู ส่ือสารผลการประเมิน เปนผู ท่ี

ปฏิสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียของโครงการ เปนผูใหคําปรึกษาและเสนอผลตอผูมี อํานาจ             

ในการตดัสินใจบริหารโครงการ หรือนําผลการประเมินมาปรับปรุงโครงการใหดีขึ้น  

สวนประสาน ติดตามและประเมินผล จึงมีการดําเนินการติดตามประเมินผลโครงการ          

เปนประจําทุกป ซึ่งจะแตกตางกันในเร่ืองของแผนงานโครงการท่ีจะติดตามประเมินผล ท้ังนี้ เมื่อไดผล

การประเมิน คณะผูจัดทําจะมีขอเสนอแนะออกเปน 2 สวน คือ ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินผล

คร้ังนั้นๆ เพื่อใหหนวยงานไดนําไปทบทวนแผน ปรับปรุงงาน หรือพัฒนางาน และขอเสนอแนะเชิง

นโยบาย เพื่อใหผูบริหารไดใชเปนขอมูลในการพัฒนาองคกรตอไป  
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1 

แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอผลสัมฤทธิ์โครงการ 
โครงการอนุรักษ ฟนฟู พัฒนาแหลงน้ํา และบริหารจัดการน้ํา แผนงานป 2560 

************************** 
 

วัตถุประสงค :  เพ่ือสํารวจการใชประโยชน ความพึงพอใจ ความคุมคา ผลสัมฤทธิ์ของโครงการอนุรักษ ฟนฟู  
 พัฒนาแหลงน้ํา และบริหารจัดการน้ํา แผนงานปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

สําหรับเจาหนาท่ีเลือก 
เลือก ชื่อโครงการ ท่ีต้ัง งบแผน งบสัญญา ครัวเรือน 
      
      
      
      
      

 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.1 ชื่อ-สกุล...........................................................................บาน...........................เลขท่ี...............หมูท่ี.............  
 ตําบล.............................................อําเภอ..................................................จังหวัด.........................................  
 เบอรโทรศัพท ........................................................................... 
1.2 เพศ  (1) ชาย   (2) หญิง 
1.3 อายุ ……………………. ป (ไมต่ํากวา 18 ป) 
1.4 ระดับการศึกษา  
  (1) ไมไดเรียนหนังสือ    (2) ประถมศึกษา     (3) มัธยมศึกษาตอนตน  
  (4) มัธยมศึกษาตอนปลาย    (5) ปวช./ปวส./อนุปริญญา     (6) ปริญญาตรี/หรือสูงกวา 
1.5 อาชีพหลักของครัวเรือน (เลือก 1 อาชีพ) 

  (1) เกษตรกร (ทํานา/ทําไร/ทําสวน/เลี้ยงสัตว/ประมง) 

  (2) รับจาง (ในภาคการเกษตร/รับจางท่ัวไป)  

  (3) อ่ืนๆ (ระบุ เชน ขาราชการ พนักงานของรัฐ พนักงานเอกชน คาขาย ฯลฯ).................................. 

1.6 รายไดเฉลี่ยของครัวเรือน (ตอเดือน) 

  (1) รายไดต่ํากวา 10,001 บาท   (2) รายได 10,001 – 20,000 บาท  

  (3) รายได 20,001 – 30,000 บาท   (4) รายได 30,001 บาทข้ึนไป  

1.7 ทานรูจักกรมทรัพยากรน้ําหรือไม 

  (1) รูจัก อยางไร.............................................................................................................. 

  (2) ไมรูจัก 

 
 
 
 
 
 
 

สทภ.       

โครงการท่ี   

ชุดท่ี         
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ตอนท่ี 2 ผลสัมฤทธิ์โครงการ 

2.1 ผลผลิตโครงการ และคุณภาพการใหบริการ 

ท่ี ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

หมายเหตุ มาก 
(3) 

ปานกลาง 
(2) 

นอย 
(1) 

(1) แหลงน้ําท่ีดําเนินการแลวเสร็จ     

(2) พ้ืนท่ีตั้งโครงการ ตรงตามความตองการ     

(3) ปริมาณน้ําท่ีนําไปใชประโยชน     ไมมีน้ํา เหตุผล............. 

(4) คุณภาพน้ํา (สี กลิน่ ความขุน)     

(5) ความสะดวกในการนําน้ําไปใช      

(6) ปายโครงการ ติดตั้งในท่ีเหมาะสม มีขอความชัดเจน     อยูระหวางติดตั้งปาย 

 
2.2 ประโยชนจากโครงการแหลงน้ํา 

ท่ี ประเด็น 
ระดับการใชประโยชน  

ไมไดใช 
(0) 

มาก 
(3) 

ปานกลาง 
(2) 

นอย 
(1) 

(1) ใชอุปโภคในครัวเรือน     
(2) เปนแหลงน้ําดิบ ใชผลิตน้ําประปา      
(3) จับสัตวน้ํา (กุง หอย ปู ปลา) ในแหลงน้ํามาเปนอาหาร/

สรางรายได 
    

(4) ใชน้ําเพ่ือการประกอบอาชีพของชุมชน (นอกภาค
การเกษตร) ระบุใหชัดเจน................................................ 

    

(5) ใชเพ่ือการเกษตร (ใหรายละเอียดเพ่ิมเติม หนาถัดไป)     
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การใชประโยชนดานการเกษตร (ขอ 5) โปรดใหขอมูลเพ่ิมเติม 
 
ลําดับ 

ท่ี 
อาชีพการเกษตร 

ของทาน 
จํานวนพ้ืนท่ี 

เพาะปลูก/เลี้ยงสัตว 
(ไร) 

จํานวนผลผลติ
ท่ีไดแตละครั้ง 

(กก./ตัน) 

ราคาท่ีขายได 
ตอหนวย 
(บาท) 

จํานวนท่ีขาย
ได 

ครั้ง/ป 

รวมการขายผลผลิต
ตอป 
(บาท) 

1 ขาว      
2 ออย      
3 ขาวโพด      
4 มันสําปะหลัง      
5 ยางพารา      
6 ปาลมน้ํามัน      
7 ไมผล      
7.1 มะมวง      
7.2 ทุเรียน      
7.3 มังคุด      
7.4 ลําไย      
7.5 กลวย      
7.6 อ่ืนๆ ระบุ....................      
8 ผักสวนครัว      
8.1 พริก      
8.2 มะเขือ      
8.3 ถ่ัว      
8.4 แตงกวา      
8.5 ผักช ี      
8.6 ตะไคร      
8.7 อ่ืนๆ ระบุ....................      
9 ไมดอก      
9.1 กุหลาบ      
9.2 ดาวเรือง      
9.3 กลวยไม      
9.4 อ่ืนๆ ระบุ....................      
10 เลี้ยงสัตว      
10.1 วัว/ควาย      
10.2 เปด/ไก      
10.3 หมู      
11 ประมงน้ําจืด      
11.1 ปลานิล      
11.2 อ่ืนๆ ระบุ....................      
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2.3 ความคุมคาจากการใชประโยชนจากโครงการแหลงน้ํา   

ท่ี ประเด็น 
ระดับท่ีเปล่ียนแปลง 

หมายเหตุ มาก 
(3) 

ปานกลาง 
(2) 

นอย 
(1) 

(1) มีแหลงน้ําในชุมชน ทําใหความเปนอยู

เปลี่ยนแปลงดีข้ึน 

    

(2) การประกอบอาชีพเปลี่ยนแปลงดีข้ึน     

 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดูแลรักษาแหลงน้ําใหเกิดประสิทธิภาพ ภายหลังจากการดําเนินโครงการ 
 
3.1 หลังจากดําเนินโครงการแลวเสร็จ มีการรวมดูแลแหลงน้ําอยางไรบาง  
      (1) มีการรวมดูแล (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
         (1) จัดตั้งกลุมผูใชน้ํา 
         (2) หนวยงานในพ้ืนท่ี เชน เทศบาล, อบต. เปนผูดูแล 
         (3) คณะกรรมการหมูบาน เปนผูดูแล 
         (4) ประชาชนในชุมชนรวมกันดูแล       
    (5) อ่ืนๆ (ระบุ).......................................................... 
      (2) ไมมีการดูแล  เนื่องจาก....................................................................................................................................... 
 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นท่ีมีตอผลกระทบในเบ้ืองตน ดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม 

ท่ี ขอคําถาม 
การเปล่ียนแปลง/ผลกระทบ 

ดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน (3) เทาเดิม (2) นอยลง (1) 

4.1 ดานเศรษฐกิจ    
(1) รายไดในครัวเรือน     
(2) ผลผลิตจากการประกอบอาชีพ     
(3) รายจายในครัวเรือน     
4.2 ดานสังคม    
(1) ชุมชนมีการแบงปนการใชน้ําอยางท่ัวถึง     
(2) เปนแหลงพักผอน แหลงออกกําลังกาย ภายในชุมชน    
(3) ชุมชนมีกิจกรรมในวันสําคัญท่ีแหลงน้ํา  (เชน วัน

ลอยกระทง วันพอ วันแม แขงเรือ พิธีกรรมตางๆ) 
   

4.3 ดานส่ิงแวดลอม    
(1) ประเภทและจํานวนสัตวน้ํา/พืชน้ํา ในแหลงน้ํา    
(2) ระบบนิเวศในชมุชน/สิ่งแวดลอมทางธรรมชาต ิ       
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ตอนท่ี 5 ความไมพึงพอใจ และขอเสนอแนะ 

 5.1 ความไมพึงพอใจจากการดําเนินงานโครงการฯ ของกรมทรัพยากรน้าํ 
................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 
 

 5.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรบัปรุงงาน 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
สวนประสานติดตามและประเมินผล สํานักนโยบายและแผนทรัพยากรน้ํา กรมทรัพยากรน้ํา 
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แบบสัมภาษณเจาหนาท่ีสวนพัฒนาและฟนฟูแหลงนํ้า 

โครงการติดตามประเมินผลโครงการอนุรักษ ฟนฟู พัฒนาแหลงน้ําและบริหารจัดการน้ํา 

ของกรมทรัพยากรน้ํา (กอนและระหวางดําเนินโครงการ) ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

************************* 

 

คําชี้แจง :   1. ใชวิธี Focus Group (สนทนากลุม) สัมภาษณตามประเด็น อาจไมเรียงลําดับกอนหลัง 

  2. จดบันทึกขอมูล 1 ชุด ตอ 1 คนท่ีใหขอมูล/ความเห็น 

  3. เนนใหชางควบคุมงาน พูดคุยใหขอมูลและความเห็นท่ีเปนจริงมากท่ีสุด 

ผูใหขอมูล  

1. ชื่อ-สกุล  .......................................................................................................................................... 

2. ตําแหนง  .......................................................................................................................................... 

3. พ้ืนท่ีรับผิดชอบการควบคุมงานกอสราง (จังหวัด)  ..................................................................................... 

4. จํานวนการควบคุมงานโครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ํา ในปท่ีผานมา และปปจจุบัน 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2559  จํานวน .................................. โครงการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2560  จํานวน .................................. โครงการ  

 

1. ชื่อ-สกุล  .......................................................................................................................................... 

2. ตําแหนง  .......................................................................................................................................... 

3. พ้ืนท่ีรับผิดชอบการควบคุมงานกอสราง (จังหวัด)  ..................................................................................... 

4. จํานวนการควบคุมงานโครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ํา ในปท่ีผานมา และปปจจุบัน 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2559  จํานวน .................................. โครงการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2560  จํานวน .................................. โครงการ  

 

1. ชื่อ-สกุล  .......................................................................................................................................... 

2. ตําแหนง  .......................................................................................................................................... 

3. พ้ืนท่ีรับผิดชอบการควบคุมงานกอสราง (จังหวัด)  ..................................................................................... 

4. จํานวนการควบคุมงานโครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ํา ในปท่ีผานมา และปปจจุบัน 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2559  จํานวน .................................. โครงการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2560  จํานวน .................................. โครงการ  
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ประเด็นคําถาม (ดานปจจัยนําเขาและกระบวนการบริหารจัดการ) 

1. โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 สวนใหญมี “ท่ีมาโครงการ หรือการคัดเลือก

พ้ืนท่ี” จากอะไร (เชน ทองถ่ิน แผนลุมน้ํา ภาคสํารวจเอง)  

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

 

โครงการอนุรักษฟนฟู_____________________มีท่ีมาโครงการจากอะไร 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

โครงการอนุรักษฟนฟู_____________________มีท่ีมาโครงการจากอะไร 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

 

คิดวา ท่ีมาของโครงการ ควรเปนอยางไร / ตองปรับอะไร หรือมีปญหาอะไรบาง ในข้ันตอนกระบวนการ

วางแผน(วางโครงการ) หรือไม  

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 
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2. ความพรอมของแบบแปลนโครงการกอสราง (ในภาพรวมของภาค โครงการป 2560) เปนอยางไร 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

 

มีการปรับเปลีย่นแบบแปลนหรือไม หรือมีปญหาในเรื่องของแบบแปลนกอสราง อยางไรบาง 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

 

3. แบบแปลนโครงการฯ (ท่ีคัดเลือก) แลวเสร็จเม่ือไหร  

3.1 โครงการอนุรักษฟนฟู________________________________________________________ 

ตอนรับฟงความคิดเห็น มีการเรียกรองใหปรับแบบแปลนหรือไม อยางไร 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

3.2 โครงการอนุรักษฟนฟู________________________________________________________ 

ตอนรับฟงความคิดเห็น มีการเรียกรองใหปรับแบบแปลนหรือไม อยางไร 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 
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4. ในการจัดประชุมรับฟงความคิดเห็น ชางควบคุมงาน ไดไปชี้แจงและรวมใหขอมูลกับทางสวนประสานและ

บริหารจัดการลุมน้ําหรือไม อยางไร 

(เชน ไปรวมชี้แจงก่ีโครงการ, และในสทภ. ชางไดไปชี้แจงทุกโครงการหรือไม หรือไปชี้แจงคิดเปนสัดสวน

เทาไหร) 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

 

ปญหาท่ีพบบอยในการจัดประชุมรับฟงความคิดเห็น คืออะไร สามารถชี้แจงไดหรือไม 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 
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5. ความคิดเห็นดาน “ลักษณะโครงการ” ในปจจุบันท่ีไดรับ “งบประมาณ” เปนอยางไร  

(เชน โครงการมีขนาดเล็กไป มากไป หรือมีไมครบวงจรเนื่องจากขาดระบบกระจายน้ํา คลองสงน้ํา) 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

 

6. คิดวา กรมฯ ควรปรับปรุงการของบประมาณโครงการ หรอืไม อยางไร  

(เชน ไมทําโครงการขนาดเล็ก หรือยังควรทําอยู, ทําโครงการขนาดกลางและใหญแตใหครบวงจร, ไมควร

ทําโครงการจํานวนเยอะ, เปนแบบปจจุบันดีอยูแลว ฯลฯ) 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 
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7. จํานวนโครงการกอสรางท่ีควบคุมงาน กับการปฏิบัติงานจริง เปนอยางไร  

(เชน คนเหมาะสมกับปริมาณงานแลว, งานมากเกินไป คนไมเพียงพอ, พ้ืนท่ีการคุมงานหางไกลกัน ฯลฯ) 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

 

8. ความถ่ีในการเขาควบคุมงานแตละโครงการ สวนใหญเปนอยางไร (ท่ีเขาพ้ืนท่ีจริง)  

(เชน ทุกวัน ทุกสัปดาห ทุกเดือน ฯลฯ) 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 
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9. ในการควบคุมงาน ประสบปญหา “การท้ิงมูลดิน” หรือไม อยางไร 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

10. ปญหา “ผูรับจาง” ในปท่ีผานมา มีปญหาดานใดบาง  

(เชน รับงานเยอะ เครื่องจักรไมเพียงพอ มีการทุจริตเรื่องดินท้ิง ฯลฯ) 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

 

ในปท่ีผานมา มีการ “ปรับเงินผูรับจาง” เนื่องจากปญหาจากผูรับจางดําเนินการลาชา หรือไม อยางไร  

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

ขอเสนอเก่ียวกับ “การข้ึนทะเบียนผูรับจาง” ของกรมฯ มีหรือไม อยางไร 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 
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11. มี ปญหา/อุปสรรค กอนเริ่มโครงการ หรือไม อยางไร   (ในภาพรวม และโครงการท่ีคัดเลือก) 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

 

12. ปญหาท่ีคิดวา อาจจะเกิดข้ึนระหวางการดําเนินโครงการ (Implementation) มีอะไรบาง  

(เชน ปญหาจากผูรับเหมา, ดานความพรอมของเครื่องมือ อุปกรณ, ดานสภาวะแวดลอม, ประชาชนใน

พ้ืนท่ี เปนตน) 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

ผูจดบันทึกขอมูล ………………………………. 

วันท่ี…………………………………………………. 

เวลา........................................................ 



คณะทํางานตรวจสอบกลั่นกรองคูมือการปฏบัิติงาน 
 

1. นายประสิทธ์ิ  พัวทวี ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานบริหารจัดการน้ํา 

  ดานนโยบายและแผนทรัพยากรน้ํา 

2. นายยรรยงค  อินทฤทธ์ิ ผูอํานวยการสํานักนโยบายและแผนทรัพยากรน้ํา  

3. นายเทียน  พิบูลยสวัสดิ์ ผูอํานวยการสวนนโยบายและแผน สนผ. 

4. นายบุญฤทธ์ิ  นันทขวาง นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ 

 สวนวิเคราะหโครงการและงบประมาณ สนผ. 

5. นางนุชจรี  ทีฆะ ผูอํานวยการสวนประสาน ติดตามและประเมินผล สนผ. 

6. นางสาวกันตพิมพ  พานิชย ผูอํานวยการสวนสนับสนุนโครงการพระราชดําริ สนผ. 

7. นางสาวรัชชนันท  วรรโณภาศ ผูอํานวยการสวนอํานวยการ สนผ. 

 

 

คณะผูจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

 
สวนประสาน ติดตามและประเมินผล  

สํานักนโยบายและแผนทรัพยากรน้ํา 

 1. นายขวัญชัย  พรอมสุข นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ 

 2. นางสาวพาจิรัฐต  เอี่ยวสิริกุล นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 

 3. นางสาวกุสุมา  แกลวทนงค นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 

 4. นางสาวจิรภัทร  อรุณจรัส นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

 5. นางสาวปยะนันท  ขายแกว  นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

 6. นางสาวณัฐณิชา  คําทา  นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 
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