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	แผนผังการขอรับบริการข้อมูล อุทก-อุตุนิยมวิทยา
	เริ่มต้นขอรับบริการข้อมูล
	ช่องทางการขอรับบริการ 3 ช่องทาง
	ขอรับบริการผ่านเว็บไซด์  https://nishydro.dwr.go.th
	เข้าสู่ระบบ/สมัครสมาชิก
	ผู้ขอรับบริการ เลือกประเภทข้อมูล/สถานีที่ต้องการ
	ให้บริการไม่ได้
	เจ้าหน้าที่แจ้งยกเลิกคำร้อง ไปยังผู้ขอรับบริการข้อมูล
	ประสงค์ขอข้อมูลทดแทน
	ขอรับบริการด้วยตนเอง ที่กรมทรัพยากรน้ำ
	ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูล มายัง กวพ.
	ลงทะเบียนขอรับบริการข้อมูลที่ ศูนย์ราชการสะดวก ชั้น 1 หรือ กวพ. ชั้น 8
	แนบเอกสารจำเป็นเพิ่มเติม เช่น  สำเนาเอกสารสัญญาจ้าง, หนังสือรับรอง
	กรอกแบบฟอร์มขอรับบริการข้อมูล (อท.01)
	ส่งคำร้อง
	เจ้าหน้าที่ตรวจสอบคำร้องและแจ้งผลกลับ ทาง E-mail หรือเบอร์โทรศัพท์
	ให้บริการได้
	เจ้าหน้าที่ดำเนินการขออนุญาตให้บริการข้อมูล  และจัดเตรียมข้อมูลตามคำร้อง
	เจ้าหน้าที่แจ้งกลับไปยังผู้ขอรับบริการ ให้ชำระค่าบริการตามช่องทางที่กำหนด
	มีค่าบริการ
	ผู้ขอรับบริการข้อมูล พิจารณาประเภทข้อมูล/สถานีทดแทน
	เจ้าหน้าที่จัดส่งข้อมูล ทาง E-mail ของผู้ขอรับบริการ
	ไม่มีค่าบริการ
	ผู้ขอรับบริการตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจในการใช้ข้อมูล (อท.04)
	ไม่ประสงค์ขอข้อมูลทดแทน
	สิ้นสุดการขอรับบริการข้อมูล

	แผนผังการขอรับบริการข้อมูล อุทก-อุตุนิยมวิทยา
	รายละเอียดผังกระบวนการ
	ลำดับ
	ผังกระบวนการ
	รายละเอียด
	ผู้รับผิดชอบ
	ระยะเวลา
	เอกสารที่เกี่ยวข้อง

	แผนผังการขอรับบริการข้อมูล อุทก-อุตุนิยมวิทยา
	รายละเอียดผังกระบวนการ
	ลำดับ
	ผังกระบวนการ
	รายละเอียด
	ผู้รับผิดชอบ
	ระยะเวลา
	เอกสารที่เกี่ยวข้อง
	-

	แผนผังการขอรับบริการข้อมูล อุทก-อุตุนิยมวิทยา
	รายละเอียดผังกระบวนการ
	ลำดับ
	ผังกระบวนการ
	รายละเอียด
	ผู้รับผิดชอบ
	ระยะเวลา
	เอกสารที่เกี่ยวข้อง
	6.2.1
	กรณี : มีค่าบริการ   เจ้าหน้าที่ส่งใบแจ้งชำระเงินให้ผู้รับบริการ    ข้อมูลนำไปชำระเงินผ่านช่องทางที่กำหนด   ในใบแจ้งการชำระเงิน
	* หลังจากชำระค่าบริการแล้วโปรดแจ้ง     กลับมายังเจ้าหน้าที่เพื่อยืนยันการชำระ     ค่าบริการข้อมูลทาง E-mail :      nishydro.dwr@gmail.com
	เจ้าหน้าที่
	ผู้ขอรับบริการ
	15 นาที         
	ภายใน 5 วันทำการ
	ใบแจ้งชำระเงิน ค่าบริการข้อมูล
	ใบเสร็จรับเงินจากธนาคาร
	6.2.2
	กรณี : ไม่มีค่าบริการ    เจ้าหน้าที่ดำเนินการส่งข้อมูลให้แก่ผู้ขอรับ    บริการข้อมูลตามช่องทางที่ประสานไว้
	เจ้าหน้าที่
	1 - 3 วัน ทำการ
	ขอความร่วมมือ    ผู้ขอรับบริการตอบแบบสอบถามความ    พึงพอใจในการใช้บริการข้อมูลอุทกวิทยา    และอุตุนิยมวิทยา (อท.04) เพื่อปรับปรุง    การดำเนินงานของ หน่วยงานต่อไป
	ผู้ขอรับบริการ
	1 นาที
	แบบสอบถามความพึงพอใจ (อท.04)
	มีค่าบริการ
	เจ้าหน้าที่แจ้งกลับไปยังผู้ขอรับบริการให้ชำระค่าบริการตาม ช่องทางที่กำหนด
	ไม่มีค่าบริการ
	เจ้าหน้าที่จัดส่งข้อมูล ทาง E-mail ของผู้ขอรับบริการ
	ผู้ขอรับบริการตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจในการใช้ข้อมูล (อท.04)
	สิ้นสุดการขอรับบริการข้อมูล



