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      เพื่อสาํรวจความพึงพอใจของประชาชนหรอืผู้รบับรกิารที�มีต่อการให้บรกิารขอ้มลูอุทกวิทยาและอุตนุยิมวิทยา
ของสว่นวิจัยและพฒันาอุทกวิทยา กองวิจัย พฒันาและอุทกวิทยา เพื�อนาํขอ้มลู ขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเหน็ของผูร้บั
บริการมาใชป้ระกอบการพัฒนาและปรับปรุงการใหบ้รกิารของหนว่ยงานให้มปีระสทิธภิาพต่อไป

          วันที� 1 ตลุาคม 2568 - 30 กันยายน 2569

มีผูข้อรับบรกิาร จํานวน 61 ครั�ง

จำแนกตามการเข้ามาขอรับบริการ ได้แก่ ช่องทาง
E-Service https://nishydro.dwr.go.th/ จำนวน
35 ครั้ง และเข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ
(Walk-in) หรือการส่งเอกสารคำขอผ่านหน่วยงาน
จำนวน 26 ครั้ง 

จำแนกตามหนว่ยงาน ได้แก่ หนว่ยงานเอกชน
จํานวน 37 ครั�ง หนว่ยงานราชการ (ภายนอกกรม
ทรัพยากรน�า) จํานวน 4 ครั�ง หนว่ยงานราชการ
(ภายในกรมทรพัยากรน�า) จํานวน 6 ครั�ง สถาบนั
การศึกษา และอื�น ๆ จํานวน 14 ครั�ง

ค่าบรกิารขอ้มลูบรกิารขอ้มลูอุทกวิทยาและ
อุตนิุยมวิทยา รวมเป�นเงินทั�งสิ�น 113,242 บาท

   จำนวนผู้ขอรับบรกิารขอ้มลูอุทกวิทยาและอุตนุยิมวิทยา จําแนกตามการเขา้มาขอรบับรกิาร ได้แก่ ชอ่งทาง
E-Service https://nishydro.dwr.go.th/ จํานวน 35 ราย และเข้ามารบับรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in) หรอื
การสง่เอกสารคําขอผา่นหนว่ยงาน จํานวน 26 ราย โดยมีรายละเอียดดังนี�



95.60

2

ความพึงพอใจของการบรกิารขอ้มูลอุทกวทิยาและอุตนิุยมวทิยา

      ผู้เขา้รว่มตอบแบบสํารวจความพงึพอใจ โดยขอ้มลูที�ใหบ้รกิาร
ประกอบด้วย ขอ้มลูระดับน�า ขอ้มลูปรมิาณน�า ข้อมูลปรมิาณตะกอน
ขอ้มูลอุตนิุยมวิทยา และขอ้มลูอื�น ๆ (ประวัติสถาน ีพกัิดสถาน ี รูปตัด
ขวางลําน�า Rating Curve) ซึ�งผูร้บับริการดําเนนิการประเมินความพึง
พอใจต่อชนิดขอ้มลูที�ให้บริการ ตามด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านคณุภาพ
ของงานถูกต้องตามกําหนด ร้อยละ 95.45 ด้านความสะดวกและ
รวดเร็วในการให้บริการ รอ้ยละ 93.41 ด้านความมีมนษุย์สัมพันธแ์ละ
เต็มใจให้บริการ ร้อยละ 98.84 และด้านเทคโนโลยขีองเครื�องมอืและ
อุปกรณ์ ร้อยละ 94.70 โดยมภีาพรวมความพึงพอใจของการบรกิาร
ขอ้มูลอุทกวิทยาและอุตนุยิมวิทยา คิดเป�นร้อยละ



ประเภทข้อมูลที�ให้บรกิาร

ปริมาณนํ�า

อุตุนิยมวิทยา
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คุณภาพของงาน
ถูกต้องตามกําหนด

ความสะดวกและ
รวดเร็วในการให้บรกิาร

ความมีมนุษย์สัมพันธ์
และเต็มใจใหบ้รกิาร

เทคโนโลยีของ
เครื่องมอืและอุปกรณ์

95.45% 93.41% 98.84% 94.70%
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สถิติการให้บรกิาร แยกตามประเภทขอ้มูล สถิติการให้บรกิาร แยกตามลุ่มนํ�า

      ทั้งนี� ผูต้อบแบบสาํรวจได้มขีอ้เสนอแนะ ควรเพิ�มจุดสาํรวจใหค้รอบคลมุพื�นที�ลุ่มน�ามากขึ�น และควรมกีาร
ปรับปรุงสรุปชว่งสถิติขอ้มลูที�สามารถใหบ้รกิารได้ในแต่ละสถาน ี พรอ้มทั�งระบุป�ที�สามารถหรอืไมส่ามารถใหบ้รกิาร
ข้อมลูได้ เพื�อประกอบการพจิารณาการขอขอ้มลูในแต่ละสถานี

     กองวิจัย พฒันาและอุทกวิทยา ใหบ้รกิารขอ้มูลระดับน�า ขอ้มลูปริมาณน�า ขอ้มลูปริมาณตะกอน ข้อมลูอุตนุยิมวิทยา
และขอ้มลูอื�น ๆ (ประวัติสถาน ีพิกัดสถานี รูปตัดขวางลําน�า Rating Curve) โดยในป�งบประมาณ พ.ศ. 2569 ขอ้มลูที�ให้
บริการสว่นใหญ ่คือ ขอ้มลูปริมาณน�า ขอ้มลูอุตนุยิมวิทยา ข้อมูลระดับน�า และขอ้มลูปรมิาณตะกอน ตามลําดับ ซึ�งเป�น
ข้อมลูในพื�นที�ลุ่มน�าโขงเหนือ ลุ่มน�าโขงตะวันออกเฉียงเหนอื ลุ่มน�าสาละวิน ลุ่มน�าป�ง ลุ่มน�านา่น และลุ่มน�าอื�น ๆ
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22 ลุ่มนํา้หลกัในประเทศไทย

ที่มา : สำนักงานทรัพยากรน้ําแห�งชาติ

https://web.facebook.com/onwr.go.th?__cft__[0]=AZjLGunM-eTbTmIBmLD2C_69ADL8Gi_yqw1qxA3vZ3cZGRZ9xcnad7Mq0TteMXET1Bl6x5R3hKLpqcDkcs6WhNTjlaxCiL_CCfMp6Dt9wEyZoPEBPefUIPc6idzuNtKGCB4aQij5_z-_baWj0u3-GUy5FenKRX8&__tn__=-UC*F


Phone
0 2271 6000 ต่อ 6832 หรอื 08 1857 1811

ระบบบริการขอ้มูล
อุทกและอุตนุยิมวทิยา

Mail
nishydro.dwr@gmail.com

Website
https://nishydro.dwr.go.th

Address
180/3 ถนน พระรามที่ 6 ซอย 34 
แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

https://nishydro.dwr.go.th/

	ข้อมูลสถิติ
	การให้บริการ
	2569
	การบริการข้อมูลอุทกวิทยาและอุตุนิยมวิทยา
	ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569
	ส่วนวิจัยและพัฒนาอุทกวิทยา



	วัตถุประสงค์
	เพื่อสำรวจความพึงพอใจของประชาชนหรือผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการข้อมูลอุทกวิทยาและอุตุนิยมวิทยา ของส่วนวิจัยและพัฒนาอุทกวิทยา กองวิจัย พัฒนาและอุทกวิทยา เพื่อนำข้อมูล ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นของผู้รับบริการมาใช้ประกอบการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพต่อไป

	ระยะเวลาดำเนินการ
	วันที่ 1 ตุลาคม 2568 - 30 กันยายน 2569

	จำนวนผู้ขอรับบริการข้อมูลอุทกวิทยาและอุตุนิยมวิทยา
	มีผู้ขอรับบริการ จำนวน 61 ครั้ง
	จำแนกตามการเข้ามาขอรับบริการ ได้แก่ ช่องทาง E-Service https://nishydro.dwr.go.th/ จำนวน 35 ครั้ง และเข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) หรือการส่งเอกสารคำขอผ่านหน่วยงาน จำนวน 26 ครั้ง
	จำแนกตามหน่วยงาน ได้แก่ หน่วยงานเอกชน จำนวน 37 ครั้ง หน่วยงานราชการ (ภายนอกกรมทรัพยากรน้ำ) จำนวน 4 ครั้ง หน่วยงานราชการ (ภายในกรมทรัพยากรน้ำ) จำนวน 6 ครั้ง สถาบันการศึกษา และอื่น ๆ จำนวน 14 ครั้ง
	ค่าบริการข้อมูลบริการข้อมูลอุทกวิทยาและอุตุนิยมวิทยา รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 113,242 บาท
	จำแนกตามการเข้ามาขอรับบริการ
	จำแนกตามการเข้ามาขอรับบริการ

	จำนวนผู้ขอรับบริการข้อมูลอุทกวิทยาและอุตุนิยมวิทยา จำแนกตามการเข้ามาขอรับบริการ ได้แก่ ช่องทาง E-Service https://nishydro.dwr.go.th/ จำนวน 35 ราย และเข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) หรือการส่งเอกสารคำขอผ่านหน่วยงาน จำนวน 26 ราย โดยมีรายละเอียดดังนี้

	ความพึงพอใจของการบริการข้อมูลอุทกวิทยาและอุตุนิยมวิทยา
	95.60
	95.45%
	93.41%
	98.84%
	94.70%

	ประเภทข้อมูลที่ให้บริการ
	สถิติการให้บริการ แยกตามประเภทข้อมูล
	สถิติการให้บริการ แยกตามลุ่มน้ำ
	ที่มา : สำนักงานทรัพยากรน้ำแห่งชาติ

	ระบบบริการข้อมูล
	อุทกและอุตุนิยมวิทยา
	Phone
	Mail
	Website
	Address


