
การบริการขอมูลอุทกวิทยาและอุตุนิยมวิทยา 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2569
(รอบเดือนกันยายน 2569)

ขอมูลสถิติการใหบริการ

เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของประชาชนหรือผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขอมูล

อุทกวิทยาและอุตุนิยมวิทยา ของสวนวิจัยและพัฒนาอุทกวิทยา กองวิจัย พัฒนาและอุทก

วิทยา เพ่ือนําขอมูล ขอเสนอแนะ ขอคิดเห็นของผูรับบริการมาใชประกอบการพัฒนาและ

ปรับปรุงการใหบริการของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพตอไป

วัตถุประสงค

ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2568 ถึง วันท่ี 30 กันยายน 2569

ระยะเวลาดําเนินการ

สวนวิจัยและพัฒนาอุทกวิทยา 

 กองวิจัย พัฒนาและอุทกวิทยา กรมทรัพยากรน้ํา

หนวยงานรับผิดชอบ

ระบบบริการขอมูลอุทกวิทยาและอุตุนิยมวิทยา : https://nishydro.dwr.go.th

      E-mail : nishydro.dwr@gmail.com            

      0 2271 6000 ตอ 6832         08 1857 1811

 มีผูขอรับบริการ จํานวน 61 ครั้ง

 จําแนกตามการเขามาขอรับบริการ ไดแก ชองทาง E-Service ท่ีเว็บไซต 

https://nishydro.dwr.go.th/ จํานวน 35 ครั้ง และเขามารับบริการ ณ จุดใหบริการ 

(Walk-in) หรือการสงเอกสารคําขอผานหนวยงาน จํานวน 26 ครั้ง

 จําแนกตามหนวยงาน ไดแก หนวยงานเอกชน จํานวน 37 ครั้ง หนวยงานราชการ 

(ภายนอกกรมทรัพยากรน้ํา) จํานวน 4 ครั้ง หนวยงานราชการ (ภายในกรมทรัพยากรน้ํา) 

จํานวน 6 ครั้ง สถาบันการศึกษา และอ่ืน ๆ จํานวน 14 ครั้ง

 คาบริการขอมูลอุทกวิทยาและอุตุนิยมวิทยา รวมเปนเงินท้ังสิ้น 105,916 บาท

ขอมูลท่ีใหบริการ ประกอบดวย ขอมูลระดับน้ํา ขอมูลปริมาณน้ํา ขอมูลปริมาณ

ตะกอน ขอมูลอุตุนิยมวิทยา และขอมูลอ่ืน ๆ (ประวัติสถานี พิกัดสถานี รูปตัดขวางลําน้ํา 

Rating Curve) ซ่ึงผูรับบริการดําเนินการประเมินความพึงพอใจตอชนิดขอมูลท่ีใหบริการ 

ตามดานตาง ๆ ไดแก ดานคุณภาพของงานถูกตองตามกําหนด ดานความสะดวกและ

รวดเร็วในการใหบริการ ดานความมีมนุษยสัมพันธและเต็มใจใหบริการ ดานเทคโนโลยี

ของเครื่องมือและอุปกรณ โดยมีภาพรวมความพึงพอใจของการบริการขอมูลอุทกวิทยา

และอุตุนิยมวิทยา คิดเปนรอยละ 95.60

จํานวนผูขอรับบริการขอมูลอุทกวิทยาและอุตุนิยมวิทยา 

ความพึงพอใจของการบริการขอมูลอุทกวิทยาและอุตุนิยมวิทยา

90
92
94
96
98

100
คุณภาพของงานถูกตองตามกําหนด

ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ

ความมีมนุษยสัมพันธและเต็มใจใหบริการ

เทคโนโลยีของเคร่ืองมือและอุปกรณ



* ข้อมูลอ่ืน ๆ ได้แก่ ข้อมูลประวัติสถานี รูปตัดขวางล้าน ้า Rating Curve สถิติข้อมูลสูงสุด-ต้่าสุด เป็นต้น

สถิติการบริการข้อมูล และผลการประเมินความพึงพอใจของการรับบริการข้อมูลอุทก-อุตุนิยมวิทยา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2568 - 30 กันยายน 2569
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เอกชน, 37, 61%

ราชการ (ภายนอก 
ทน), 4, 6%

ราชการ (ภายใน 
ทน), 6, 10%

สถาบันการศึกษา, 
14, 23%

หน่วยงานที่ขอรับบริการข้อมูลอุทกวิทยา

ระดับน้้า

ปริมาณน้้า ปริมาณตะกอน

อุตุนิยมวิทยา

อ่ืน ๆ*

สถิติการให้บริการ แยกตามประเภทข้อมูล
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สถิติการให้บริการ แยกตามลุ่มน้้า

กรมทรัพยากรน้้า
กองวิจัย พัฒนาและอุทกวิทยา
ส่วนวิจัยและพัฒนาอุทกวิทยา
ระบบบริการข้อมูลอุทกวิทยาและอุตุนิยมวทิยา : 
https://nishydro.dwr.go.th
 E-mail : nishydro.dwr@gmail.com          

 0 2271 6000 ต่อ 6832 08 1857 1811

95.45%

คุณภาพของงานถูกต้องตามก้าหนด

93.41%

ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ

98.84%

ความมีมนุษย์สัมพันธ์และเต็มใจให้บริการ

94.70%

เทคโนโลยีของเคร่ืองมือและอุปกรณ์
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