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วัตถุประสงค์

ระยะเวลาด าเนินการเก็บข้อมูล

การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการข้อมูลอุทกวิทยาและอุตุนิยมวิทยา ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 
2568 มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของประชาชนหรือผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการข้อมูลอุทกวิทยา
และอุตุนิยมวิทยา ของส่วนวิจัยและพัฒนาอุทกวิทยา กองวิจัย พัฒนาและอุทกวิทยา เพ่ือน าข้อมูล ข้อเสนอแนะ 
ข้อคิดเห็นของผู้รับบริการมาใช้ประกอบการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพต่อไป

วันที่ 1 ตุลาคม 2567 - 30 กันยายน 2568

ผลการส ารวจความพึงพอใจ

1.1 จ านวนผู้ขอรับบริการข้อมูล
อุทกวิทยาและอุตุนิยมวิทยา จ าแนกตามการ
เข้ามาขอรับบริการ ได้แก่ ช่องทาง E-Service
https://nishydro.dwr.go.th/ จ านวน 49 ราย 
และเข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in)
หรือ การส่งเอกสารค าขอผ่านหน่วยงาน จ านวน 
26 ราย โดยมีรายละเอียดดงันี ้

จ านวนผู้เข้ามาขอรับบริการข้อมูลอุทกวิทยา
จ าแนกตามการเข้ามาขอรับบริการ1. ข้อมูลทั่วไป
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E-Service 7 6 4 4 4 3 3 4 1 6 5 2 49
Walk-in 3 4 4 1 - 2 1 2 1 4 2 2 26

รวม 10 10 8 5 4 5 4 6 2 10 7 4 75



จ านวนผู้เข้ามาขอรับบริการข้อมูลอุทกวิทยาจ าแนก
ตามการเข้ามาขอรับบริการ
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เอกชน, 42, 56%

ราชการ (ภายใน 
ทน), 12, 16%

ราชการ (ภายนอก 
ทน), 7, 10%

สถาบันการศึกษา, 
13, 17%

อ่ืน ๆ, 1, 1%
1.2 จ านวนผู้ขอรับบริการข้อมูลอุทกวิทยา

และอุตุนิยมวิทยา จ าแนกตามหน่วยงาน ได้แก่ หน่วยงาน
เอกชน จ านวน 42 ราย หน่วยงานราชการ (ภายนอกกรม
ทรัพยากรน  า) จ านวน 7 ราย หน่วยงานราชการ (ภายใน
กรมทรัพยากรน  า) จ านวน 12 ราย สถาบันการศึกษา และ
อ่ืน ๆ จ านวน 14 ราย โดยมีค่าบริการข้อมูลน าส่งเป็น
รายได้แผ่นดิน รวมเป็นจ านวนเงินทั งสิ น 161,719 บาท 
(หนึ่งแสนหกหมื่นหนึ่งพันเจ็ดร้อยสิบเก้าบาทถ้วน)
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ผู้เข้าร่วมตอบแบบส ารวจความพึงพอใจ โดยข้อมูลที่ให้บริการ ประกอบด้วย ข้อมูลระดับน  า ข้อมูล
ปริมาณน  า ข้อมูลปริมาณตะกอน ข้อมูลอุตุนิยมวิทยา และข้อมูลอ่ืน ๆ (ประวัติสถานี พิกัดสถานี รูปตัดขวางล าน  า 
Rating Curve) ซึ่งผู้รับบริการด าเนินการประเมินความพึงพอใจต่อชนิดข้อมูลที่ให้บริการตามด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้าน
คุณภาพของงานถูกต้องตามก าหนด ร้อยละ 93.39 ด้านความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ ร้อยละ 91.72
ด้านความมีมนุษย์สัมพันธ์และเต็มใจให้บริการ ร้อยละ 98.77 และด้านเทคโนโลยีของเครื่องมือและอุปกรณ์ 
ร้อยละ 91.14 โดยมีภาพรวมความพึงพอใจของการบริการข้อมูลอุทกวิทยาและอุตุนิยมวิทยา คิดเป็นร้อยละ 93.76

ทั งนี  ผู้ตอบแบบส ารวจได้มีข้อเสนอแนะ ควรเพ่ิมจุดส ารวจให้ครอบคลุมพื นที่ลุ่มน  ามากขึ น และควรมี
การปรับปรุงสรุปช่วงสถิติข้อมูลที่สามารถให้บริการได้ในแต่ละสถานี พร้อมทั งระบุปีที่สามารถหรือไม่สามารถ
ให้บริการข้อมูลได้ เพ่ือประกอบการพิจารณาการขอข้อมูลในแต่ละสถานี

คุณภาพของงาน
ถูกต้องตามก าหนด

ความสะดวกและรวดเร็ว
ในการให้บริการ

ความมีมนุษย์สัมพันธ์และ
เต็มใจให้บริการ

เทคโนโลยีของ
เคร่ืองมือและอุปกรณ์

ผู้ที่เข้าร่วมตอบแบบส ารวจความพึงพอใจ 
ส่วนใหญ่รับบริการข้อมูลและมีความพึงพอใจต่อการรับ
บริการข้อมูลอุตุนิยมวิทยา ร้อยละ 94.48 รองลงมา คือ 
ข้อมูลปริมาณน  า ข้อมูลประวัติสถานี พิกัดสถานี รูป
ตัดขวางล าน  า Rating Curve ข้อมูลระดับน  า และข้อมูล
ปริมาณตะกอน ร้อยละ 94.19, 93.43, 93.42 และ 
93.26 ตามล าดับ

93.39% 91.72% 98.77% 91.14%

ร้อยละความพึงพอใจ

ข้อมูลระดับน ้ำ

ข้อมูลปริมำณน ้ำ

ข้อมูลปริมำณตะกอน

ข้อมูลอุตุนิยมวิทยำ

ข้อมูลอื่น ๆ*

93.42 %

94.19 %

93.26 %

94.48 %

93.43 %

2.  ความพึงพอใจของการบริการข้อมูลอุทกวิทยาและอุตุนิยมวิทยา
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กองวิจัย พัฒนาและอุทกวิทยา ให้บริการข้อมูลระดับน  า ข้อมูลปริมาณน  า ข้อมูลปริมาณตะกอน 
ข้อมูลอุตุนิยมวิทยา และข้อมูลอื่น ๆ (ประวัติสถานี พิกัดสถานี รูปตัดขวางล าน  า Rating Curve) โดยในปีงบประมาณ
พ.ศ. 2568 ข้อมูลที่ให้บริการส่วนใหญ่ คือ ข้อมูลปริมาณน  า ข้อมูลระดับน  า ข้อมูลปริมาณตะกอน และข้อมูล
อุตุนิยมวิทยา ตามล าดับ ซึ่งเป็นข้อมูลในพื นที่ลุ่มน  าโขงเหนือ ลุ่มน  าโขงตะวันออกเฉียงเหนือ ลุ่มน  าปิง ลุ่มน  าชี 
ลุ่มน  ามูล และลุ่มน  าอ่ืน ๆ 

สถิติกำรให้บริกำร แยกตำมประเภทขอ้มูล สถิติกำรให้บริกำร แยกตำมลุ่มน ำ้

3. ประเภทข้อมูลที่ให้บริการ



Phone
0 2271 6000 ต่อ 6832 หรือ 08 1857 1811

ระบบบรกิารขอ้มลู

อุทกและอุตนุยิมวทิยา

Mail
nishydro.dwr@gmail.com

Website
https://nishydro.dwr.go.th

Address
180/3 ถนน พระรำมที ่6 ซอย 34 

แขวงพญำไท เขตพญำไท กรุงเทพฯ 10400
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