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วัตถุประสงค

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการขอมูลอุทกวิทยาและอุตุนิยมวิทยา ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของประชาชนหรือผูรับบริการท่ีมี

ตอการใหบริการขอมูลอุทกวิทยาและอุตุนิยมวิทยา ของสวนวิจัยและพัฒนาอุทกวิทยา กองวิจัย 

พัฒนาและอุทกวิทยา กรมทรัพยากรน้ํา เพื่อนําขอมูล ขอเสนอแนะ และขอคิดเห็นของผูรับบริการ

มาใชประกอบการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพตอไป
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ระยะเวลาดําเนินการเก็บขอมูล

วันท่ี 1 ตุลาคม 2566 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2567

ระบบบริการขอมูลอุทกวิทยาและอุตุนิยมวิทยา : https://nishydro.dwr.go.th

E-mail : nishydro.dwr@gmail.com            

0 2271 6000 ตอ 6832           08 1857 1811



ผลการสํารวจความพึงพอใจ

1. ขอมูลทั่วไป

จํานวนผูขอรับบริการขอมูลอุทกวิทยาและอุตุนิยมวิทยา จํานวน 53 ราย 

👉👉จําแนกตามการเขามาขอรับบริการ ไดแก ชองทาง E-Service ท่ีเว็บไซต 

https://nishydro.dwr.go.th/ จํานวน 25 ราย และเขามารับบริการ ณ จุดใหบริการ (Walk-in) หรือการสง

เอกสารคําขอผานหนวยงาน จํานวน 28 ราย 

👉👉จําแนกตามหนวยงาน ไดแก หนวยงานเอกชน จํานวน 25 ราย หนวยงานราชการ (ภายนอก

กรมทรัพยากรน้ํา) จํานวน 8 ราย หนวยงานราชการ (ภายในกรมทรัพยากรน้ํา) จํานวน 11 ราย 

สถาบันการศึกษา และอ่ืน ๆ จํานวน 9 ราย

👉👉คาบริการขอมูลอุทกวิทยาและอุตุนิยมวิทยา รวมเปนเงินท้ังสิ้น 70,994 บาท (เจ็ดหม่ืนเการอย

เกาสิบสี่บาทถวน)
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ผูขอรับ

บริการ

2566 2567

รวม
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

E-

Service
- 2 2 - 2 1 3 4 3 4 3 1 25

Walk-

in
4 3 - 5 1 2 1 2 4 3 2 1 28

รวม 4 5 2 5 3 3 4 6 7 7 5 2 53
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E-Service , 25, 47%
Walk-in and Others, 

28, 53%

จํานวนผูเขามาขอรับบริการขอมูลอุทกวิทยา
จําแนกตามการเขามาขอรับบริการ

เอกชน, 25, 47%

ราชการ (ภายนอก ทน), 8, 15%

ราชการ (ภายใน ทน), 11, 
21%

สถาบันการศึกษา, 8, 15% อ่ืน ๆ, 1, 2%

จํานวนผูเขามาขอรับบริการขอมูลอุทกวิทยา
จําแนกตามผูขอรับบริการ
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ผลการสํารวจความพึงพอใจ (ตอ)

2. ความพึงพอใจของการบริการขอมูลอุทกวิทยาและอุตุนิยมวิทยา

ผูเขารวมตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ โดยขอมูลท่ีใหบริการ ประกอบดวย ขอมูลระดับน้ํา ขอมูล

ปริมาณน้ํา ขอมูลปริมาณตะกอน ขอมูลอุตุนิยมวิทยา และขอมูลอ่ืน ๆ (ประวัติสถานี พิกัดสถานี รูปตัดขวาง 

ลําน้ํา Rating Curve) ซ่ึงผูรับบริการดําเนินการประเมินความพึงพอใจตอชนิดขอมูลท่ีใหบริการ ตามดานตาง ๆ 

ไดแก ดานคุณภาพของงานถูกตองตามกําหนด ดานความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ ดานความมีมนุษย

สัมพันธและเต็มใจใหบริการ ดานเทคโนโลยีของเครื่องมือและอุปกรณ โดยมีภาพรวมความพึงพอใจของการ

บริการขอมูลอุทกวิทยาและอุตุนิยมวิทยา คิดเปนรอยละ 97.85

จากขอมูล พบวา ขอมูลท่ีใหบริการสวนใหญ คือ ขอมูลปริมาณน้ํา ในพ้ืนท่ีลุมน้ําโขง ลุมน้ําปง ลุมน้ํา

มูล ตามลําดับ โดยผูเขารวมตอบแบบสํารวจความพึงพอใจของการบริการขอมูล มีความพึงพอใจตอการรับ

บริการขอมูลระดับน้ํา คิดเปนรอยละ 98.54 รองลงมาคือ ขอมูลปริมาณน้ํา ขอมูลปริมาณตะกอน ขอมูลอ่ืน ๆ 

และขอมูลอุตุนิยมวิทยา คิดเปนรอยละ 98.29, 97.98, 97.92 และ 96.54 ตามลําดับ โดยผูตอบแบบสํารวจมี

ขอเสนอแนะ เห็นควรใหหนวยงานจัดทําคําอธิบายความหมายของอักษรยอตาง ๆ ท่ีใชในตารางขอมูล และควร

เพ่ิมจุดสํารวจใหครอบคลุมมากยิ่งข้ึน



98.54

98.29

97.98

96.54

97.92

ขอมูลระดับนํ้า

ขอมูลปริมาณนํ้า

ขอมูลปริมาณ
ตะกอน

ขอมูลอุตุนิยมวิทยา

ขอมูลอ่ืน ๆ*

รอยละความพึงพอใจของการบริการขอมูลอุทกวิทยาและอุตุนิยมวิทยา
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