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ส่วนที่ 1 ภาพรวมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
(Integrity and Transparency Assessment)

1.1 ความสําคัญของการประเมิน ITA

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and
Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเคร่ืองมือในการขับเคล่ือนนโยบายของรัฐ
เคร่ืองมือหน่ึง โดยเป็นเคร่ืองมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทย ในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจําปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ
ได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดําเนินงาน ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมิน
ที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนําไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
การให้บริการ สามารถอํานวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับ
มาตรฐาน การดําเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
เพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึง
ช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สําหรับนําไปจัดทําแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทย

มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 4 มกราคม 2565 ได้เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐเข้าร่วมการประเมิน ITA
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 โดยการกําหนดกลุ่มเป้าหมายหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯ แนวทาง
การประเมินฯ และเครื่องมือการประเมินฯ ให้เป็นไปตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด ดังน้ัน การประเมิน ITA
จึงเป็นมาตรการที่สําคัญของรัฐบาล โดยถูกกําหนดเป็นเป้าหมายของนโยบายรัฐบาลและแผนงานระดับประเทศ
ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566-2580) ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) โดยคณะรัฐมนตรีเห็นชอบเม่ือวันท่ี 17 มกราคม 2566 ได้กําหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด
ของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้มีความท้าทายยิ่งขึ้น โดยกําหนดให้หน่วยงานภาครัฐ
ที่เข้าร่วมการประเมินฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จะต้องมีคะแนนการประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน)
จํานวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ในทุกปี (พ.ศ. 2566 - 2570) และท่ีสําคัญ การประเมิน ITA ยังได้รับความสําคัญ
ในการนําค่าคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศไปกําหนดเป็นเป้าหมายระดับประเด็น (21) การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ซ่ึงกําหนดให้ในช่วงปี พ.ศ. 2566 - 2570 หน่วยงาน ที่เข้าร่วมการประเมินฯ
จะต้องมีค่าเฉล่ียคะแนนการประเมินไม่น้อยกว่า 89 คะแนน

การประเมิน ITA จึงถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้สํารวจและประเมินตนเอง เพื่อให้ได้
รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกํากับดูแล การดําเนินงาน
ให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความสําคัญกับด้านคุณธรรม และความโปร่งใสขององค์กร
ตนเองมากย่ิงขึ้น นอกจากน้ี การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิด การเปลี่ยนแปลงและเกิดการพัฒนาของหน่วยงาน
ภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและการหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนา
แพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่สําคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการ
ข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบ
และส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบนั่นเอง
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1.2 กระบวนการประเมิน ITA

การประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ใช้กรอบแนวทางหลักในการประเมินเช่นเดียว
กับในปีที่ผ่านมา ทั้งนี้ เพื่อเป็นการพัฒนาให้การประเมิน ITA มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น สํานักงาน ป.ป.ช. ได้มีการ
ปรับปรุงรายละเอียดของเคร่ืองมือการประเมินในบางรายการ ซึ่งกล่ันกรองมาจากข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ของภาคส่วนต่าง ๆ ส่งผลให้การประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีการปรับปรุงรายละเอียดการ
ประเมินที่สําคัญ คือ การลดจํานวนข้อคําถามของแบบวัด IIT, แบบวัด EIT และแบบวัด OIT ให้มีความกระชับ
ซ่ึงจะส่งผลให้ค่าคะแนนของข้อคําถามสามารถสะท้อนประเด็นด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน
ได้ดียิ่งขึ้น ประกอบกับการยกระดับการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐของหน่วยงานที่จะต้องมีการจัดทําและเผยแพร่ข้อมูล
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

การประเมิน ITA เป็นการประเมินผ่านทางระบบ ITAS โดยการกําหนดตัวชี้วัดในประเด็นต่าง ๆ
ท่ีเกี่ยวกับคุณธรรมและความโปร่งใส จํานวน 10 ตัวช้ีวัด ใช้วิธีการเก็บข้อมูลจาก 3 แบบวัด ดังนี้

1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency
Assessment) หรือแบบวัด IIT เป็นการสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น จากบุคลากรของหน่วยงาน
ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อํานวยการ/หัวหน้า ข้าราชการ พนักงานราชการ ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้างเหมาบริการ
ที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงาน ใน 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อํานาจ
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และ
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต

2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency
Assessment) หรือแบบวัด EIT เป็นการสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
เช่น บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืน เป็นต้น ท่ีเคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน

3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment)
หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐตามท่ีกําหนดต่อสาธารณชน
ซ่ึงหน่วยงานได้เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยแบ่งออกเป็น 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน
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ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจ้าง
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และ
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต

1.3 ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (Rating Score)

ผลการประเมิน ITA มีคะแนนเต็ม 100 คะแนน ประกอบด้วย คะแนนจากแบบวัด IIT จํานวน 30
คะแนน แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 จํานวน 15 คะแนน แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 จํานวน 15 คะแนน และแบบวัด OIT
จํานวน 40 คะแนน โดยมีระดับผลกรประเมินจําแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้

ระดับ
เง่ือนไข

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ
ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน
ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน
ผ่าน 85.00 – 100.00 -

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 -
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 -



สว่นที� 2
ผลการประเมนิ ITA ของกรมทรพัยากรนํ�า 
ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2567
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ส่วนท่ี 2 ผลการประเมิน ITA ของกรมทรัพยากรนํํา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

2.1 ผลการประเมิน ITA ในภาพรวม

สํานักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลคะแนนการประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เมื่อวันท่ี
30 กรกฎาคม 2567 โดยกรมทรัพยากรน้ําได้คะแนนในภาพรวม 95.24 คะแนน อยู่ในระดับผ่านดี

2.2 ผลการประเมิน ITA รายเคร่ืองมือ

1) แบบวัดการรับ รู้ของ ผู้ มีส่วนได้ ส่วนเ สียภายใน (Internal Integrity and Transparency
Assessment: IIT) ได้คะแนนเฉลี่ย 95.16

2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency
Assessment: EIT) ส่วนที่ 1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้าตอบด้วยตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 89.44 ส่วนที่ 2
ผู้ประเมิน (สํานักงาน ป.ป.ช.) จัดเก็บข้อมูล ได้คะแนนเฉลี่ย 88.52

3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment:
OIT) ได้คะแนนเฉลี่ย 100.00
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2.3 ผลการประเมินรายตัวชีํวัด

ตัวชํีวัด รายละเอียดตัวชํีวัด คะแนน
1 การปฏิบัติหน้าท่ี 96.47
2 การใช้งบประมาณ 96.08
3 การใช้อํานาจ 98.12
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 89.94
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 95.17
6 คุณภาพการดําเนินงาน 94.81
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.08
8 การปรับปรุงการทํางาน 81.05
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00
10 การป้องกันการทุจริต 100.00
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2.4 ข้อเสนอแนะจากสํานักงาน ป.ป.ช. ต่อผลการประเมิน ITA ของกรมทรัพยากรนํํา ประจําปีงบประมาณ
พ.ศ. 2567

กรมทรัพยากรนํ้ามีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม
85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเคร่ืองมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT
ท่ีมีค่าคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 95.24 คะแนน อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ผลการประเมิน
จะค่าคะแนนค่อนข้างสูงแต่ก็ยังมีประเด็นท่ีต้องปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพให้ดียิ่ง ซ่ึงสํานักงาน ป.ป.ช.
ได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ โดยแยกเป็นรายเครื่องมือ และตัวชี้วัด ดังนี้

1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency
Assessment: IIT)

ตัวชํีวัด/ประเด็น ข้อเสนอแนะจากสํานักงาน ป.ป.ช.
ตัวชํีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี
ข้อ i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา

หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการสําหรับผู้มา
รับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนําข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทาง
การปฏิบตัิงานมาจัดทําเปน็ส่ือในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อ
การรับรู้ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป

ตัวชํีวัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ
ข้ อ i5 บุ คลากรบางรายในหน่ วยงาน
มีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ

หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินความเส่ียงในการทุจริตในประเด็น
การเบิกจ่ายเงินนอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกําหนด
มาตรการสําหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ
(อา้งองิจาก o30) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์

ตัวชํีวัดท่ี 3 การใช้อํานาจ
ไม่มีประเด็น ควรรักษามาตรฐานไว้
ตัวชํีวัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ
ข้อ i10 บุคลากรในหน่วยงานบางราย
มีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้

หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
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2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency
Assessment: EIT) จําแนกออกเป็น 2 ส่วน ดังนีํ

 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)

ตัวชํีวัด/ประเด็น ข้อเสนอแนะจากสํานักงาน ป.ป.ช.
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์

คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากร
ในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกํากับ ดูแล
ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นําทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจากi12)

ข้อ i12 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการ
กํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
เพ่ือป้องกันไม่ให้นําไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว

หน่วยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) พร้อมท้ัง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกําชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสํานึกที่ดีในการ
รับ ผิดชอบงาน ต่อห น้าที่ เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ดการแยกแยะระห ว่า ง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสํานึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม (อ้างอิงจาก o20)

ตัวชํีวัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต
ข้อ i15 บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาด
ความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงาน

หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสําหรับการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต (อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก
เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษา
ข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก
o23) และควรเผยแพร่แนวปฏิ บัติและช่องทางดั งก ล่าวให้
สาธารณชนทราบด้วย

ตัวชํีวัด/ประเด็น ข้อเสนอแนะจากสํานักงาน ป.ป.ช.
ตัวชํีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน
ไม่มีประเด็น ควรรักษามาตรฐานไว้
ตัวชํีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร
ข้อ e4 และ e5 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน
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 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)

ตัวชํีวัด/ประเด็น ข้อเสนอแนะจากสํานักงาน ป.ป.ช.
ตัวชํีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน
ข้อ e2 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้
มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ

หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานท่ี
เกิดการให้บริการแก่ผู้ท่ีมาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน
จากน้ันจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ
E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน
การดําเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงขึ้น
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10)

ตัวชํีวัด/ประเด็น ข้อเสนอแนะจากสํานักงาน ป.ป.ช.
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเขา้ถึง
ได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่ เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชดัเจนเพียงพอ

โดยดําเนนิการปรบัปรุงข้อมูลพืน้ฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานใหมี้
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชีว้ัด 9.1, 9.2, 9.3)

ตัวชํีวัดที่ 8 ประสิทธิภาพการสื่อสาร
ข้อ e7 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมคีวามเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ข้ึนเท่าท่ีควร

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการโครงการ
หรื อ กิ จ ก ร รมต่ า ง ๆ และ เ ผยแพ ร่ผลการ เปิ ด โ อก าส ให้
บุคคลภายนอกเข้ามามี ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25)

ข้อ e8 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่ วยงานบางราย มีความ เห็น ว่ า
หน่ ว ย ง า น ยั ง ไ ม่ มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ดําเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเท่าท่ีควร

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดําเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะ
เป็นการสือ่สารสองทาง

ข้อ e9 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service)
ของหน่วยงาน

หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็น
งานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยท่ัวถึง
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ตัวชํีวัด/ประเด็น ข้อเสนอแนะจากสํานักงาน ป.ป.ช.
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) โดยละเอียด หรืออาจ
จัดทําเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ

ตัวชํีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร
ข้อ e5 ประเด็น มีผู้ รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึ งไ ด้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่ า วสา ร ท่ี เ ผยแพร่ ใ ห้ ประชาชนหรื อ
ผู้ รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ

หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน
โดยดําเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อา้งอิงจากตัวชีว้ัด 9.1, 9.2, 9.3)

ข้อ e6 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบาย
ของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน

หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม
หรือให้คําอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้งควรส่ือสารข้อมูลที่มีความ
ชัดเจนเข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ นอกจากนี้ ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น
ได้โดยง่าย

ตัวชํีวัดที่ 8 ประสิทธิภาพการสื่อสาร
ข้อ e7 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมคีวามเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไป
มี ส่ วนร่ วมในการปรับปรุ ง พัฒนาการ
ดําเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ข้ึนเท่าท่ีควร

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ
ห รื อ กิ จ ก ร รมต่ า ง ๆ และ เ ผ ยแพร่ ผ ล ก า ร เ ปิ ด โ อ ก าส ให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก o25)

ข้อ e8 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่ วยงานบางราย มีความ เห็ นว่ า
ห น่ ว ย ง า น ยั ง ไ ม่ มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ดําเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเท่าท่ีควร

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่ วน ร่วมในการดํ า เ นินงานตามภาร กิจของหน่ วยงานผ่ าน
การดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ ามา มีส่ วนร่ วม กับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควร
จัดทําและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก
o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง

ข้อ e9 มีผู้ รั บบริ การหรือผู้ มา ติด ต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น

หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service)
ท่ีเป็นงานบริการหลักองหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่
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ตัวชํีวัด/ประเด็น ข้อเสนอแนะจากสํานักงาน ป.ป.ช.
ว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์
(E-Service) ของหน่วยงาน

ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยท่ัวถึง

3) แบบวัดการ เปิ ด เผยข้ อมู ลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency
Assessment: OIT)

ประเด็น/ตัวชํีวัด ข้อเสนอแนะจากสํานักงาน ป.ป.ช.
กรมทรัพยากรน้ํา ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกําหนด ควรรักษามาตรฐานและควรพัฒนาประสิทธิภาพ

ของการทํางานอย่างต่อเนื่อง



สว่นที� 3
การวเิคราะห์ผลการประเมนิคณุธรรม
และความโปรง่ใสในการดําเนนิงานของ
หนว่ยงานภาครฐั ประจาํป�งบประมาณ 
พ.ศ. 2567 และการนาํผลการวเิคราะห์
ไปสูก่ารปฏิบติั
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ

3.1 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ของกรมทรัพยากรนํํา 7 ประเด็น

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 กรมทรัพยากรน้ําจึงได้วิเคราะห์ผลการประเมินดังกล่าว โดยนําผลจากแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบวัด IIT) แบบวัดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) แบบวัด
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบวดั OIT) และข้อเสนอแนะจากสํานักงาน ป.ป.ช. มาวิเคราะห์ใน 7 ประเด็น ดังนี้

1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพสะท้อนอยู่ในแบบวัด IIT ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ ข้อ i1-i3 แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน ข้อ e1-e3 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ
ทํางาน ข้อ e7-e9 และแบบวัด OIT ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o7-o10 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้

ตัวชํีวัด ข้อคําถาม คะแนน
แบบวัด IIT
ตั ว ชี้ วั ด ท่ี 1 ก า รปฏิ บั ติ
หน้าท่ี

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่ วยง านของ ท่ าน เ ป็น ไปตาม ข้ันตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด
i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด
i3 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับ
สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่

94.70

95.73

98.97

แบบวัด EIT EIT Public EIT Survey
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดําเนินงาน

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่

92.20

93.30

100.00

92.38

90.95

100.00

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุง
ระบบการทํางาน

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายนอก
ได้ เ ข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ

88.13 88.57
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ตัวชํีวัด ข้อคําถาม คะแนน
ดําเนินงานของหน่วยงาน
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์
(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่

90.96

64.35

90.00

64.29

แบบวัด OIT
ตัว ช้ีวัด ท่ี 9 การเปิดเผย
ข้อมูล

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน
o8 แผนความก้าวหน้าในการดําเนินงานและการใช้
จ่ายงบประมาณประจําปี
o9 รายงานผลการดําเนินงานประจําปี
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี

100.00

จะเห็นได้ว่าผลคะแนนในตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน ข้อ e7 และ e9 เป็นข้อคําถาม
ที่มีคะแนนน้อย คือมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร และมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของหนว่ยงาน

ดังน้ันหน่วยงานควรจัดให้มีช่องทางในการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อได้มีส่วนร่วม
ในการพัฒนาการดําเนินงานของหน่วยงานให้ดีย่ิงขึ้น รวมทั้งจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ
E-Service ในเชิงรุกเพื่อให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์
ต่าง ๆ ท่ีเข้าถึงได้สะดวก

2) การให้บริการและระบบ E-Service

การให้บริการและระบบ E-Service สะท้อนอยู่ในแบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1-i3
แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e4-e6 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน
ข้อ e7-e9 และแบบวัด OIT ตัวตี้วันท่ี 9 การเปิดเผย ข้อ o11-o13 และ o25 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้

ตัวชํีวัด ข้อคําถาม คะแนน
แบบวัด IIT
ตั ว ช้ี วั ดที่ 1 ก า รป ฏิบั ติ
หน้าท่ี

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่ วยงานของ ท่ าน เป็ น ไปตาม ข้ันตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด
i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่าง

94.70

95.73
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จากผลการประเมินจะเห็นได้ว่าหน่วยงานยังมีคะแนนน้อยในคําถาม ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสารตอบข้อซักถามหรือให้คําอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยงัขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนรว่มในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร และข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเหน็ว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน

ตัวชํีวัด ข้อคําถาม คะแนน
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด
i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับ
สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่

98.97

แบบวัด EIT EIT Public EIT Survey
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพ
การส่ือสาร

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ี
สามารถเข้าถึงได้ง่าย
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ี
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารตอบข้อซักถามแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน

90.86

91.63

93.49

91.43

90.95

88.10

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการทํางาน

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายนอก
ได้ เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานของหน่วยงาน
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์
(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่

88.13

90.96

64.35

88.57

90.00

64.29

แบบวัด OIT
ตัวชี้ วัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล

O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการ สําหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ
O13 E-Service
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม

100.00

100.00
100.00
100.00
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ดังน้ันหน่วยงานควรพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยการสรา้งองค์ความรู้ให้เกิดขึ้นในหน่วยงาน รวมทั้งพัฒนาและปรับปรงุคู่มือ/แนวทาง
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้ความชัดเจนมากยิ่งขึ้น และจัดให้มีหรือพัฒนาช่องทางในการเปิดโอกาสให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่อการปฏิบัติงานท่ีเข้าถึงได้สะดวก พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์
เชิญชวนให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อทดลองเข้าใช้งานระบบ E-Service ของหน่วยงานผ่านทางการจัดโครงการ/
กิจกรรม หรือในโอกาสต่าง ๆ

3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ

ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ สะท้อนอยู่ในแบบวัด EIT
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร ข้อ e4-e6 และแบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o3-o6
ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้

ตัวชํีวัด ข้อคําถาม คะแนน
แบบวัด EIT EIT Public EIT Survey
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพ
การส่ือสาร

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ี
สามารถเข้าถึงได้ง่าย
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ี
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารตอบข้อซักถามแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน

90.86

91.63

93.49

91.43

90.95

88.10

แบบวัด OIT
ตัวชี้ วัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล

o1 โครงสร้าง
o2 ข้อมูลผู้บริหาร
o3 อํานาจหน้าท่ี
o4 ข้อมูลการติดต่อ
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์
o6 Q&A

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

จากผลการประเมินจะเห็นได้ว่าข้อที่มีคะแนนน้อยในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสารข้อ e6
ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการส่ือสาร การตอบข้อซักถาม
หรือการให้คําอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน

ดังนั้นหน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบหลักในการตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายแก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อผ่านช่องทางการติดต่อของหน่วยงานให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้งจัดทําสื่อ
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ประชาสัมพันธ์ในการสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ให้ผู้มีส่วนเสียส่วยเสียได้รับทราบผ่านช่องทาง
ออนไลนต์่าง ๆ และ ณ จุดบริการประชาชนของหน่วยงาน

4) กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ

กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการสะทอ้นอยู่ในแบบวัด IIT ตวัชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ ข้อ i10-12 และแบบวัด OIT ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o10 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้

ตัวชํีวัด ข้อคําถาม คะแนน
แบบวัด IIT
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ท่ีขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด
i11 ในหน่ วยงานของท่ าน มี เจ้ าหน้ าที่ ที่ นํ า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
มากน้อยเพียงใด
i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกัน
การนําทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวเป็นประจํา มากน้อยเพียงใด

80.31

97.99

91.52

แบบวัด OIT
ตัวชี้ วัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล

O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 100.00

จากผลการประเมินจะเห็นได้ว่าข้อที่มีคะแนนน้อยในตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ
ข้อ i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง

ดังนั้นหน่วยงานควรทบทวนและปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการให้มีความชัดเจนและครอบคลุมในทุกข้ันตอน รวมท้ังกําหนดแนวทางในการกํากับ ดูแล และตรวจสอบ
การขอยืมใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างเคร่งครัด พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางปฏิบัติฯ ให้แก่บุคลากร
ในหน่วยงานได้รับทราบและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
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5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซํือจัดจ้าง

กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างสะท้อนอยู่ในแบบวัด IIT
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ข้อ i4-i6 แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e4-e5 และแบบวัด
OIT ตัวช้ีวันท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o8, o9, o14, o15, o16 และ o17 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้

ตัวชํีวัด ข้อคําถาม คะแนน
แบบวัด IIT
ตัวชีว้ดัท่ี 2 การใชง้บประมาณ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ีเบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด
i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการ
จัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
มากน้อยเพียงใด

96.35

94.76

97.12

แบบวัด EIT EIT Public EIT Survey
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพ
การส่ือสาร

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ี
สามารถเข้าถึงได้ง่าย
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ี
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน

90.86

91.63

91.43

90.95

แบบวัด OIT
ตัวชี้ วัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล

O8 แผนและความก้าวหน้าในการดําเนินงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณประจําปี
O9 รายงานผลการดําเนินงานประจําปี
O14 รายการการจัดซ้ือจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ
O15 ปรกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุ
O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ
O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจําปี

100.00

100.00
100.00
100.00

100.00
100.00
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จากผลการประเมินจะเห็นได้ว่าถึงแม้ทุกข้อคําถามจะมีคะแนนที่ค่อนข้างสูง แต่หน่วยงานยังมีส่ิง
ท่ีต้องได้รับการพฒันาให้ดียิ่งข้ึน เช่น กรณีคําถามในข้อ i5 บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจา่ยเงินท่ีเป็นเท็จ

ดังน้ันหน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงินนอกเหนือ
จากประเด็นการเรียกรับสินบน และกําหนดมาตรการสําหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ
ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธ์ิ พร้อมทั้งสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนผู้รับบริการได้รับทราบข้อมูลอย่างทั่วถึงและเข้าถึงได้ง่าย

6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล

กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคลสะท้อนอยู่ในแบบวัด IIT
ตัวชี้ วัดที่ 3 การใช้อํานาจ ข้อ i7-i9 และแบบวัด OIT ตัวชี้ วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o18-o21 ซ่ึงมีผล
การประเมิน ดังนี้

จากผลการประเมินจะเห็นได้ว่าแม้หน่วยงานจะมีค่าคะแนนที่ค่อนข้างสูง แต่หน่วยงานควรพัฒนา
และปรับปรุงการดําเนินงานให้ยิ่งดีข้ึนเพื่อคงค่าคะแนนเดิมหรือทําให้ดีขึ้นกว่าเดิม ดังนั้นหน่วยงานควรทบทวน
หรือปรับปรุงข้อกําหนดด้านการบริหารงานบุคคลให้มีความรัดกุมในทุกข้ันตอน พร้อมท้ังสร้างความตระหนักรู้ให้
บุคลากรในหน่วยงานกล้าตัดสินใจและยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกต้องชอบธรรม

ตัวชํีวัด ข้อคําถาม คะแนน
แบบวัด IIT
ตัวชีว้ดัท่ี 3 การใชอ้ํานาจ i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้

เจ้าหน้าท่ีทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด
i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ทําในส่ิงที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด
i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มี
การให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง
โยกย้าย หรือเล่ือนตําแหน่งหรือไม่

97.38

97.74

99.23

แบบวัด OIT
ตัวชี้ วัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจําปี
O20 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม

100.00
100.00

100.00
100.00
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7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน

กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานสะท้อนอยู่ในแบบวัด IIT

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี ข้อ i3 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อํานาจ ข้อ i7-i9 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต

ข้อ i13-i15 และแบบวัด OIT ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o20-o24 ตัวช้ีวัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต

ข้อ o26-o35 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้

ตัวชํีวัด ข้อคําถาม คะแนน
แบบวัด IIT
ตั ว ช้ี วั ดที่ 1 ก า รป ฏิบั ติ
หน้าท่ี

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับ
สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่

98.97

ตัวชีว้ดัท่ี 3 การใชอ้ํานาจ i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าท่ีทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด
i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ทําในส่ิงที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด
i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มี
การให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง
โยกย้าย หรือเล่ือนตําแหน่งหรือไม่

97.38

97.74

99.23

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริต

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด
i14 ท่านคิดว่าการดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด
i15 ท่าน เ ช่ือมั่ น ในกระบวนการจัดการ เรื่ อ ง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด

96.25

95.22

94.04

แบบวัด OIT
ตัวชี้ วัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล

O20 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม
O22 แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ

100.00
100.00
100.00
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จากผลการประเมินจะเห็นได้ว่าหน่วยงานมีค่าคะแนนที่ค่อนข้างสูง แต่มีบางข้อคําถามที่ยังมีค่า
คะแนนน้อย เช่น ในข้อ i15 บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน

ดังนั้นหน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้มีความชัดเจน
มากยิ่งข้ึน พร้อมทั้งปรับปรุงช่องทางการร้องเรียนที่สามารถเข้าถึงได้สะดวก และคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ร้องเรียน เพื่อสร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนในการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบ
ต่อผู้ร้องเรียน

ตัวชํีวัด ข้อคําถาม คะแนน
O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ
O24 ข้อมูลสถิติ เรื่ องร้องเ รียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ

100.00

100.00

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกัน
การทุจริต

O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy
จากการปฏิบัติหน้าท่ี
O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy
O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด
โดยธรรมจรรยา
O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ี
เกี่ยวข้องกันสินบน
O31 รายงานผลการดําเนินการเพื่อจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําปี
O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
O33 รายงานผลการดําเนินการป้องกันการทุจริต
ประจําปี
O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน
O35 รายงานผลการ ดํา เ นินการ เพื่ อ ส่ ง เสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

100.00

100.00
100.00
100.00

100.00

100.00

100.00
100.00

100.00

100.00
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3.2 การกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปี 2567 ท้ัง 7 ประเด็น คณะกรรมการขับเคลื่อนการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของกรมทรัพยากรนํํา ได้ให้ความเห็นชอบ
จัดทํามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน โดยการกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์
แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ กําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ กําหนดระยะเวลา และกําหนดผู้รับผิดชอบ
หรือผู้ที่เก่ียวข้อง ดังนี้
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1) การนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติในประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขํันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา

ในการดําเนินการ
ผู้รับผิดชอบ

มาตรการปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงาน
ปรับบปรุงระบบการทํางาน และเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
(1) ทบทวน/ปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้ดีข้ึนกว่าท่ีผ่านมา โดยใช้ข้อมูล
ผลการสํารวจความพึงพอใจในแต่ละภารกิจ
ของปีที่ผ่านมา

(1.1) หน่วยงานท่ีมีภารกิจใหบ้ริการกับประชาชน นําผล
การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการมาวิเคราะห์
และปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้ดีข้ึน
(1.2) หน่วยงานจัดทําช่องทางให้ผู้รับบริการได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงการให้บริการให้
ดีขึ้น หรือควรมีการสํารวจความพึงพอใจในการให้บริการ
ตามภารกิจ

1 ตุลาคม 2567 –
30 กันยายน 2568

1 ตุลาคม 2567 –
30 กันยายน 2568

- สํานักงานเลขานุการกรม
- กองการจัดสรรน้ํา
- กองพัฒนาแหล่งน้ํา 1-2
- กองวิเคราะห์และประเมิน
สถานการณ์น้ํา
- กองอนุรักษ์ทรัพยากรน้ํา
- กองวจิยั พัฒนาและอทุกวทิยา
- สํานกังานทรัพยากรน้ําท่ี 1-11

(2) ทบทวน ปรับปรุง คู่มือการปฏิบัติงานและ
คู่มือการให้บริการ โดยกําหนดขั้นตอน
ระยะเวลา และเอกสารท่ีต้องใช้ในการ
ดําเนินการให้ชัดเจน

(1.1) มอบหมายหน่วยงานดําเนินการพิจารณาตรวจสอบ
ทบทวน ปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ และของผู้รับบริการให้มีรายละเอียดข้ันตอน
ระยะเวลา และเอกสารท่ีต้องใช้ในการดําเนินการให้ชัดเจน
(1.2) เผยแพร่คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานฯ ผ่าน
ช่องทางต่างๆ เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีและผู้รับบริการได้รับทราบ

1 ตุลาคม 2567 –
30 เมษายน 2568

1 มีนาคม 2568 –
30 กันยายน 2568

- สํานักงานเลขานุการกรม
- กองยุทธศาสตร์และแผนงาน
- กองพัฒนาแหล่งน้ํา 1
- กองการจัดสรรน้ํา
- กองวจิัย พัฒนาและอทุกวิทยา
- กลุ่มนิติการ
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2) การนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติในประเด็น การให้บริการและระบบ E-Service
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขํันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา

ในการดําเนินการ
ผู้รับผิดชอบ

มาตรการปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงาน
ปรับบปรุงระบบการทํางานเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน และยกระดับการเปิดเผย
ข้อมูล
(1) ทบทวน ปรับปรุง คู่มือการปฏิบัติงานและ
คู่มือการให้บริการ โดยกําหนดขั้นตอน
ระยะเวลา และเอกสารท่ีต้องใช้ในการ
ดําเนินการให้ชัดเจน

(1.1) มอบหมายหน่วยงานดําเนินการพิจารณาตรวจสอบ
ทบทวน ปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ และของผู้รับบริการให้มีรายละเอียดข้ันตอน
ระยะเวลา และเอกสารท่ีต้องใช้ในการดําเนินการให้ชัดเจน
(1.2) เผยแพร่คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานฯ ผ่าน
ช่องทางต่างๆ เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีและผู้รับบริการได้รับทราบ

1 ตุลาคม 2567 –
30 เมษายน 2568

1 มีนาคม 2568 –
30 กันยายน 2568

- กองวิจัย พัฒนาและอุทก
วิทยา
- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร
- กองการจัดสรรน้ํา

(2) ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ของภารกิจต่างๆ ของกรม
ทรัพยากรน้ํา ให้ประชานหรือผู้รับบริการได้
รับทราบโดยทั่วกัน

(2.1) จัดทําส่ือประชาสัมพันธ์ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย
(2.2) เผยแพร่ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์
ของภารกิจต่างๆ ของกรมทรัพยากรน้ํา ผ่านเว็บไซต์ สื่อ
สังคมออนไลน์ และสถานท่ีตั้ง

1 ตุลาคม 2567 –
30 กันยายน 2568

- กองวิจัย พัฒนาและอุทก
วิทยา
- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร
- กองการจัดสรรน้ํา
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3) การนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติในประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขํันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา

ในการดําเนินการ
ผู้รับผิดชอบ

มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการส่ือสาร
และเพ่ิมประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูล
(1) ปรับปรุงวิธีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
หรือข้อมูลท่ีประชาชน/ผู้รับบริการควร
รับทราบ รวมถึงพัฒนา ปรับปรุง จัดหมวดหมู่
เมนูบนเว็บไซต์ให้สามารถสืบค้นได้ง่าย

(1.1) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พัฒนา/
ปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ รวมถึงการจัด
หมวดหมู่เพื่อให้สามารถสืบค้นได้ง่าย หรือการจัดวางแบน
เบอร์แต่ละเร่ืองให้มีความโดดเด่นน่าค้นหา

(1.2) เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ผลการดําเนินงาน ข้ันตอน
การให้บริการ ฯลฯ ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะ
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงานเพ่ือให้มีการเข้าถึงได้
ง่าย

(1.3) กําหนดให้ทุกครั้งที่มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร/สื่อ
ประชาสัมพันธ์ หน่วยงานต้องระบุช่องทางการติดต่อการ
ติดต่อเพื่อให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถติดต่อ
สอบถามได้เพิ่มเติมโดยสะดวก รวดเร็ว

1 ตุลาคม 2567 –
30 กันยายน 2568

1 ตุลาคม 2567 –
30 กันยายน 2568

1 ตุลาคม 2567 –
30 กันยายน 2568

- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร

- ทุกหน่วยงาน

- ทุกหน่วยงาน
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4) การนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติในประเด็น กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขํันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา

ในการดําเนินการ
ผู้รับผิดชอบ

มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการกํากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ
(1) ทบทวน ปรับปรุง หรือจัดทําคู่มือการ
ปฏิบัติงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบและถือ
ปฏิบัติ

(1.1) มอบหมายให้หน่วยงานพิจารณาทบทวน ปรับปรุง
หรือจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน โดยระบุขั้นตอนการยืมและ
ส่งคืนทรัพย์สินให้ชัดเจน พร้อมระบุข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง
(1.2) เผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานให้บุคลากรรับทราบและ
ถือปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน
(1.3) กํากับ ติดตาม การขอยืมและส่งคืนทรัพย์สินของทาง
ราชการ โดยให้มีการขออนุญาตอย่างถูกต้องและมี
หลักฐานในการส่งคืนทรัพย์สินทุกครั้ง

1 ตุลาคม 2567 –
30 กันยายน 2568

1 ตุลาคม 2567 –
30 กันยายน 2568
1 ตุลาคม 2567 –
30 กันยายน 2568

- ทุกหน่วยงาน

(2) เผยแพร่องค์ความรู้เพื่อสร้างจิตสํานึกท่ีดี (2.1) จัดทําและเผยแพร่องค์ความรู้เก่ียวกับการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าท่ีเพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสํานึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม

1 ตุลาคม 2567 –
30 กันยายน 2568

- กลุ่มงานจริยธรรม
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5) การนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติในประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซํือจัดจ้าง
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขํันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา

ในการดําเนินการ
ผู้รับผิดชอบ

มาตรการปรับบปรุงกระบวนการใช้
งบประมาณ และเพ่ิมประสิทธิภาพการ
เปิดเผยข้อมูล
(1) เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี
สว่นร่วมในการเสนอแผนการใช้จา่ยงบประมาณ
และติดตามการใช้จ่ายงบประมาณภายใน
หน่วยงาน

(1.1) ในขั้นตอนขอรับการจัดสรรงบประมาณประจําปี ทุก
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมใน
การเสนอแผนการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน
(1.2) เมื่อได้รับการจัดสรรงบประมาณ หน่วยงานควรมี
ช่องทางให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ

1 ตุลาคม 2567 –
30 กันยายน 2568

- ทุกหน่วยงาน

(2) กํากับ ติดตาม และเผยแพร่ความก้าวหน้า
การใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากรได้รับทราบ
อย่างท่ัวถึง

(2.1) ทุกหน่วยงานท่ีได้รับจัดสรรงบประมาณประจําปี
จัดทําสรุปการใช้จ่ายงบประมาณรายสัปดาห์ รายเดือน
หรือรายไตรมาส ในรูปแบบท่ีเหมาะสมเข้าใจง่าย และ
เผยแพร่ความก้าวหน้าการใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากร
ได้รับทราบอย่างท่ัวถึง

1 ตุลาคม 2567 –
30 กันยายน 2568

- ทุกหน่วยงาน

(3) ประชุมคณะกรรมการติดตามเร่งรัดการใช้
จ่ายงบประมาณของกรมทรัพยากรน้ํา

(3.1) รายงานความก้าวหน้า พร้อมปัญหาอุปสรรคของการ
จัดซ้ือจัดจ้างหรือการใช้จ่ายงบประมาณ ให้คณะ
กรรมการฯ รับทราบและพิจารณา เพื่อกํากับติดตามให้
เป็นไปตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของการใช้จ่าย
งบประมาณ

1 ตุลาคม 2567 –
30 กันยายน 2568

- กองยุทธศาสตร์และแผนงาน
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6) การนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติในประเด็น กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขํันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา

ในการดําเนินการ
ผู้รับผิดชอบ

มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้อํานาจ
และการบริหารงานบุคคล
(1) ส่งเสริมการนํามาตรฐานทางจริยธรรมไป
ใช้ในกระบวนการบริหารงานบุคคลของ
กรมทรัพยากรน้ํา เพื่อเป็นแรงจูงใจให้มีการ
ประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรมและ
มาตรฐานทางจริยธรรม

(1.1) สํานักงานเลขานุการกรมพิจารณานํามาตรฐานทาง
จริยธรรม ประมวลจริยธรรม ไปใช้ในกระบวนการ
บริหารงานบุคคลของกรมทรัพยากรน้ํา เช่น การสรรหา
การย้าย การรับโอน การเล่ือนตําแหน่ง การพัฒนา หรือ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ เป็นต้น

1 ตุลาคม 2567 –
30 กันยายน 2568

- สํานักงานเลขานุการกรม

(2) จัดอบรมท่ีมีสาระด้านมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้
บุคลากรของกรมทรัพยากรน้ํา

(2.1) บรรจุโครงการอบรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้าน
คุณธรรมจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าท่ีกรมทรัพยากรน้ําในแผน
ปฏิบัติการด้านการส่งเสริมคุณธรรมกรมทรัพยากรน้ํา
(2.2) จัดโครงการอบรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้าน
คุณธรรมจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าท่ีกรมทรัพยากรน้ํา
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

1 ตุลาคม 2567 –
30 เมษายน 2568

- กลุ่มงานจริยธรรม
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7) การนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติในประเด็น กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขํันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา

ในการดําเนินการ
ผู้รับผิดชอบ

มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการทุจริต
(1) เผยแพร่แนวปฏิบัติสําหรับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ํา ผ่านช่องทางต่าง
ๆ ให้บุคลากรได้รับทราบอย่างท่ัวถึง

(1.1) จัดทําแนวปฏิบัติสําหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ํา
ในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย และเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้
บุคลากรได้รับทราบอย่างท่ัวถึง

1 ตุลาคม 2567 –
30 กันยายน 2568

- กลุ่มงานจริยธรรม

(2) จัดทํามาตรการควบคุมหรือป้องกันความ
เสี่ยงการทุจริต ในกระบวนงานต่างๆ

(2.1) ประชุมวิเคราะห์เพื่อคัดเลือกกระบวนงานท่ีจะนํามา
จัดทํามาตรการควบคุมหรือป้องกันความเส่ียงการทุจริต

(2.2) มอบหมายหน่วยงานจัดทํามาตรการฯ และแจ้งเวียน
มาตรการให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องดําเนินการและถือปฏิบัติ

1 ตุลาคม 2567 –
31 มกราคม 2568

1 ตุลาคม 2567 –
30 กันยายน 2568

- กลุ่มงานจริยธรรม

- กองการจัดสรรน้ํา
- กองพัฒนาแหล่งน้ํา 2
- สํานักงานเลขานุการกรม

(3) จัดทําแผนปฏิบัติการด้านการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบประจําปี

(3.1) ประชุมคณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม
และป้องกันการทุจริต กรมทรัพยากรน้ํา และมอบหมาย
หน่วยงานขับเคลื่อนการดําเนินการตามแผน
(3.2) จัดทํารายงานผลพร้อมเสนอมาตรการเพ่ือป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน

1 ตุลาคม 2567 –
30 กันยายน 2568

- กลุ่มงานจริยธรรม



ภาคผนวก






