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สวนที่ 1 
ภาพรวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment)  
 
1.1 ความสําคัญของการประเมิน ITA 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ หรือ 
Integrity and Transparency Assessment หรือท่ีเรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการ
ขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุงพัฒนาระบบราชการไทย 
ในเชิงสรางสรรคมากกวามุงจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจําป โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดําเนินงาน 
ดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินท่ีไดจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถ
นําไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถ
อํานวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งข้ึน ซ่ึงถือเปนการยกระดับมาตรฐาน 
การดําเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไมไดเปนเพียงการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสเพียงเทานั้น แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน 
เพ่ือใหทราบถึงชองวางของความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สําหรับนําไปจัดทําแนวทาง
มาตรการตาง ๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทย 

การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือท่ีหนวยงานภาครัฐไดสํารวจและประเมินตนเอง เพ่ือใหได
รับทราบขอมูลอันสงผลให เ กิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกํากับดูแล 
การดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนตอประชาชน และใหความสําคัญกับดานคุณธรรม 
และความโปรงใสขององคกรตนเองมากยิ่ง ข้ึน นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังสงผลใหเ กิด 
การเปลี่ยนแปลงและเกิดการพัฒนาของหนวยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะ
อยางยิ่งความตื่นตัวและการหันมาใหความสนใจตอการพัฒนาแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเอง
ใหทันสมัยและนาสนใจมากข้ึน ท่ีสําคัญคือสงผลใหหนวยงานมีการจัดการขอมูลขาวสารอยางเปน
ระบบระเบียบและเตรียมความพรอมในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะใหไดรับทราบและสงเสริมให
เกิดการตรวจสอบนั่นเอง 

ความสําคัญอีกประการหนึ่งของการประเมิน ITA ในปจจุบัน คือ คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ
เม่ือวันท่ี 4 มกราคม 2565 ใหหนวยงานภาครัฐใหความรวมมือและเขารวมการประเมิน ITA  
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565-2570 โดยการกําหนดกลุมเปาหมายหนวยงานท่ีเขารวมการประเมินฯ  
แนวทางการประเมินฯ และเครื่องมือการประเมินฯ ใหเปนไปตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด ดังนั้น 
การประเมิน ITA จึงเปนมาตรการท่ีสําคัญของรัฐบาล โดยถูกกําหนดเปนเปาหมายของนโยบาย
รัฐบาลและแผนงานระดับประเทศ ไดแก แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พศ. 2566-2580) 
ประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม) โดยคณะรัฐมนตรี
เห็นชอบเม่ือวันท่ี 17 มกราคม 2566 ไดกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดของแผนยอยการปองกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหมีความทาทายยิ่งข้ึน โดยกําหนดใหหนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการ
ประเมินฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จะตองมีคะแนนการประเมินผานเกณฑ (85 คะแนน) จํานวน
ไมนอยกวา 100 ในทุกป (พ.ศ. 2566-2570) และท่ีสําคัญ การประเมิน ITA ยังไดรับความสําคัญ 
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ในการนําคาคะแนนเฉลี่ยของหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศ ไปกําหนดเปน เปาหมายระดับประเด็น 
(21) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซ่ึงกําหนดใหในชวงป พ.ศ. 2566-2570 หนวยงาน 
ท่ีเขารวมการประเมินฯ จะตองมีคาเฉลี่ยคะแนนการประเมินไมนอยกวา 89 คะแนน 
 
1.2 กระบวนการประเมิน ITA 

การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ใชกรอบแนวทางหลักในการประเมิน
เชนเดียวกับในปท่ีผานมา ท้ังนี้ เพ่ือเปนการพัฒนาใหการประเมิน ITA มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
สํานักงาน ป.ป.ช. จึงไดมีความรวมมือในการขับเคลื่อนงานปองกันการทุจริตรวมกับ สํานักงาน ป.ป.ท. 
และสํานักงาน ก.พ. สงผลใหการประเมิน ITA มีการปรับปรุงท่ีสําคัญในสวนท่ีเปนการขับเคลื่อน 
รวมกันดังกลาว รวมไปถึงไดมีการปรับปรุงพัฒนาระบบ ITAS ซ่ึงเปนระบบหลักท่ีใชในการประเมิน 
ใหมีการทํางานท่ีดียิ่งข้ึน สงผลใหการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จะมีการ
เปลี่ยนแปลงการใชงานบางสวนเพ่ือใหเกิดความสะดวกและสงเสริมใหประชาชนเขาตอบแบบวัดได
อยางสะดวกและม่ันใจมากยิ่งข้ึน 

การประเมิน ITA เปนการประเมินผานทางระบบ ITAS โดยการกําหนดตัวชี้วัดในประเด็น
ตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับคุณธรรมและความโปรงใส จํานวน 10 ตัวชี้วัด ใชวิธีการเก็บขอมูลจาก 3 แบบวัด 
ดังนี้  

1) แบบวัดการรับรู ของผู มี ส วนได ส วน เ สียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT เปนการสอบถามการรับรูและความคิดเห็น 
จากบุคลากรของหนวยงาน ตั้งแตระดับผูบริหาร ผูอํานวยการ/หัวหนา ขาราชการ พนักงานราชการ 
ไปจนถึงลูกจาง/พนักงานจางเหมาบริการท่ีปฏิบัติงานใหกับหนวยงานมาไมนอยกวา 1 ป ไดเขามามี
สวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงาน ใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก 

 ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
 ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
 ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ 
 ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ และ 
 ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  
2) แบบวัดการรับรู ของผู มีส วนไดส วนเ สียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT เปนการสอบถามการรับรูและความคิดเห็นจากผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอก เชน บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรัฐอ่ืน เปนตน ท่ีเคยมา
รับบริการหรือมาติดตอตามภารกิจของหนวยงาน ไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอ
การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก 

 ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ 
 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน  
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3) แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐตามท่ี
กําหนดตอสาธารณชน ซ่ึงหนวยงานไดเผยแพรไวทางหนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน โดยแบง
ออกเปน 2 ตัวชี้วัด ไดแก 

 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล โดยมีตัวชี้วัดยอย ไดแก 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 
 ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต มีตัวชี้วัดยอย ไดแก 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต และ 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 

 
1.3 การปรับระดับผลการประเมิน ITA ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (Rating Score) 
 ผลการประเมิน ITA มีคะแนนเต็ม 100 คะแนน ประกอบดวย คะแนนจากแบบวัด IIT 
จํานวน 30 คะแนน แบบวัด EIT สวนท่ี 1 จํานวน 15 คะแนน แบบวัด EIT สวนท่ี 2 จํานวน 15 
คะแนน และแบบวัด OIT จํานวน 40 คะแนน โดยคาคะแนนดังกลาว นํามาจัดระดับผลการประเมิน
ออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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ตอมาเพ่ือใหเปนไปตามมติการประชุม คณะกรรมการ ป.ป.ช. ครั้งท่ี 63/2566 เม่ือวันท่ี 8 
มิถุนายน 2566 สํานักงาน ป.ป.ช. จึงไดมีประกาศ ลงวันท่ี 29 มิถุนายน 2566 เรื่อง การปรับระดับ
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (RATING SCORE)  สรุป ดังนี้ 

 
คะแนน เง่ือนไข ระดับ 

95.00-100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT สวนท่ี 1, 
EIT สวนท่ี 2, OIT จะตองมีผลคะแนนทุก
เครื่องมือ 95 คะแนนข้ึนไป 

ผานดีเยี่ยม 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT สวนท่ี 1, 
EIT สวนท่ี 2, OIT จะตองมีผลคะแนนทุก
เครื่องมือ 85 คะแนนข้ึนไป 

ผานดี 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT สวนท่ี 1, 
EIT สวนท่ี 2, OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง 
มีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนนข้ึนไป 

ผาน 

70.00-84.99 ไมมี ตองปรับปรุง 

0-69.99 ไมมี ตองปรับปรุงโดยดวน 
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สวนที่ 2 
ผลการประเมิน ITA ของกรมทรัพยากรน้ํา 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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สวนที่ 2 
ผลการประเมิน ITA ของกรมทรัพยากรน้ํา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
2.1 ผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 

สํานักงาน ป.ป.ช. ไดประกาศผลคะแนนการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
เม่ือวันท่ี 10 สิงหาคม 2566 โดยกรมทรัพยากรน้ํา ไดคะแนนในภาพรวม 83.20 อยูในระดับตองปรับปรุง  

2.2 ผลการประเมิน ITA รายเครื่องมือ  
 

 

 1 )  แบบวั ดกา ร รั บ รู ข อ งผู มี ส ว น ได ส ว น เ สี ยภ าย ใน  ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) ไดคะแนนเฉลี่ย 81.43 

 2) แบบวัดการรับรู ของผู มีส วนได ส วนเสี ยภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) สวนท่ี 1 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเขาตอบดวยตนเอง ได
คะแนนเฉลี่ย 83.88 สวนท่ี 2 ผูประเมิน (สํานักงาน ป.ป.ช.) จัดเก็บขอมูล ไดคะแนนเฉลี่ย 86.26  

 3) แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ไดคะแนนเฉลี่ย 83.13 
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2.3 ผลการประเมินรายตัวช้ีวัด 

 
ตัวช้ีวัดท่ี รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหนาท่ี 90.65 

2 การใชงบประมาณ 78.22 

3 การใชอํานาจ 83.61 

4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 79.46 

5 การแกไขปญหาการทุจริต 75.23 

6 คุณภาพการดําเนินงาน 89.56 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.96 

8 การปรับปรุงการทํางาน 81.70 

9 การเปดเผยขอมูล 92.50 

10 การปองกันการทุจริต 73.75 
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สวนที่ 3 
การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและ 

ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
และการวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงาน 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
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สวนที่ 3 
การวิ เคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดํา เนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 
3.1 การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครฐั ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
หรือการประเมิน ITA ของกรมทรัพยากรน้ํา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กรมทรัพยากรน้ําได
วิเคราะหผลการประเมินดังกลาว โดยนําผลจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  
(แบบวัด IIT) แบบวัดของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) และแบบวัดการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (แบบวัด OIT) รวมถึงขอเสนอแนะของผูตรวจประเมิน มาวิเคราะหใน 7 ประเด็น ดังนี้ 

1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
 2) การใหบริการและระบบ E-Service 
 3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
 4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
 5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  
 6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
 7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 
 1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพสะทอนอยูในแบบวัด IIT ตัวชี้วัดท่ี 1 
การปฏิบัติหนาท่ี ขอ i1-i6 แบบวัด EIT ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน ขอ e1-e4 และตัวชี้วัดท่ี 8 
การปรับปรุงระบบการทํางาน ขอ e11-e12 และ e15 และแบบวัด OIT ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผย
ขอมูล ขอ o11-o14 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ขอ คําถาม คะแนน 
 ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  

i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแก
บุคคล ภายนอก เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา    
มากนอยเพียงใด 

79.17 

i2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแก
บุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

84.00 

i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดย
มุงผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอย
เพียงใด 

85.23 
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ขอ คําถาม คะแนน 
i4 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน 

ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ี
กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 

98.67 

i5 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน 
ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชนจากบุคคลอ่ืน ท่ี
อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปนธรรมเพ่ือเปน
การตอบแทน หรือไม 

98.54 

i6 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน 
ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชนแกบุคคลภายนอก
เพ่ือสรางความ สัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทน
ในอนาคต หรือไม 

98.27 

 ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน EIT Public EIT Survey 
e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอน

และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
82.71 92.38 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรม
และไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

85.24 92.38 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ 
และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

84.41 89.85 

e4 ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน 
ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

97.05 100.00 

 ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน EIT Public EIT Survey 
e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีข้ึนกวา       

ท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 
80.34 84.77 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวก
รวดเร็วกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

80.49 82.23 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน 
มากนอยเพียงใด 

81.60 84.77 

 ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  
o11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 100.00 
o12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใช

งบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน 
100.00 

o13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 0.00 
o14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 
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 จะเห็นไดวา ในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพของ 
กรมทรัพยากรน้ํา มีขอท่ีไดคะแนนนอย ดังนี้ 
 ตัวชี้ วัด ท่ี  1 ขอ i1 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ 
แกบุคคลภายนอกไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา ตัวชี้วัดท่ี 6 ขอ e1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือ
ผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการไมเปนไป 
ตามข้ันตอนและระยะเวลา ตัวชี้วัดท่ี 8 ขอ e11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาเจาหนาท่ียังไมมีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีข้ึนกวา
ท่ีผานมา และตัวชี้วัดท่ี 9 ขอ o13 ประเด็น การดําเนินงาน ซ่ึงหนวยงานควรดําเนินการจัดทํา 
และเผยแพรขอมูลรายงานผลการดําเนินงานประจําปโดยใหความสําคัญกับการเปดเผยขอมูลในสวน
ของเนื้อหาการกํากับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณ 
ของหนวยงานในรอบปปจจุบันและปท่ีผานมา ท่ีมีรายละเอียดชัดเจนครบถวน มีความสอดคลองกัน
ในรูปแบบท่ีสามารถนําไปใชในการประมวลผล เพ่ือใหสาธารณชนสามารถเขาถึง ใชประโยชน 
และเปนการเปดโอกาสใหสาธารณชนสามารถเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบหรือใหขอเสนอแนะ
ในการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณของหนวยงานได 
  ดังนั้น หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคูมือหรือ
มาตรฐานการใหบริการ โดยมุงเนนการอํานวยความสะดวกและการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให 
ผูมาติดตอหรือผูรับบริการไดรับบริการเปนไปตามระยะเวลา หรือไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวาท่ีผานมา 
รวมถึงหนวยงานควรมีการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการและนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการในปถัดๆ ไป  

นอกจากนี้ หนวยงานควรเผยแพรผลการดําเนินงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา
อยางชัดเจนใหบุคลากรภายในและประชาชนไดรับทราบในรูปแบบตางๆ เชน รายงานผลการ
ดําเนินงานประจําป ขาวประชาสัมพันธ แผนพับ อินโฟกราฟก ผานเครือขายสังคมออนไลน 
ของหนวยงาน เปนตน 
 

2) การใหบริการและระบบ E-Service 
 การใหบริการและระบบ E-Service สะทอนอยูในแบบวัด IIT ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
ขอ i1-i3 แบบวัด EIT ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน ขอ e1-e3 และ e5 และตัวชี้วัดท่ี 8 การ
ปรับปรุงระบบการทํางาน ขอ e11-e14 และแบบวัด OIT ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ขอ o15-o18 
และ o30 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ขอ คําถาม คะแนน 
 ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  

i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแก
บุคคล ภายนอก เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา    
มากนอยเพียงใด 

79.17 

i2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแก
บุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

84.00 
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ขอ คําถาม คะแนน 
i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดย

มุงผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอย
เพียงใด 

85.23 

 ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน EIT Public EIT Survey 
e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอน

และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
82.71 92.38 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรม
และไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

85.24 92.38 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ 
และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

84.41 89.85 

e5 หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิด
ประโยชนแกประชาชนและสวนรวม มากนอยเพียงใด 

86.77 84.77 

 ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน EIT Public EIT Survey 
e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีข้ึนกวา       

ท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 
80.34 84.77 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวก
รวดเร็วกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

80.49 82.23 

e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 90.73 76.92 
e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวม

ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 
75.41 79.69 

 ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  
o15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00 
o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00 
o17 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00 
o18 E–Service 100.00 
o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 0.00 

 

 จะเห็นไดวา ในประเด็นการใหบริการและระบบ E-Service ของกรมทรัพยากรน้ํา มีขอท่ีได
คะแนนนอย ดังนี ้
 ตัวชี้ วัด ท่ี  1 ขอ i1 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ 
แกบุคคลภายนอกไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา ตัวชี้วัดท่ี 6 ขอ e1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือ
ผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการไมเปนไป 
ตามข้ันตอนและระยะเวลา ตัวชี้วัดท่ี 8 ขอ e14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ 
กับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวม
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ในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึนเทาท่ีควร และตัวชี้วัดท่ี 9  
ขอ o30 ประเด็น การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซ่ึงหนวยงานควรดําเนินการจัดทําและเผยแพร
ขอมูลกิจกรรมหรือโครงการท่ีเปนการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไดเขามามีสวนรวม 
ในภารกิจของหนวยงาน  
 ดังนั้น หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคูมือหรือ
มาตรฐานการใหบริการ โดยมุงเนนการอํานวยความสะดวกและการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหผู
มาติดตอหรือผูรับบริการไดรับบริการเปนไปตามระยะเวลา หรือไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวาท่ีผานมา  

สวนการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจ 
ของหนวยงาน ผานการดําเนินการโครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ หนวยงานควรกําหนดใหมีการจัด
กิจกรรมหรือโครงการท่ีเปนการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไดเขามามีสวนรวมอยาง
ตอเนื่องเปนประจําทุกป ผานชองทางหรือวิธีการท่ีสะดวก และเหมาะสมกับภารกิจของหนวยงาน 
เพ่ือนําผลจากการมีสวนรวมมาใชปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานของหนวยงานตอไป รวมท้ัง
หนวยงานควรเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานให
สาธารณชนรับทราบดวย 
 

3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐสะทอนอยูในแบบวัด 
EIT ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ขอ e6-e10 และแบบวัด OIT ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
ขอ o1-o3 และขอ o5-o10 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ขอ คําถาม คะแนน 
 ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร EIT Public EIT Survey 

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ท่ีสามารถ
เขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 

77.81 79.62 

e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชน หรือ
ผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

78.95 79.62 

e8 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นตอการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการหรือไม 

93.68 92.31 

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือให
คําอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

79.94 82.23 

e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือ
รองเรียน ในกรณีท่ีพบวา มีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

83.13 92.31 

 ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  
o1 โครงสราง 100.00 
o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 
o3 อํานาจหนาท่ี 100.00 
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ขอ คําถาม คะแนน 
o5 ขอมูลการติดตอ 100.00 
o6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100.00 
o7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 
o8 Q&A 100.00 
o9 Social Network 100.00 
o10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 100.00 

 

จะเห็นไดวา ในประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ
ของกรมทรัพยากรน้ํา มีขอท่ีไดคะแนนนอย ดังนี้ 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ขอ e6 และขอ e7 ประเด็นมีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงาน
บางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ี
เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  

ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ี
หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต
ของหนวยงานใหมีความครบถวน และเปนปจจุบัน  
 

4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
 กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการสะทอนอยูในแบบวัด IIT ตัวชี้วัดท่ี 4  
การใชทรัพยสินของทางราชการ ขอ i19-i24 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ขอ คําถาม คะแนน 
 ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ  

i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเก่ียวกับการใช
ทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 

70.34 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใช
ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากนอยเพียงใด 

70.22 

i21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืม
ทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง มาก
นอยเพียงใด 

73.71 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของ
ราชการไปใชโดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอย
เพียงใด 

94.35 

i23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของ
ราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

92.95 

i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมี
การนําไปใช ประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

75.20 
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จะ เห็ น ได ว า  ในประ เด็ นกระบวนการ กํ า กับดู แลการใชทรัพย สินของราชการ 
ของกรมทรัพยากรน้ํา มีขอท่ีไดคะแนนนอย ดังนี้ 

ตัวชี้วัดท่ี 4 ขอ i19 และ ขอ i20 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติ
ท่ีถูกตองเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใช
ปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมให
นําไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว  

ดังนั้น หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ พรอมท้ัง
ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัด และกําชับใหบุคลากร
ภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกท่ีดี 
ในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน
สวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
 

5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  
 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจางสะทอนอยูใน 
แบบวัด IIT ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ ขอ i7-i12 และแบบวัด OIT ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
ขอ o11-o13 และขอ o19-o22 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ขอ คําถาม คะแนน 
 ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  

i7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือ
ของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

64.20 

i8 Iทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มาก
นอยเพียงใด 

49.23 

i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตาม
วัตถุประสงคและคุมคา มากนอยเพียงใด 

80.90 

i10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชน
สวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

91.17 

i11 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ 
เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุ อุปกรณหรือคาเดินทาง 
ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

92.27 

i12 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนให
ผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

91.53 

 ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  
o11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 100.00 
o12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใช

งบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน 
100.00 
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ขอ คําถาม คะแนน 
o13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 0.00 
o19 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 
o20 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา

พัสดุ 
100.00 

o21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 
o22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 100.00 

 
จะเห็นไดวา ในประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือ

จัดจางของกรมทรัพยากรน้ํา มีขอท่ีไดคะแนนนอย ดังนี้ 
 ตัวชี้วัดท่ี 2 ขอ i7 และขอ i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูลเก่ียวกับ
งบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีรับผิดชอบ และบุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขา
ไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ และตัวชี้วัดท่ี 9 ขอ o13 ประเด็น การดําเนินงาน  
ซ่ึงหนวยงานควรดําเนินการจัดทําและเผยแพรขอมูลรายงานผลการดําเนินงานประจําปโดยให
ความสําคัญกับการเปดเผยขอมูลในสวนของเนื้อหาการกํากับติดตาม และการสรุปผลของการ
ปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณของหนวยงานในรอบปปจจุบันและปท่ีผานมา ท่ีมีรายละเอียด
ชัดเจนครบถวน มีความสอดคลองกันในรูปแบบท่ีสามารถนําไปใชในการประมวลผล เพ่ือให
สาธารณชนสามารถเขาถึง ใชประโยชนและเปนการเปดโอกาสใหสาธารณชนสามารถเขามามี 
สวนรวมในการตรวจสอบหรือใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณ 
ของหนวยงานได 

ดังนั้น หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการดําเนินงาน 
และแผนการใชจายงบประมาณประจําป โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณ
ประจําปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทําในสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล 
หรืออินโฟกราฟก หรือขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานได
รับทราบอยางท่ัวถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook)  
หรือบอรดประชาสัมพันธ เปนตน รวมถึงหนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานมีสวนรวม 
ในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา  
และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

นอกจากนี้ หนวยงานควรเผยแพรผลการดําเนินงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา
อยางชัดเจนใหบุคลากรภายในและประชาชนไดรับทราบในรูปแบบตางๆ เชน รายงานผล 
การดําเนินงานประจําป ขาวประชาสัมพันธ แผนพับ อินโฟกราฟก ผานเครือขายสังคมออนไลน 
ของหนวยงาน เปนตน 
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6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคลสะทอนอยูในแบบวัด 

IIT ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ ขอ i13-i18 ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต ขอ i27 และแบบวัด 
OIT ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ขอ o23-o26 และตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ขอ o39-
o41 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 

 
ขอ คําถาม คะแนน 
 ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ  

i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาท่ีจาก
ผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

77.67 

i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจาก
ผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

76.63 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการ
ฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยาง
เปนธรรม มากนอยเพียงใด 

73.66 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของ
ผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

93.83 

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง 
หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 

95.07 

i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ใน
หนวยงานของทาน มีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

84.81 

 ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  
i27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล

จริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มากนอย
เพียงใด 

72.79 

 ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o24 การดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร

บุคคล 
100.00 

o25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ประจาํป 
100.00 

 ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต  
o39 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0.00 
o41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐ 0.00 
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จะเห็นไดวา ในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงาน
บุคคลของกรมทรัพยากรน้ํา มีขอท่ีไดคะแนนนอย ดังนี้ 
 ตัวชี้วัดท่ี 3 ขอ i15 ประเด็น บุคลากรบางรายมีความเห็นวาผูบังคับบัญชามีการคัดเลือก 
ผูเขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา ไมเปนธรรม ตัวชี้วัดท่ี 5 ขอ i27 บุคลากร
ในหนวยงานบางรายยังไมทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับ
เจาหนาท่ีของรัฐ และตัวชี้วัดท่ี 10 ขอ o40 และ ขอ o41 ประเด็น มาตรการเสริมสรางมาตรฐาน
ทางจริยธรรม ซ่ึงหนวยงานควรดําเนินการจัดทําและเผยแพรขอมูลการขับเคลื่อนจริยธรรม  
และการประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐใหเปนไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม 
พ.ศ. 2562 และแนวทางท่ีสํานักงาน ก.พ. กําหนด  

ดังนั้น หนวยงานควรเผยแพรหลักเกณฑการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือ
การใหทุนการศึกษา ใหบุคลากรไดรับทราบอยางท่ัวถึง หนวยงานควรมีกิจกรรมเสริมสรางความรู
ความเขาใจ หรือจัดฝกอบรมท่ีมีสาระดานมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
ของเจาหนาท่ีของรัฐในหลักสูตรตางๆ นอกจากนี้ หนวยงานควรมีการจัดตั้งทีมใหคําปรึกษาตอบ
คําถามทางจริยธรรมหรือคณะทํางานขับเคลื่อนจริยธรรมเพ่ือสรางการรับรูในเรื่องดังกลาว ให
ความสําคัญกับการเผยแพร สรางความเขาใจและการใหคําปรึกษาแนะนําในเรื่องมาตรฐานทาง
จริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมหรือขอกําหนดจริยธรรมของหนวยงาน 
ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมใหแกเจาหนาท่ีของหนวยงานผานกิจกรรมหรือการฝกอบรม 
ของหนวยงาน และท่ีสําคัญคือ ควรมีการกําหนดใหมีการประเมินจริยธรรม และการนําผลการประเมิน
จริยธรรมดังกลาวไปใชในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานในทุกกระบวนการ 

 
7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงานสะทอนอยูในแบบวัด 

IIT ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต ขอ i25-i26 และขอ i28-i30 แบบวัด EIT ตัวชี้วัดท่ี 7  
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ขอ e10 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการงาน  ขอ e15 และแบบวัด OIT 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ขอ o27-o29 และตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ขอ o31-o38 
และขอ o42-o43 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 

 
ขอ คําถาม คะแนน 
 ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับ
การแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอย
เพียงใด 

80.29 

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถ
ปองกันการทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด 

75.40 

i28 หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน 
มากนอยเพียงใด 

73.52 
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ขอ คําถาม คะแนน 
i29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน ทาน

ม่ันใจท่ีจะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงานท่ี
เก่ียวของได มากนอยเพียงใด 

72.18 

i30 หากมีเจาหนาท่ีกระทําการทุจริต หนวยงานของทานจะมี
การตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 

77.19 

 ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร EIT Public EIT Survey 
e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือ

รองเรียน ในกรณีท่ีพบวา มีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

83.13 92.31 

 ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน EIT Public EIT Survey 
e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน 

มากนอยเพียงใด 
81.60 84.77 

 ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 
100.00 

o28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

 ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต  
o31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการ

ปฏิบัติหนาท่ี 
100.00 

o32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจาํป 
100.00 

o35 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

o36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 
o37 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริต

ประจาํป รอบ 6 เดือน 
100.00 

o38 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 0.00 
o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน 
100.00 

o43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน 

100.00 
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จะเห็นไดวา ในประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงานของกรมทรัพยากรน้ํา มีขอท่ีไดคะแนนนอย ดังนี้ 
 ตัวชี้วัดท่ี 5 ขอ i29 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเชื่อม่ันท่ีจะแจงให
ขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงานท่ีเก่ียวของ หรือยังขาดความเชื่อม่ันวาหนวยงานจะมีการตรวจสอบ
และลงโทษอยางจริงจัง และตัวชี้วัดท่ี 10 ขอ o38 ประเด็น แผนปองกันการทุจริต ซ่ึงหนวยงาน 
ควรดําเนินการจัดทําและเผยแพรขอมูลรายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําปให
ครบถวน โดยควรพิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตใหสอดรับกับคาเปาหมายของ
ยุทธศาสตร  หรือบริบทแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ควรมีการกํากับติดตามการดําเนินงาน 
และผลการเบิกจายงบประมาณ ตลอดจนการวิเคราะหและรายงานผลการดําเนินงานและการจัดทํา
ขอเสนอแนะแนวทางในการดําเนินงานเพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับปถัดไป 

ดังนั้น หนวยงานควรมีแนวปฏิบัติสําหรับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีชัดเจน และมี
ชองทางการรองเรียนท่ีสะดวก เขาถึงไดงาย สรางความม่ันใจแกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูล
เปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน และควรเผยแพรแนวปฏิบัติและชองทางดังกลาวให
สาธารณชนทราบดวย 

 
3.2  การวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐของกรมทรัพยากรน้ํา  

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กรมทรัพยากรน้ํามีขอจํากัดในการดําเนินการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ดังนี้ 
 1) ขอจํากัดดานบุคลากร เนื่องจากกรมทรัพยากรน้ํามีการกําหนดโครงสรางการแบงงาน 
และอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงานภายในกรมทรัพยากรน้ํา ตามกฎกระทรวงแบงสวน
ราชการกรมทรัพยากรน้ํา กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม พ.ศ. 2565 ลงวันท่ี 3 ตุลาคม 
2565 ข้ึนใหม  และมีการจัดตั้ งกลุมงานจริยธรรมเปนหนวยงานภายใน กรมทรัพยากรน้ํ า 
โดยเปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีความรับผิดชอบดานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ แตบุคลากรมีจํานวนนอยและเปนบุคลากรท่ีไดรับมอบหมายให
ปฏิบัติหนาท่ีราชการอีกหนาท่ีหนึ่ง ในระหวางเดือนตุลาคม 2565 - พฤษภาคม 2566 ซ่ึงบุคลากรมี
หนาท่ีท่ีรับผิดชอบมากกวาหนึ่งหนวยงาน จึงทําใหการดําเนินงานไมคลองตัวและไมมีประสิทธิภาพ
เทาท่ีควร 
 กรมทรัพยากรน้ําไดมีการดําเนินการเพ่ือลดขอจํากัดดังกลาวในบางสวนแลว ดังนี้  
 (1) กรมทรัพยากรน้ํามีคําสั่งคําสั่งท่ี 153/2567 ลงวันท่ี 7 มีนาคม พ.ศ. 2567 เรื่อง การจัด
ตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญใหดํารงตําแหนงตามโครงสรางสวนราชการภายใน และคําสั่งท่ี 
154/2567 ลงวันท่ี 7 มีนาคม พ.ศ. 2567 เรื่อง การแตงตั้งขาราชการพลเรือนสามัญใหดํารงตําแหนง
ตามโครงสรางสวนราชการภายใน เพ่ือใหการดําเนินงานของกลุมงานจริยธรรมเกิดผลสัมฤทธิ์และมี
ประสิทธิภาพ  
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 (2) กรมทรัพยากรน้ํามีคําสั่ง 142/2567 ลงวันท่ี 5 มีนาคม 2567 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ของกรมทรัพยากรน้ํา เ พ่ือขับเคลื่อนการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ  
ของกรมทรัพยากรน้ํา 
 อยางไรก็ตาม เพ่ือเปนการลดขอจํากัดดานบุคลากรของกลุมงานจริยธรรมซ่ึงตองรับผิดชอบ
ดานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ ใหสามารถขับเคลื่อนการดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง
และเต็มรูปแบบ ผูบริหารจึงควรใหความสําคัญและเรงสั่งการใหดําเนินการจัดสรรขาราชการ/
พนักงานราชการ โดยการเกลี่ยอัตรากําลังใหครบตามโครงสรางท่ีมีการแบงเปนกลุมงาน ประกอบดวย  

- ขาราชการ ระดับ ชํานาญการพิเศษ จํานวน 1 อัตรา (มี 1 อัตรา) 
- ขาราชการ ระดับ ชํานาญการ/ปฏิบัติการ จํานวน 2 อัตรา (มี 1 อัตรา) 
- พนักงานราชการ จํานวน 2 อัตรา (ไมมี) 

 
2) ขอจํากัดดานความรู ความเขาใจ ความรวมมือ และความตอเนื่อง เนื่องจากการ

ขับเคลื่อนการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ ตองใชบุคลากรท่ีมีความรู ความเขาใจ 
ความรวมมือ และความตอเนื่องของทุกฝายในองคกร ดังนั้น นอกจากการขับเคลื่อนของกลุมงาน
จริยธรรมแลว ผูบริหารและบุคลากรของทุกสํานัก กอง ศูนย กลุม สํานักงานทรัพยากรน้ําท่ี 1-11 
ตองมีความรู ความเขาใจ และใหความรวมมือไปพรอมกัน 

การดําเนินการเพ่ือลดขอจํากัดดังกลาว โดยอาจดําเนินการในรูปแบบของคณะทํางานท่ีมี 
ผูแทนท่ีไดรับมอบหมายอยางเปนทางการจากทุกหนวยงาน เขามารวมคิด รวมขับเคลื่อน 
การดําเนินงานฯ รวมกัน เพ่ือความตอเนื่องและเปนภาพรวมมากยิ่งข้ึน    
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สวนที่ 4 
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงานของกรมทรัพยากรน้ํา  
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ส วนที ่ 4  มาตรการส ง เสร ิมค ุณธรรมและความโปร ง ใสภายในหน วยงาน 
ของกรมทรัพยากรน้ํา  
 
 จากการวิ เคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ.  2566 ท้ัง 7 ประเด็น  
กรมทรัพยากรน้ําไดนํามาจัดทํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน โดยการ
กําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ กําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
กําหนดระยะเวลา และกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
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1) การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติในประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

มาตรการปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงาน 
ปรับบปรุงระบบการทํางาน และเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

   

(1) ทบทวน ตรวจสอบคูมือการปฏิบัติงาน 
คูมือการใหบริการ กําหนดข้ันตอนและ
ระยะเวลาใหชัดเจน  

(1.1) มอบหมายหนวยงานดําเนินการพิจารณาตรวจสอบ 
ทบทวน ปรับปรุงคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ี และของผูรับบริการใหมีรายละเอียดข้ันตอน
และระยะเวลาท่ีชัดเจน  
(1.2) เผยแพรคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานฯ ผาน
ชองทางตางๆ เพ่ือใหเจาหนาท่ีและผูรับบริการไดรับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 เมษายน 2567 

 
 

1 มีนาคม 2567-  
30 กันยายน 2567 

สํานักงานเลขานุการกรม  
กองยุทธศาสตรและแผนงาน  
กองพัฒนาแหลงน้ํา 1 
กลุมนิติการ 
กองการจัดสรรน้ํา 
กองวิจัย พัฒนาและอุทกวิทยา 

(2) ทบทวน ปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการใหดีข้ึนกวาท่ีผานมา 

(2.1) หนวยงานท่ีมีภารกิจใหบริการกับประชาชน ควร
จัดทําชองทางใหผูรับบริการเขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงการใหบริการไดงายข้ึน และควรมีการสํารวจ
ความพึงพอใจในการใหบริการตามภารกิจ  
(2.2) หนวยงานสรปุผลการสํารวจความพึงพอใจ         
และนําผล/ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหดีข้ึน 

1 ตุลาคม 2566 – 
31 สิงหาคม 2567 

 
 

1 กันยายน 2567 – 
31 ตุลาคม 2567 

 

กองการจัดสรรน้ํา 
กองวิเคราะหและประเมิน
สถานการณน้ํา 
กองวิจัย พัฒนาและอุทกวิทยา 
กองยุทธศาสตรและแผนงาน 
สํานักงานทรัพยากรน้ําท่ี 1-11 
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2) การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติในประเด็น การใหบริการและระบบ E-Service 
มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

มาตรการปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงาน 
ปรับบปรุงระบบการทํางาน               
เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และ
ยกระดับการเปดเผยขอมูล 

   

(1) ทบทวน ตรวจสอบคูมือการปฏิบัติงาน 
คูมือการใหบริการ กําหนดข้ันตอนและ
ระยะเวลาใหชัดเจน  

(1.1) มอบหมายหนวยงานดําเนินการพิจารณาตรวจสอบ 
ทบทวน ปรับปรุงคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ี และของผูรับบริการใหมีรายละเอียดข้ันตอน
และระยะเวลาท่ีชัดเจน  
(1.2) เผยแพรคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานฯ ผาน
ชองทางตางๆ เพ่ือใหเจาหนาท่ีและผูรับบริการไดรับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 เมษายน 2567 

 
 

1 มีนาคม 2567-  
30 กันยายน 2567 

กองวิจัย พัฒนาและอุทกวิทยา 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

(2) เปดโอกาสใหบุคคลภายนอก หรือ
ประชาชนผูมีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวนรวม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน หรือ
การใหบริการของกรมทรัพยากรน้าํ 

(2.1) จัดกิจกรรมหรือโครงการท่ีเปดโอกาสใหประชาชน 
ผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย มีสวนรวมในการเสนอ
ความคิดเห็นในการดําเนินงานหรือโครงการของหนวยงาน 
(2.2) เผยแพรผลการมีสวนรวมผานชองทางตางๆ เพ่ือ
สื่อสารใหประชาชนไดรับทราบถึงการนําผลจากการมีสวน
รวมไปดําเนินการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

กองพัฒนาแหลงน้ํา 1-2 
กองการจัดสรรน้ํา 
สํานักงานทรัพยากรน้ําท่ี 1-11 
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 3) การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติในประเด็น ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการส่ือสาร 
และเพ่ิมประสิทธิภาพการเปดเผยขอมูล 

   

(1) ปรับปรุงวิธีการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
หรือขอมูลท่ีประชาชน/ผูรับบริการควร
รับทราบ รวมถึงพัฒนา ปรับปรุง จัดหมวดหมู
เมนูบนเว็บไซตใหสามารถสืบคนไดงาย  

(1.1) มอบหมายศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
พัฒนา/ปรับปรุงเว็บไซตใหเปนปจจุบันอยูเสมอ รวมถึงการ
จัดหมวดหมูเพ่ือใหสามารถสืบคนไดงาย หรือการจัดวาง
แบนเบอรแตละเรื่องใหมีความโดดเดนนาคนหา 
 
(1.2) หนวยงานทบทวนวิธีการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรรับทราบ โดยให
ดําเนินการผานชองทางท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะการ
เผยแพรผานสื่อสังคมออนไลนของหนวยงาน เพ่ือใหมีการ
เขาถึงไดงาย 
  
(1.3) การเผยแพรขอมูลตางๆ กําหนดใหหนวยงานระบุ
ชองทางการติดตอเพ่ือใหประชาชนหรือผูรับบริการ
สามารถติดตอสอบถามไดเพ่ิมเติม  

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
 
 
 
สํานักงานเลขานุการกรม 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
และทุกหนวยงาน 
 
 
สํานักงานเลขานุการกรม 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
และทุกหนวยงาน 
 

 
 
 
 



28 
 

 4) การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติในประเด็น กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการกํากับดูแล
การใชทรัพยสินของราชการ 

   

(1) ทบทวน ปรับปรุง หรือจัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงาน และเผยแพรประชาสัมพันธให
บุคลากรภายในไดรับทราบและถือปฏิบัติ 

(1.1) มอบหมายใหหนวยงานพิจารณาทบทวน ปรับปรุง 
หรือจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน โดยระบุข้ันตอนการยืมและ
สงคืนทรัพยสินใหชัดเจน พรอมระบุขอกฎหมายท่ี
เก่ียวของ 
(1.2) เผยแพรคูมือการปฏิบัติงานใหบุคลากรรับทราบและ
ถือปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกัน   
(1.3) กํากับ ติดตาม การขอยืมและสงคืนทรัพยสินของ
ทางราชการ โดยใหมีการขออนุญาตอยางถูกตองและมี
หลักฐาน (เชน แบบฟอรม) ในการสงคืนทรัพยสินทุกครั้ง 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 
 
 
 
 

สํานักงานเลขานุการกรม 
 
 
 
สํานักงานเลขานุการกรม 
 
ทุกหนวยงาน 
 

(2) เผยแพรองคความรูเพ่ือสรางจิตสํานึกท่ีดี  (2.1) จัดทําและเผยแพรองคความรูเก่ียวกับการ
รับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการ
เสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

กลุมงานจรยิธรรม 
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 5) การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติในประเด็น กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  
มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

มาตรการปรับบปรุงกระบวนการใช
งบประมาณ และเพ่ิมประสิทธิภาพการ
เปดเผยขอมูล 

   

(1) เปดโอกาสใหบุคลากรภายในหนวยงานมี
สวนรวมในการเสนอแผนการใชจาย
งบประมาณและติดตามการใชจาย
งบประมาณของระดับสํานัก/กอง/ศูนย/กลุม/
สํานักงานทรัพยากรน้ําท่ี 1-11 

(1.1) ในข้ันตอนขอรับการจัดสรรงบประมาณประจําป  
ทุกหนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวม
ในการเสนอแผนการใชจายงบประมาณของหนวยงาน 
(1.2) เม่ือไดรับการจัดสรรงบประมาณ หนวยงานควรมี
ชองทางใหบุคลากรภายในหนวยงานมีสวนรวมในการ
ติดตามการใชจายงบประมาณ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

ทุกหนวยงาน 

(2) จัดประชุมชี้แจงแผนการใชจาย
งบประมาณประจําป กํากับติดตาม และ
เผยแพรความกาวหนาการใชจายงบประมาณ
ใหบุคลากรไดรับทราบอยางท่ัวถึง 

(2.1) ประชุมคณะกรรมการติดตามเรงรัดการใชจาย
งบประมาณของกรมทรัพยากรน้าํ พรอมจัดทําสรุปการใช
จายงบประมาณรายสัปดาห รายเดือน หรือรายไตรมาส 
ในรูปแบบท่ีเหมาะสมเขาใจงาย และเผยแพร
ความกาวหนาการใชจายงบประมาณใหบุคลากรไดรับ
ทราบผานชองทางท่ีเหมาะสม  

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

กองยุทธศาสตรและแผนงาน 
และทุกหนวยงานท่ีไดรับ
จัดสรรงบประมาณประจําป 

(3) ถายทอดยุทธศาสตรและแผนงานตางๆ 
พรอมท้ังแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจาย
งบประมาณสูหนวยปฏิบัติ  

(3.1) มอบหมายใหกองยุทธศาสตรและแผนงานถายทอด
ยุทธศาสตรและแผนงานตางๆ พรอมท้ังแผนปฏิบัติงาน
และแผนการใชจายงบประมาณสูหนวยปฏิบัติ เพ่ือใหทุก
หนวยไดรับทราบและดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ 
(3.2) มอบหมายใหทุกหนวยงานท่ีไดรับจัดสรรงบประมาณ
กํากับติดตามผลการดําเนินงานและผลการใชจาย
งบประมาณใหเปนไปตามแผนและวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

กองยุทธศาสตรและแผนงาน 
และทุกหนวยงานท่ีไดรับ
จัดสรรงบประมาณประจําป 
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6) การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติในประเด็น กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบรหิารงานบุคคล 
มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชอํานาจ
และการบริหารงานบุคคล 

   

(1) เผยแพรหลักเกณฑการคัดเลือกผูเขารับ
การฝกอบรม ศึกษาดูงาน และการให
ทุนการศึกษา ฯลฯ ใหบุคลากรไดรับทราบ
อยางท่ัวถึง 

(1.1) สํานักงานเลขานุการกรมเผยแพรหลักเกณฑการ
คัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน และการให
ทุนการศึกษา ใหบุคลากรไดรับทราบอยางท่ัวถึง 
(1.2) ผูบังคับบัญชาของทุกหนวยงานท่ีมีการคัดเลือก
บุคลากรฯ ควรแจงข้ันตอน หลักเกณฑ หรือคุณสมบัติ 
ของบุคลากรในการเขารวมฝกอบรม ศึกษาดูงาน และ
ไดรับทุนการศึกษา ฯลฯ ใหไดรับทราบอยางท่ัวถึงและ
เปนไปโดยเปนธรรมและโปรงใส  

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

สํานักงานเลขานุการกรม 
 
 
ทุกหนวยงาน 

(2) จัดอบรมท่ีมีสาระดานมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมของ
เจาหนาท่ีของรัฐ เพ่ือเสริมสรางความรูความ
เขาใจใหบุคลากรของกรมทรัพยากรน้ํา 

(2.1) บรรจุโครงการอบรมเสริมสรางความรูความเขาใจ
ดานคุณธรรมจริยธรรมใหแกเจาหนาท่ีกรมทรัพยากรน้ํา 
ในแผนปฏิบัติการดานการสงเสริมคุณธรรม             
กรมทรัพยากรน้ําทุกป 
(2.2) จัดโครงการอบรมเสริมสรางความรูความเขาใจดาน
คุณธรรมจรยิธรรมใหแกเจาหนาท่ีกรมทรัพยากรน้ํา 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

กลุมงานจรยิธรรม 

(3) สงเสริมการนํามาตรฐานทางจริยธรรมไป
ใชในกระบวนการบริหารงานบุคคลของ    
กรมทรัพยากรน้ํา เพ่ือเปนแรงจูงใจใหมีการ
ประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรมและ
มาตรฐานทางจริยธรรม 

(3.1) สํานักงานเลขานุการกรมพิจารณานํามาตรฐานทาง
จริยธรรม ประมวลจริยธรรม ไปใชในกระบวนการ
บริหารงานบุคคลของกรมทรัพยากรน้ํา เชน การสรรหา 
การยาย การรับโอน การเลื่อนตําแหนง การพัฒนา หรือ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ เปนตน 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

สํานักงานเลขานุการกรม 
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 7) การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติในประเด็น กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการปองกันและ
แกไขปญหาการทุจริต 

   

(1) ทบทวน ปรับปรุง แนวปฏิบัติสําหรับการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตใหมีความ
ชัดเจน และครอบคลุมการสรางความม่ันใจ
แกผูรองเรียนในประเด็นการเก็บรักษาขอมูล
เปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน 
และเผยแพรชองทางการรองเรยีนการทุจริตฯ 
ใหรับทราบอยางท่ัวถึง 

(1.1) มอบหมายใหกลุมงานจริยธรรม ทบทวน ปรับปรุง 
แนวปฏิบัติสําหรับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตใหมี
ความครบถวนในข้ันตอน วิธีการ รายละเอียดท่ีเก่ียวของ 
ชองทาง ระยะเวลาดําเนินการ และสวนงานท่ีรับผิดชอบ  
(1.2) จัดใหมีการคุมครองขอมูลของผูแจงเบาะแสใน
ชองทางออนไลน (ระบบการรองเรยีนการทุจริต) 
(1.3) เผยแพรแนวปฏิบัติใหบุคลากรภายในไดรับทราบ
อยางท่ัวถึง 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

กลุมงานจรยิธรรม 

(2) จัดทําแผนปฏิบัติการดานการตอตาน    
การทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป  

(2.1) ประชุมคณะกรรมการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
และปองกันการทุจริต กรมทรัพยากรน้ํา และมอบหมาย
หนวยงานขับเคลื่อนการดําเนินการตามแผน 
(2.2) จัดทํารายงานผลพรอมเสนอมาตรการเพ่ือปองกัน
การทุจริตภายในหนวยงาน 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

กลุมงานจรยิธรรม 
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ภาคผนวก 

- หนังสือกลุมงานจริยธรรมท่ี ทส 0627/82 ลงวันท่ี 5 เมษายน 2567 เร่ือง มาตรการ

สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของกรมทรัพยากรน้ํา ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 










