
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรมทรัพยากรนํ้า 

 

รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรม 
และความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในหนวยงานของกรมทรัพยากรนํ้า 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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รายงานผลการดําเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของกรมทรพัยากรนํ้า 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
(ณ วันที่ 30 กันยายน 2566) 
************************** 

 
กรมทรัพยากรน้ําไดดําเนินการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีตองดําเนินการยกระดับ 
/แกไขอยางเรงดวน รวมถึงประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน และไดกําหนดมาตรการ/แนวทางเพ่ือใหหนวยงานภายใน
กรมทรัพยากรน้ํารวมดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรม ความโปรงใส และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
ของกรมทรัพยากรน้ํา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

โดยตลอดปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566) หนวยงานไดรวมกัน
ดํ าเนินการตามมาตรการ/แนวทางดั งกล าว สรุปผลการดํ าเนินการฯ และผลลัพธหรือความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ ดังนี้ 
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1 มาตรการยกระดับ เพ่ือพัฒนาใหดีข้ึน 

 1) ตัวช้ีวัด การใชทรัพยสินของทางราชการ 
 

มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

1. สรางการรับรูแนวปฏิบตัิหรือ
ข้ันตอนเก่ียวกับการขออนุญาต
เพ่ื อยื มทรั พย สิ นของทาง
ราชการ/การขอใชทรัพยสินของ
ราชการท่ีถูกตอง  
 

- สรางการรับรู ท้ังองคกรภายใต
บริบทของหนวยงาน ท่ีรับผิดชอบ
ในลักษณะตางๆ เชน สรางการ
รับรูผานสื่ออิ เล็กทรอนิกส จัด
ประชุมชี้แจง  
- เผยแพรประชาสัม พันธแนว
ปฏิบัติ เก่ียวกับการใชทรัพยสิน
ของทางราชการ ผานชองทาง
ตางๆ  เชน  จัดทําหนั งสือเวียน 
เว็บไซตหลักกรมทรัพยากรน้ํา 

สํานักงาน
เลขานุการกรม 

กรมทรั พ ยากรน้ํ า  โดยสํ านั ก งาน
เลขานุการกรมดําเนินการแจงหนวยงาน
ภายในกรมทรัพยากรน้ํา  เรื่อง ระเบียบ
กรมทรัพยากรน้ําวาดวยการใชรถ การ
บํารุงรักษา และมารยาทของพนักงาน
ขับรถของกรมทรัพยากรน้ํา พ.ศ. 2565 
เพ่ือให ทุกหนวยงานรับรูแนวปฏิบัติ
เปนไปในแนวทางเดียวกันอยางถูกตอง 
(หนั งสือท่ี  ทส 0601.6/ ว 1050    
ลงวันท่ี 20 ธันวาคม 2565) 

บุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ
ข้ันตอนเก่ียวกับการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพยสินของทางราชการอยาง
ถูกตอง และเปนแนวทางเดียวกัน 
ทําใหไมมีขอรองเรียนเก่ียวกับการ
ยืมหรือขอใชทรัพยสินท่ีไมถูกตอง 

2. เพ่ิมมาตรการกํากับดูแล
และตรวจสอบการใชทรัพยสิน
ของราชการ เพ่ือปองกันไมให
มี ก ารนํ า ไป ใช ป ระ โยช น
สวนตัว กลุม หรือพวกพอง 

- สรางการรับรู ท้ังองคกรภายใต
บริบทของหนวยงาน ท่ีรับผิดชอบ
ในลักษณะตางๆ เชน สรางการ
รั บ รู ผ า น สื่ อ อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส       
จัดอบรมใหความรู จัดประชุม
ชี้แจง  

สํานักงาน
เลขานุการกรม 

ดํ า เนิ นการประชาสั ม พั นธ  เรื่ อ ง 
ระเบียบกรมทรัพยากรน้ําวาดวยการใช
รถ การบํารุงรักษา และมารยาทของ
พนักงานขับรถของกรมทรัพยากรน้ํา 
พ.ศ. 2565 ผ านชองทางหนั งสื อ
ราชการ และเว็บไซตกรมทรัพยากรน้ํา 
พรอมท้ังกําชับเจาหนาท่ีปฏิบัติตาม
ระเบียบดังกลาวโดยเครงครัด 
 

บุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ
ข้ันตอนเก่ียวกับการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพยสินของทางราชการอยาง
ถูกตอง และเปนแนวทางเดียวกัน 
ทําใหไมมีขอรองเรียนเก่ียวกับการ
ยืมหรือขอใชทรัพยสินท่ีไมถูกตอง 
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มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

3. เพ่ิมการกํากับติดตามการ
ขอยืมทรัพยสินของราชการไป
ใช ปฏิ บั ติ งาน บุ คลากรใน
หนวยงานตองมีการขออนุญาต
อยางถูกตอง 

- ปรับปรุงคูมือ แนวทางการปฏิบัติ 
โดยการเพ่ิ มข้ันตอน/การกํ ากับ
ติดตาม/ตรวจสอบกระบวนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ
ไปใชในการปฏิบัติงานอยางถูกตอง 
และเผยแพรประชาสัมพันธผาน
ช อ งท า งต า งๆ  เช น  จั ด ท า
ห นั งสื อ เวี ย น  เว็ บ ไซ ต ห ลั ก 
กรมทรัพยากรน้ํา  

สํานักงาน
เลขานุการกรม 

กําชับใหทุกหนวยงานดําเนินการตาม
ข้ันตอนการขอยืมทรัพยสินของราชการ
ไปใชในการปฏิบัติงาน และติดตามการ
สงคืนตามกําหนดเวลา 

ทุกหน วยงาน ดํ าเนิ นการตาม
ข้ันตอนอยางถูกตอง ทําใหไมมีขอ
รองเรียนเก่ียวกับการยืมหรือขอใช
ทรัพยสินท่ีไมถูกตอง 

4. เพ่ิมกลไกกํากับหนวยงาน
โดยใหมีการจัดซ้ือจัดจาง/การ
จัดหา พัสดุ และการตรวจรับ
พัสดุท่ีโปรงใสตรวจสอบได ไม
เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง 

- ปรับปรุงคูมือ แนวทางการปฏิบัติ 
โดยมีการเพ่ิมกลไกกํากับติดตาม/
ตรวจสอบกระบวนการขออนุญาต
การจัดซ้ือจัดจาง/การจัดหา พัสดุ 
และการตรวจรับพั สดุ ท่ี โปร งใส
ตรวจสอบได  ไม เอ้ือประโยชน ให
ผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง เชน 
จัดอบรมและมีการนําเรื่องคุณธรรม
จริยธรรม มาตรการความโปรงใสเขา
ไปสอดแทรก  

สํานักงาน
เลขานุการกรม 

ก รมทรั พยากรน้ํ า โดยสํ านั กงาน
เลขานุการกรม ไดดํ าเนินการจัดทํ า
หนั งสื อขอซักซ อมความเข าใจการ
ปฏิบัติงานตามแนวทางการจายเงินเพ่ิม
และเรียกเงินคืนค างานกอสรางตาม
สั ญ ญ าแบบปรั บ ราคาได  (ค า  K) 
รายละเอียดตามหนังสือ ท่ี ทส 0601/ว 
174 ลงวันท่ี  
6 มิถุนายน 2566 
 

การคํานวณคา K ของกรมทรัพยากร
น้ําเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือ
วันท่ี  22 สิ งหาคม 2532 (ตาม
ห นั ง สื อ สํ า นั ก เล ข า ธิ ก า ร
คณะรัฐมนตรี ท่ี นร 0203/ว 109 
ลงวันท่ี 24 สิงหาคม 2532) เปนไป
ตามคูมือการตรวจสอบเงินชดเชยคา
งานสิ่ งกอสราง (คา K) ของสํานัก
งบประมาณ ประกอบแนวทางปฏิบัติ
เก่ี ย ว กั บ เงิ น ชด เชยค า K งาน
สิ่งกอสรางของกรมทรัพยากรน้ําท่ี
กําหนดไวในเอกสารประกอบการ
ควบคุมงานกอสรางโครงการพัฒนา
แหลงน้ํา 
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 2) ตัวช้ีวัด การแกไขปญหาการทุจริต 
 

มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

1. ผูบริหารทุกระดับควรให
ความสําคัญกับการตอตาน
การทุจริตอยางจริงจัง 

 

-  สรางการรับรูท้ังองคกรภายใต
บริบทของหนวยงานใหผูบริหาร
ทุกระดับใหความสําคัญในการ
ตอตานการทุจริต และเผยแพร
ประชาสัมพันธการมีสวนรวมอยาง
จริงจัง 

กลุมพัฒนา
ระบบบริหาร/ 

สํานักงาน
เลขานุการกรม/ 

กลุมงาน
จริยธรรม/ 
หนวยงานท่ี
เก่ียวของ 

1. กรมทรัพยากรน้ํา โดยผูบริหารสูงสุด
คนปจจุบันไดประกาศ เรื่อง นโยบายการ
ไมรับของขวัญและของกํานัลทุกชนิดจาก
การปฏิ บั ติ หน า ท่ี  (No Gift Policy) 
ประจํ าป งบประมาณ พ.ศ. 2566  
และเม่ือวันพุธท่ี 22 กุมภาพันธ 2566 
ผูบริหารทุกระดับและเจาหนาท่ีกรม
ทรัพยากรน้ํ า ไดรวมกันแสดงแสดง
สัญลักษณการตอตานการทุจริตและ
แสดงเจตน ารมณ น โยบ ายไม รั บ
ของขวัญและของกํานัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหนาท่ี (No Gift Policy) พรอม
ท้ั งได มี ห นั งสื อ แ จ ง เวี ย น ให ทุ ก
หนวยงานใหความสําคัญกับการตอตาน
การทุจริต และถือปฏิบัติตามประกาศ
และขอกฎหมายโดยเครงครัด และ
รวมกันแสดงสัญลักษณการตอตานการ
การทุ จริ ตและประกาศน โยบ าย 
ไมรับของขวัญและของกํานัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหนาท่ี  และเผยแพร
ประชาสัมพันธประกาศดังกลาวบน

1 . บุ ค ล าก รขอ งห น วย งาน มี
จิตสํานึกและเกิดความตระหนักท่ีจะ
ไมยอมรับและไมทนตอการทุจริต 
สงผลใหบุคลากรของหนวยงานไมมี
การรับของขวัญหรือของกํานัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ี (อางอิง
จากรายงานผลตามนโยบาย No Gift 
Policy จ าก ก ารป ฏิ บั ติ ห น า ท่ี 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566) 
2. บุคลากรในองคกรยึดถือปฏิบัติ
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม ท่ี
กําหนด โดยมีผลการแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับการใชมาตรฐาน
ทางจริยธรรมในหนวยงาน ระดับ
มากท่ีสุด รอยละ 79.5 
3. ผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติ
การดานการตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ กรมทรัพยากรน้ํ า 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
บรรลุผลตามเปาหมาย 4 โครงการ/
กิจกรรม จากท้ังหมด 5 โครงการ/
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มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

เว็บไซตหลักของกรมทรัพยากรน้ํ า 
และเว็บไซตภายในหนวยงาน 
2. ส งเสริมบุ คลากรในองคกรให มี
ความรูความเขาใจและถือปฏิบัติในเรื่อง
คุณธรรม จริยธรรมเพ่ือปองกันการ
ทุจริตประพฤติ มิชอบ และประกาศ
เจตนารมณ ข อ กํ าหนดจริ ยธรรม 
ของกรมทรัพยากรน้ํา 
3. ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการ 
ดานการตอตานการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ  กรมทรัพยากรน้ํ า ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
4. ดําเนินการจัดทําแผนบริหารจัดการ
ความ เสี่ ย งก าร ทุ จ ริ ต  ป ระจํ าป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
5. อธิบดีกรมทรัพยากรน้ําเห็นชอบ
นโยบายกํากับดูแลองคกรท่ีดีของกรม
ทรัพยากรน้ํ า พร อมแจ งเวี ยนทุ ก
หนวยงานดําเนินการ 
6. อธิบดีกรมทรัพยากรน้ําเห็นชอบ
แผนสงเสริมคานิยมและวัฒนธรรม
องคกร ของกรมทรัพยากรน้ํา (พ.ศ. 
2564-2567) ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1 

กิจกรรม คิดเปนรอยละ 80 
4. หนวยงานสามารถดําเนินการได
ตามมาตรการในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงท่ีกําหนดไว  
5. ผลการดําเนินการตามนโยบาย
กํากับดู แลองค กรท่ี ดี  ของกรม
ทรัพยากรน้ํา ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 คิดเปนรอยละ 90.91 
6. ผลการดํ าเนิ นการตามแผน
ส งเสริมค านิ ยมและวัฒนธรรม
องค กร ของกรมทรัพยากรน้ํ า  
(พ.ศ. 2564-2567) ฉบับปรับปรุง
ครั้งท่ี 1 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2566 คิดเปนรอยละ 100 
7. ผู เขาอบรมโครงการอบรมดาน
การต อต านการทุ จริ ต  หั วข อ 
“หลักสูตรตานทุจริตศึกษาสําหรับ
หนวยงานราชการ” มีความรูความ
เขาใจเก่ียวกับการตอตานการทุจริต 
รอยละ 89.47 (โดยเปรียบเทียบ
กับแบบประเมินการเขาอบรมกอน-
หลัง)  



5 

 

มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

พรอมแจงเวียนทุกหนวยงานดําเนินการ 
7. กรมทรัพยากรน้ําจัดโครงการอบรม
ด านการต อต านการทุ จริต หั วข อ 
“หลักสูตรต านทุจริตศึกษาสําหรับ
หนวยงานราชการ” เม่ือวันพุธท่ี 28 
มิถุนายน 2556 ระหวางเวลา 08.30-
12.00 น. ณ หองประชุม สายชล ชั้น 
9 และผานระบบ Zoom มีผูเขาอบรม
จํานวน 70 คน  

2. เพ่ิมมาตรการสงเสริมให
หนวยงานของทาน มีการ
ดําเนินการเฝาระวังการทุจริต 
ตรวจสอบการทุจริต และ
ลงโทษทางวินัยอยางจริงจัง
เม่ือพบการทุจริต 
 

 - ปรับปรุงคู มื อ แนวทางและ
มาตราการการปฏิบัติ  ข้ันตอน 
การกํากับติดตาม ตรวจสอบ ชอง
ทางการรองเรียน และเผยแพร
ประชาสัมพันธใหทุกหนวยงานใน
สังกัด และเจาหนาท่ีรับทราบและ
ถือปฏิบัติโดยเครงครัด 
- เผยแพรประชาสัมพันธ ข้ันตอน
แสดงกระบวนการจั ดการเรื่ อง
รองเรียนประเภทตางๆ ผานชองทาง
ต างๆ  เช น  จั ดทํ าหนั งสื อเวี ยน
เวบ็ไซตหลักกรมทรัพยากรน้ํา  
- สรางการรับรู ท้ังองคกรภายใต
บริบทของหนวยงาน ท่ีรับผิดชอบ

กลุมงาน
จริยธรรม/ 
สํานักงาน

เลขานุการกรม/ 
หนวยงานท่ี
เก่ียวของ 

1. ดําเนินการปรับปรุงแนวทางและ
มาตราการการปฏิบัติ  ข้ันตอน การ
กํากับติดตาม ตรวจสอบ ชองทางการ
รองเรียน และเผยแพรประชาสัมพันธ
ใหทุกหนวยงานในสังกัด และเจาหนาท่ี
รับทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด 
2. เผยแพรประชาสัมพันธมาตรการ
และแนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ าหน า ท่ี กรมทรั พยากรน้ํ า 
ข้ันตอนแสดงกระบวนการจัดการเรื่อง
รองเรียนทุจริตผานชองทางตางๆ เชน 
จัดทําหนังสือเวียน เว็บไซตหลักกรม
ทรัพยากรน้ํา 

บุคลากรของหนวยงานมีความ
ตระหนักในการปฏิบัติงานตาม
กฎหมายหรือระเบียบท่ีเก่ียวของ 
และเปน ไปตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม ทําใหไมมีเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาท่ีเพ่ิมข้ึน 
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มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

ในลักษณะตางๆ เชน จัดอบรม
และนําเรื่องคุณธรรมจริยธรรม 
มาตราการความโปรงใสเขาไป
สอดแทรก 

3. จัดอบรบโดยสอดแทรกเนื้อหาเรื่อง
คุณธรรมจริยธรรม มาตรการความ
โปรงใสในหลักสูตรตางๆ เชน อบรม
หลักสูตรพัฒนาเจาหนาท่ีสนับสนุน 
การบริหารจัดการทรัพยากรน้ํา เม่ือ
วันท่ี 2 กุมภาพันธ 2566 และการ
ปฐมนิเทศบรรจุขาราชการใหม เม่ือ
วันท่ี 3 กุมภาพันธ 2566 และวันท่ี 
23 พฤษภาคม 2566 เปนตน 
4. หนวยงานระดับสํานัก/กอง หรือ
เทียบเทา (สวนกลาง) ดําเนินการจัดทํา
แผนปฏิบัติการดานสงเสริมคุณธรรม 
ประจํ าป งบประมาณ พ.ศ. 2566  
และขับเคลื่อนการดําเนินการตามแผน
ภายใต หลั ก คุณ ธรรมแห งชาติ  5 
ประการ ไดแก พอเพียง วินัย สุจริต จิต
อาสา และกตัญู  

3. สงเสริมใหมีการนําผลการ
ตรวจสอบของฝายตรวจสอบ
ท้ั งภ ายในและภ ายนอก
หนวยงาน ไปปรับปรุงการ
ทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริต
ในหนวยงาน 

- เผยแพรประชาสัมพันธผลการ
ตรวจสอบของฝายตรวจสอบท้ัง
ภายในและภายนอกหนวยงาน 
และสงเสริมใหหนวยงานภายใน
นํ าไปปรับปรุงการทํ างาน เพ่ื อ
ปองกันการทุจริต ผานชองทาง

กลุมงาน
จริยธรรม/ 
สํานักงาน

เลขานุการกรม/ 
กลุมตรวจสอบ

ภายใน/ 

1. ดําเนินการนําผลการตรวจสอบ
ของกลุมตรวจสอบภายใน ซ่ึงเปนฝาย
ตรวจสอบภายใน  และของสํานักงาน 
ป.ป.ช. ป.ป.ท. และ สตง. ซ่ึงเปนฝาย
ตรวจสอบภายนอก ไปปรับปรุงการ
ปฏิบัติ งานในสวน ท่ี เก่ียวของเพ่ือ

หนวยงานนําผลการตรวจสอบ    
ในสวนท่ีเก่ียวของไปปรับปรุงแกไข
ใหการปฏิบัติงานตางๆ ดีข้ึน 
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มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

 ตางๆ  เชน  จัดทําสรุปรายงาน 
จัดทําหนังสือเวียน และเผยแพร
บนเว็บไซตหลักกรมทรัพยากรน้ํา  
 

หนวยงานท่ี
เก่ียวของ 

ปองกันการทุจริต  
2 . จั ด ทํ าสรุปผลการดํ าเนิ น งาน
ประจําปของกลุมตรวจสอบภายใน 
เผยแพรในเว็บไซตกลุมตรวจสอบ
ภายใน กรมทรัพยากรน้ํา และแจง
เวียนหนวยงานภายในกรมทราบ 
3. จัดทํารายงานผลการตรวจสอบตาม
แผนการตรวจสอบประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ใหหนวยรับตรวจทราบ 
และนํ าไปปรับปรุงการดํ าเนินงาน  
และใหรายงานผลการดําเนินการภายใน 
30 วัน 

4. สงเสริมใหมีกระบวนการ
เฝ าระวั งก าร ทุ จริ ตและ
ตรวจสอบการทุจริตภายใน
หนวยงานท่ีเปนรูปธรรม  

- จัดทํามาตรการ/แนวปฏิบัติเพ่ือ
สนับสนุนการปองกันการทุจริต 
และจัดให มีระบบ/กระบวนการ
ติ ด ต าม  เฝ า ร ะวั งต ร วจ ส อ บ
พ ฤ ติ ก รรม ก าร ทุ จ ริ ต ภ าย ใน
หนวยงาน 
- สรางการรับรู ท้ังองคกรภายใต
บริบทของหนวยงาน ท่ีรับผิดชอบ
ในลักษณะตางๆ เชน สรางการ
รับรูผ านสื่ออิ เล็กทรอนิกส  จัด
ประชุมชี้แจง  

กลุมงาน
จริยธรรม/ 
สํานักงาน

เลขานุการกรม/ 
หนวยงานท่ี
เก่ียวของ 

1. ปรับปรุงประกาศ เรื่อง มาตรการ
และแนวทางการปฏิบัติการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจาหนาท่ีกรมทรัพยากรน้ํา 
ใหสอดคลองกับโครงสรางการแบง
สวนราชการใหมของกรมทรพัยากรน้ํา 
2. ประชาสัมพันธใหหนวยงานในสังกัด
ไดรับทราบชองทางการรองเรียน และ
เผยแพรประชาสัมพันธบนเว็บไซต 
กรมทรัพยากรน้ํ า และเว็บไซตของ
หนวยงานภายใน 

หนวยงานภายในกรมไดแจงมาตรการ
และแนวปฏิ บั ติ ฯ  ดั งกล าว ให
บุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ 
เพ่ื อใหบุ คลากรมีช องทางในการ
สื่อสาร หากพบพฤติกรรมการทุจริต
ภ าย ใน ห น ว ย งาน  (ท้ั งนี้  ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไตรมาสท่ี 
3-4 ไมมีเรื่องรองเรียนการทุจริตฯ 
เพ่ิมเติม) 
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มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

3. เพ่ิมชองทางการสื่อสารในสื่อสังคม
ออนไลน โดยการจัดตั้งเพจเฟสบุค“กลุม
งานจริยธรรม กรมทรัพยากรน้ํา” เพ่ือให
บุคลากรเขาถึงขอมูลไดสะดวกยิ่งข้ึน 
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 3) ตัวช้ีวัด การปรับปรุงระบบการทํางาน  
 

มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

1. เปดโอกาสใหผูรับบริการ 
ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได
สวนเสีย เขาไปมีสวนรวมใน
การปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน/การใหบริการ
ของหนวยงานใหดีข้ึน 
2. การปรับปรุงวิธีการและ 
ข้ันตอนการดําเนินงาน/การ
ใหบริการ และเพ่ิมกลไกการ
ปรับปรุง คุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีข้ึน 

จัดทําชองทางใหผูรับบริการ ผูมา
ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขา
ไปมีสวนรวมในการปรับปรงุมาก
ข้ึน เชน การประเมินความพึง
พอใจกอน/หลังการใหบริการใน
ดานขอมูลประปาสัมปทาน ขอมูล
อุทกวิทยา ขอมูลสถานการณน้ํา 
เปนตน 

 

 

กองการจัดสรร
น้ํา/ 

กองวิจัย พัฒนา
และอุทกวิทยา/
กองวิเคราะห
และประเมิน

สถานการณน้ํา/ 
หนวยงานท่ี
เก่ียวของ 

1. ดําเนินการประเมินความพึงพอใจการ
ใหบริการดานตางๆ เชน ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ไดมีการสํารวจความพึง
พอใจของผูรับบริการในการดําเนินการ
เก่ียวกับการประกอบกิจการประปา
สัมปทาน ความพึงพอใจการใหบริการ
ในดานขอมูลอุทกวิทยาและขอมูล
คุณภาพน้ํา การสํารวจความพึงพอใจ
ตอรายงานสถานการณน้ําดวยระบบสง
สัญญาณภาพดวยกลอง CCTV เปนตน  
   รวมท้ังดําเนินการเผยแพรชองทาง
การป ระ เมิ นความ พึ งพ อ ใจขอ ง
ผูรับบริการหลังรับบริการบนเว็บไซต
หลักของกรมทรัพยากรน้ํา  
(http://203.113.14.37/gsurvey/ind
ex.aspx ) 
   โดยนําผลท่ีไดจากการสํารวจความ
พึงพอใจของผูรับบริการมาปรับปรุง
พั ฒ น าการดํ า เนิ น งาน และการ
ใหบริการใหดียิ่งข้ึน 
2. กรมทรัพยากรน้ํา มีชองทางการ

1. หนวยงานนําผลความคิดเห็น/
ผลความพึงพอใจของผูรับบริการ
มาปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน
และการใหบริการใหดียิ่งข้ึน 
2. การใหบริการผ านชองทาง
อิเล็กทรอนิกส ทําใหผูรับบริการ
เกิ ด ความสะดวก  โดย ไม ต อ ง
เดินทางมา ณ จุดใหบริการ 
3. การดํ าเนินงานตามภารกิจ 
สามารถดํ า เนิ น งาน ได อย าง มี
ประสิทธิภาพ และไมมีปญหาหรือ
อุปสรรค 
4. การรับฟงความคิดเห็นฯ ทําให
ประชาชน ผูมีสวนไดสวนเสียหรือ
ผูรับบริการ เขามามีสวนรวมใน
การใหขอคิดเห็น/ใหขอมูลท่ีเปน
ประโยชนตอการดําเนินงาน สงผล
ใหการดําเนินโครงการสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของ
ประชาชนในพ้ืนท่ี 
5. ระบบสามารถทํางานไดอย างมี

http://203.113.14.37/gsurvey/index.aspx
http://203.113.14.37/gsurvey/index.aspx
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มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

ใหบริการ โดยผูรับบริการสงรายงาน
การดําเนินงานกิจการประปาท่ีตอง
ดําเนินการตามขอบังคับและเง่ือนไข
แหงสัญญาสัมปทานประกอบกิจการ
ประปา ผานชองทางอิเล็กทรอนิกสได 
3. ดําเนินการจัดท่ีนั่งทํางานใหกับ
เจาหนาท่ี ท่ีไดรับมอบหมายจากท่ี
ปรึกษาโครงการตาม ท่ี ได รับการ
วาจางในการดําเนินโครงการของกอง
วิเคราะหและประเมินสถานการณน้ํา 
ในแตละปงบประมาณ เพ่ืออํานวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงานและ
สามารถประสานงานกับเจาหนาท่ีท่ี
ดูแลรับผิดชอบโครงการนั้นๆ โดยตรง 
จนทําใหการดําเนินงานโครงการตางๆ 
ดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
4. ดําเนินการจัดประชุมรับฟงความ
คิดเห็นจากประชาชนกลุมตางๆ ใน
พ้ืนท่ีกอนดําเนินการโครงการ เพ่ือให
ประชาชน ผู มีส วนไดส วนเสียหรือ
ผูรับบริการ เขามามีสวนรวมในการให
ความคิดเห็น/ใหขอมูลท่ีเปนประโยชน

ประสิ ทธิ ภาพและต อเนื่ อง เป น
ประโยชนตอการปฏิบัติของหนวยงาน 
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มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

ตอการดําเนินงานโครงการ ใหสามารถ
ตอบสนองตอการใชชีวิตความเปนอยูได
ดียิ่ งข้ึน อันเปนการดําเนินการตาม
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ
รับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 
2548 
5. จัดทําแบบประเมินการตรวจเช็คหอง
ระบบควบคุมการทํางานของ Server 
และอุปกรณควบคุมรายวัน ของศูนย
เมขลา เพ่ือใหระบบและเว็ปไซตของ
หนวยงานสามารถดําเนินการไดตอเนื่อง 
24 ชั่วโมง 
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2 มาตรการแกไขอยางเรงดวน 

 1) การใชงบประมาณ 
 

มาตรการแกไข
เรงดวน 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

1. หนวยงานควรมีการ
พัฒนาวิธีการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธแผนการใช
จายงบประมาณประจําป 
เนื่องจากยังมีบุคลากรบาง
รายยังไมทราบถึงแผนการ
ใชจ ายงบประมาณของ
หนวยงาน และไมมีการ
เปดโอกาส จึ งเห็นควร
ดําเนินการโดยเรงดวน 
 

- เผยแพรประชาสัมพันธ
แผนการใชจายงบประมาณ
ป ระจํ าป  และรายงาน
ค วาม ก า วห น า ใน ก าร
ดําเนินการตามแผนการใช
จ ายงบประมาณประจําป 
ผ านช องทางต างๆ  เช น 
จัดทําหนังสือเวียน เว็บไซต
หลักกรมทรัพยากรน้ํา 
- สรางการรับรู ท้ั งองคกร
ภายใตบริบทของหนวยงาน
ท่ีรับผิดชอบในลักษณะตาง  ๆ
เชน สรางการรับรูผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส จัดประชุม
ชี้แจง 

กองยุทธศาสตร
และแผนงาน/ 

สํานักงาน
เลขานุการกรม/ 
ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร/ 
หนวยงานท่ี
เก่ียวของ 

1. ดําเนินการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการ
ปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณประจําป 
พ.ศ. 2566 ของกรมทรัพยากรน้ํา ใหหนวยงาน
สวนกลางและสวนภูมิภาค (สทน.1-11) รับทราบ  
2. ดําเนินการรายงานความกาวหนาในการดําเนินการ
ตามแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ
ประจําป พ.ศ. 2566 ของกรมทรัพยากรน้ํา ผานการ
เชื่อมโยงขอมูลจากเว็บไซตหลักกรมทรัพยากรน้ํา 
หนังสือเวียน และไลนกลุม 
2. จัดประชุมชี้แจง เพ่ือถายทอดนโยบาย/แนวทางการ
ปฏิบัติงาน การรายงานผลการปฏิบัติงานและผลการใช
จายงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2566  

หนวยงานสวนกลางและสํานักงาน
ทรัพยากรน้ําท่ี 1-11 ไดรับทราบ
แผน การ ใช จ าย งบ ป ระม าณ
ประจําป  และรับทราบรายงาน
ความกาวหนาในการดําเนินการ
ตามแผนการใชจายงบประมาณ
ประจํ าป  ผ าน ช อ งท างต างๆ  
ท่ีเขาถึงงาย สงผลใหหนวยงานและ
บุคลากรในหนวยงานรับทราบผล
การใชจายงบประมาณของแตละ
หนวยงานพรอมกัน 
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มาตรการแกไข
เรงดวน 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

2 . ห น ว ย ง า น ค ว ร
ประชาสัมพันธชองทาง
ในการติดตอ - สอบถาม 
เพ่ือใหบุคลากรไดแสดง
ความคิดเห็น สอบถาม 
หรือทักทวงในเรื่องการ
ใชจายงบประมาณ 

- ปรับปรุงชองทางการติดตอ-
สอบถามของหนวยงาน และ
เผยแพรประชาสัมพันธ การใช
จายงบประมาณ ผานชองทาง
ตางๆ  

กองยุทธศาสตร
และแผนงาน/ 

สํานักงาน
เลขานุการกรม/ 
ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร/ 
หนวยงานท่ี
เก่ียวของ 

1. ดํ าเนิ นการให คํ าปรึกษาและประสานกับทุ ก
หนวยงานท่ีเก่ียวของในเรื่องการจัดทํางบประมาณการ
ใชจายงบประมาณ และการบริหารงบประมาณ โดยแจง
รายชื่อผูประสานงาน พรอมหมายเลขโทรศัพททุกครั้งท่ี
มีการประชุมเรื่องงบประมาณ และระบุ รายชื่ อผู
ประสานงานในหนังสือแจงหนวยงานดวย 
2. มีชองทางประสานงานเพ่ือประชาสัมพันธ/ติดตอ  
– สอบถาม ผานทางแอปพลิเคชั่น ไลนกลุม ช่ือ “ทน.-
จัดทําแผนงาน-โครงการ-งบประมาณ” ซ่ึงมีเจาหนาท่ี 
ท่ีเก่ียวของของทุกหนวยงานอยูในไลนกลุมดังกลาว 
3. จัดทําชองทางสําหรับใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็น 
สอบถาม หรือทักทวงในเรื่องตางๆ รวมท้ังการใชจาย
งบประมาณผานเว็บไซตกรมทรัพยากรน้ํา (www.dwr.go.th) 
หัวขอ ติดตอเรา(https://www.dwr.go.th/contactus.php)  

หนวยงานไดรับคําปรึกษาเรื่องการ
จัดทํ างบประมาณ  การใช จ าย
งบประมาณ  และการบริห าร
งบประมาณ สงผลใหมีการใชจาย
งบประมาณไดตามแผนมากยิ่งข้ึน 

3 . พั ฒ น า แ ล ะ
ประชาสัมพันธ ข้ันตอน
และชองทางการรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ เพ่ื อให บุ คลากร
สามารถรองเรียนในกรณี
ท่ีมีการใชจายงบประมาณ
ไม ถู ก ต อ ง  แ ล ะ ให
บุคลากรเขามามีสวนรวม

- ปรั บปรุ งและเพ่ิ มช อง
ทางการรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบในกรณี
ท่ีมีการใชจายงบประมาณ 
- ปรับปรุ งคู มื อและแนว
ทางการรองเรียนการทุจริต 
เผยแพรและประชาสัมพันธ
คู มื อและแนวทางปฏิบั ติ 
และชองทางการรองเรียน 

กลุมงาน
จริยธรรม/  
สํานักงาน

เลขานุการกรม/ 
ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร 

1. จัดทําชองทางสําหรับประชาสัมพันธข้ันตอนและ
ชองทางการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เพ่ือใหบุคลากรสามารถรองเรียนในกรณีท่ีมีการใช
จายงบประมาณไมถูกตอง รวมถึงกรณี อ่ืนๆ ผาน
เว็บไซตกรมทรัพยากรน้ํา (www.dwr.go.th) หัวขอ 
“ติดตอเรา” และหัวขอยอย “รองเรียนทุจริต” 
(https://www.dwr.go.th/pettition.php) 
2. ปรับปรุงประกาศกรมทรัพยากรน้ํา ลงวันท่ี 5 
เมษายน พ.ศ. 2566 เรื่อง มาตรการและแนว

กรมทรัพยากรน้ํามีชองทางรับเรื่อง
รองเรียนหลากหลายชองทาง ทําให
ประชาชนหรือเจาหนาท่ีไดรับความ
สะดวก โดยเฉพาะชองทางท่ีผาน
ระบบออนไลน ซ่ึงสามารถติดตาม
สถานะหรือผลการรองเรียนได
สะดวก ท้ังนี้ ชองทางการใหบริการ
ออนไลนท่ีมีการคุมครองขอมูลของ
ผูแจงเบาะแสทําให เจาหนาท่ีไม

https://www.dwr.go.th/contactus.php
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มาตรการแกไข
เรงดวน 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

ในการจัดทําแผนฯ ใหมาก
ท่ีสุด 

ทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีกรมทรัพยากรน้ํา 
และมีการแจงเวียนเจาหนาท่ีในหนวยงานทราบและ
ถือปฏิบัติ  และนําไปเผยแพรประชาสัมพันธบน
เว็บไซตหลักกรมทรัพยากรน้ํา (www.dwr.go.th) 
หมวด “การดําเนินงาน” หัวขอ “แนวทางการปฏิบัติ
เก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ” หัวขอยอย “การรองเรียนการทุจริต 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566” และเผยแพรผาน
เว็บไซตศูนยขอมูลขาวสารของราชการกรมทรัพยากร
น้ํา http://www.oic.go.th/infocenter18/1855/  
3. กรมทรัพยากรน้ําไดกําหนดชองทางการรองเรียน
รองทุกข ซ่ึงเปนชองทางท่ีประชาชนสามารถเขาถึงได
งาย สะดวก และไมสิ้นเปลืองคาใชจายผานชองทาง
ตางๆ และไดมีการกําหนดแบบฟอรมรายงานการ
จัดการขอรองเรียนรองทุกข เพ่ือใชสําหรับกรอกขอมูล
ในแตละชองทาง และไดติดตามผลการตอบขอ
รองเรียน สรุปและรายงานผลการจัดการขอรองเรียน 
ผานชองทางการรองเรียน 7 ชองทาง ไดแก ติดตอ
ดวยตนเอง, โทรศัพท Call Center 02-271-6000 
กด  0 ,  อิ เล็ กทรอนิ กส /E-Petition, สื่ อสิ่ งพิ มพ 
/โทรศัพท/วิทยุ/หนังสือรองเรียน, นิทรรศการ, กลอง
รับเรื่องราวรองเรียนหรือรองทุกข และกลองรับ

กังวลท่ีจะตองแจงเรื่องรองเรียน
การทุจริตเม่ือพบเหตุการณ 

http://www.oic.go.th/infocenter18/1855/
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มาตรการแกไข
เรงดวน 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

เรื่องราวรองเรียนหรือรองทุกข   
4. กรมทรัพยากรน้ํามีการคุมครองขอมูลของผูแจง
เบาะแสโดยเผยแพรเปนหลักเกณฑชัดเจน 

4. มีการกํากับติดตามการ
ใช จ ายงบประมาณให
เปนไปตามวัตถุประสงค
ของแผนการใช จ าย
งบประมาณฯ 

- สงเสริมใหบุคลากรภายใน
หนวยงานมีสวนรวมในการ
ต ร ว จ ส อ บ  ติ ด ต า ม
ความกาวหนาการเบิกจาย
งบประมาณของหน วยงาน 
เชน จัดใหมีการประชุม เพ่ือ
ติดตามความคืบหนาในการ
เบิกจายงบประมาณ 

กองยุทธศาสตร
และแผนงาน/ 

สํานักงาน
เลขานุการกรม 

กรมทรัพยากรน้ํามีคณะกรรมการติดตามเรงรัดการใช
จ ายงบประมาณ  เพ่ื อติ ดตามความก าวหน าผล 
การดําเนินงาน และผลการเบิกจายงบประมาณ และ
แก ไขป ญ ห าอุ ป สรรค ใน การดํ า เนิ น โครงการ 
ของหนวยงานท่ีไดรับจัดสรรงบประมาณ โดยจัดประชุม
คณะกรรมการฯ เปนประจําทุกเดือน 

หนวยงานมีการเรงรัดการเบิกจาย
งบประมาณป  2566 เปนไปตาม
แผนการปฏิ บั ติ งานและใช จ าย
งบ ป ระมาณ รายจ ายป ระจํ าป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 สงผลใหการ
ใชจายงบประมาณในภาพรวมของกรม
ทรัพยากรน้ําเปนไปตามเปาหมายการ
เบิ กจ ายตามมาตรการเร งรัดการ
เบิกจายงบประมาณและการใชจาย
ภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
รวมท้ังกรณีท่ีมีปญหาและอุปสรรคใน
การดํ าเนินงาน ได รวมกันหาแนว
ทางแกไขปญหาการปฏิบัติงานรวมกัน 

5. หน วยงานควรออก
ระเบียบหรือสรางสํานึก
ใหบุคลากรในหนวยงาน
ให คํานึ งถึงการใชจ าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ เพ่ื อ
ประโยชนสูงสุด 

- ออกระเบี ยบ และสราง
จิตสํ านึ กของบุ คลากรให
คํ า นึ ง ถึ ง ก า ร ใช จ า ย
งบประมาณ และเผยแพร
ประชาสัมพันธใหทราบโดย
ท่ัวกัน 

กองยุทธศาสตร
และแผนงาน/ 

สํานักงาน
เลขานุการกรม/ 
ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร/ 

- ดําเนินการบริหารงบประมาณของกรมทรัพยากรน้ํา  
ใหเปนไปตามระเบียบวาดวยการบริหารงบประมาณ  
พ .ศ .2 5 6 2  ข อ  2 2  ซ่ึ งระบุ ว า  “การใช จ าย
งบประมาณ รายจ าย  ต อ งเป น ไป เพ่ื อ ใหบ รรลุ
วัต ถุประสงคและเป าหมายตาม ท่ี กําหนดไว ใน
แผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ 
หนวยรับงบประมาณตองดําเนินการดวยความโปรงใส 

การใช จ ายงบประมาณของกรม
ทรัพยากรน้ํา เปนไปตามวัตถุประสงค
โครงการ (ซ่ึ งหน วยงานได จั ดทํ า
รายงานสงใหกองยุทธศาสตรและ
แผนงาน จัดทําเปนรายงานภาพรวม
ของกรม “รายงานการติดตามและ
ประเมินผลหลังการใชจายงบประมาณ 
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มาตรการแกไข
เรงดวน 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

หนวยงานท่ี
เก่ียวของ 

คุมคาและประหยัด และคํานึงถึงประโยชนท่ีไดรับ
ผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพในการดําเนินการดวย” 
รวมถึงไดมีการแจงในหนังสือมุกครั้ง เม่ือมีการอนุมัติ
จัดสรรงบประมาณใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยระบุ
ขอความวา “ขอใหหนวยงานเรงดําเนินการใหทันตอ
สถานการณ  และปฏิบั ติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบั ง คับ  มติ คณ ะรัฐมนตรี  และหนั งสื อ เวียน 
ท่ีเก่ียวของ ตลอดจนมาตรฐานของทางราชการให
ถูกตองครบถวนในทุกข้ันตอน โดยคํานึงประโยชน
สูงสุดของทางราชการและประโยชนท่ีประชาชนจะ
ไดรับเปนสําคัญ” 
- กองยุทธศาสตรและแผนงานไดดําเนินการแจงเวียน
หนังสือ ดวนท่ีสุด ท่ี ทส 0604/ว252 ลงวันท่ี 27 
กรกฎาคม 2566 เพ่ือเรงรัดการเบิกจายงบประมาณ
รายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไตรมาส 4 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566”) 
รวมท้ั งมีการเบิกจ ายงบประมาณ
รายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ไตรมาส 4 เป นไปตาม
เปาหมายตามท่ีกําหนดไวในแผนการ
ปฏิ บั ติ งานและแผนการใช จ าย
งบประมาณ 
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 2) ประสิทธิภาพการส่ือสาร  
 

มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

1. การเผยแพร ข อมู ล 
ขาวสารของหนวยงานให
เขาถึงงาย ไม ซับซอน มี
ชองทางหลากหลาย อํานวย
ความสะดวกในการเขาใช
งานและให สาธารณชน
รับทราบ 

- ดําเนินการพัฒนาปรับปรุง
ขอมูลของหนวยงานและ
เพ่ิมชองทางบนหนาเว็บไซต
ของหนวยงานท่ีหลากหลาย 

ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการ
สื่อสาร/ 

สํานักงาน
ทรัพยากรน้ําท่ี 

1-11/ 
ทุกหนวยงาน 

 

- กรมทรัพยากรน้ํา โดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร และหนวยงานเจาของขอมูล 
ท่ีเก่ียวของไดดําเนินการพัฒนาปรับปรุงขอมูล 
เผยแพรขอมูลขาวสารใหเขาถึงงาย ไมซับซอน 
ผานชองทางหลากหลาย โดยเฉพาะเครือขายสังคม
ออน ไลน มี การเข าถึ งได ง าย  เช น  Website  
กรมทรัพยากรน้ํา Facebook กรมทรัพยากรน้ํา 
Instagram กรมทรัพยากรน้ํ า และ RSS Feeds 
เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเขาใชงานและให
สาธารณชนรับทราบ 
- หนวยงานตางๆ มีการปรับปรุงหนาเว็บไซต 
และเพ่ิมเติมขอมูลท่ีเก่ียวของกับภารกิจ เพ่ือให
สามารถสืบคนขอมูลไดงาย ดังนี ้
  1) กองวิ เคราะหและประเมินสถานการณ น้ํ า 
มีการปรับปรุงอัปเดตขอมูลบนเว็บไซต กวป. 
(http://mekhala.dwr.go.th/)  ตลอดเวลา เพ่ือให
สะดวก เขาถึงงาย และมีขอมูลตามภารกิจเก่ียวของ
กับการบริหารจัดการน้ําตามท่ีไดรับมอบหมาย 
จากกรมท้ั งหมด และบน Mobile Application  
กรมทรัพยากรน้ํา (DWR4Thai) 
  2) กองวิจัย พัฒนาและอุทกวิทยามีการพัฒนา

ผูบริหารกรม หนวยงานภายในกรม 
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน และประชาชน
หรือผูสนใจสามารถสืบคนขอมูลได
สะดวกรวดเร็วข้ึนทุกชองทาง รวมถึง
สามารถนําขอมูลท่ีไดเผยแพรไปใช
ประโยชนตามภารกิจตางๆ ท่ีไดรับ
มอบหมาย เช น การนํ าข อมูลไป
ประกอบการประชุ ม หรือจัดทํ า
รายงาน เปนตน  
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มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

ปรับปรุงขอมูลและเอกสารตางๆ และเผยแพรบน
เว็บไซตเพ่ือประโยชนของประชาชนผูรับบริการท่ี
เก่ียวของกับภารกิจ โดยจัดวางเมนูใหเขาถึงงาย
และไมซับซอน 
   2) กลุมงานนิติการ ไดเผยแพรกฎหมายและ
ระเบียบท่ีเก่ียวของเปนหมวดหมูเพ่ือใหสามารถ
สืบคนไดงาย 
   3) กลุมตรวจราชการจัดทําแผนการปรับปรุง
และพัฒนาเว็บไซตของหนวยงาน โดยปรับปรุง
แผนท่ีเขตตรวจราชการ  เพ่ือความสะดวกและ
งายตอการใชงาน รวมถึงการยายฐานขอมูลแผน
ท่ีเขตตรวจราชการมาไวบนเซิรฟเวอรของกรม
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการประมวลผลขอมูล 

2. หนวยงานควรจัดให มี
การชี้ แจงและการตอบ
คําถามของหนวยงาน ชอง
ท า งก ารติ ด ต อ แ ล ะ
ขอเสนอแนะในการมีสวน
รวม เม่ือมีขอกังวลสงสัย
เก่ียวกับการดําเนินงาน 

- ดําเนินการพัฒนาปรับปรุง
ขอมูลของหนวยงานและ
เพ่ิมชองทางบนหนาเว็บไซต
ของหนวยงานท่ีหลากหลาย 

ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการ
สื่อสาร/ 

สํานักงาน
เลขานุการ

กรม/  
สํานักงาน

ทรัพยากรน้ําท่ี 

กรมทรัพยากรน้ํา โดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร จัดทําชองทางสําหรับการชี้แจง
และการตอบคําถามของหนวยงาน ชองทางการ
ติดตอและขอเสนอแนะในการมีสวนรวม เม่ือมี
ขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการดําเนินงานผานทาง
เว็บไซตกรมทรัพยากรน้ํา และชองทางตางๆ 
เชน  
   - หัวขอ “ติดตอเรา” หัวขอยอย “รองเรียน
ทุจริต” หัวขอยอย “Q&A” หัวขอยอย “Facebook 
กรมทรัพยากรน้ํา” หัวขอยอย “Instagram กรม

บุคลากรของกรมทรัพยากรน้ําและผู
ท่ีเก่ียวของเกิดการรับรูขอมูลผาน
ชองทางอิเล็กทรอนิกส 
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มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

1-11/ 
ทุกหนวยงาน 

 
 

ทรัพยากรน้ํา” 
   - หัวขอ “บริการ” หัวขอยอย “ขอโครงการพัฒนา
แหลงน้ํา” 
   - Facebook กรมทรัพยากรน้ํา 
   - Instagram กรมทรัพยากรน้ํา 
   - Twitter กรมทรัพยากรน้ํา 
   - Chatbot กรมทรัพยากรน้ํา 

3. หนวยงานควรจัดทํา
และเผยแพรชองทางการ
ติดตอ - สอบถามขอมูล 
โดยมีลักษณะเปนการ
สื่อสารสองทาง  

- ดําเนินการพัฒนาปรับปรุง
ขอมูลของหนวยงานและ
เพ่ิมชองทางบนหนาเว็บไซต
ของหนวยงานท่ีหลากหลาย 

ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการ
สื่อสาร/ 

สํานักงาน
เลขานุการ

กรม/  
สํานักงาน

ทรัพยากรน้ําท่ี 
1-11/ 

ทุกหนวยงาน 

1 . กรมทรัพยากรน้ํ า  โดย ศูนย เทคโน โลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และหนวยงาน
เจาของขอมูลท่ีเก่ียวของไดดําเนินการพัฒนา
ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 
2. จัดทําชองทางสําหรับการติดตอ-สอบถาม
ขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 
ผานทางเว็บไซตกรมทรัพยากรน้ําและชองทาง
ตางๆ  เชน  
   - หัวขอ “ติดตอเรา” หัวขอยอย “Facebook  
กรมทรัพ ยากรน้ํ า”  หั วข อย อย  “Twitter  
กรมทรัพยากรน้ํ า” หัวขอยอย “ Instagram 
กรมทรัพยากรน้ํา”  
   - Facebook กรมทรัพยากรน้าํ 
   - Instagram กรมทรัพยากรน้ํา 
   - Twitter กรมทรัพยากรน้ํา 
 

ประชาชน ผูรับบริการ และหนวยงาน 
ผูมาติดตอไดรับขอมูลเบื้องตนตามท่ี
ต อ งการ  เนื่ อ งจาก มี เจ าห น า ท่ี
ใหบริการในขณะนั้น 
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มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

4. หนวยงานควรจัดทํา
ชองทางท่ีสามารถเชื่อมโยง
ไปยั งเครื อข าย  สั งคม
ออนไลน เชน Facebook 
Twitter หรือ Instagram 

- ดําเนินการพัฒนาปรับปรุง
ขอมูลของหนวยงานและเพ่ิม
ชองทางบนหนาเว็บไซตของ
หนวยงานท่ีหลากหลาย 

ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการ
สื่อสาร 

1 . กรมทรัพยากรน้ํ า  โดย ศูนย เทคโน โลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และหนวยงาน
เจาของขอมูลท่ีเก่ียวของไดดําเนินการพัฒนา
ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 
2. จัดทําชองทางท่ีสามารถเชื่อมโยงไปยั ง
เครือขายสังคมออนไลน เชน  
   - หัวขอ “ติดตอเรา” หัวขอยอย “Facebook 
กรมทรัพยากรน้ํ า” หัวขอยอย “Twitter กรม
ทรัพยากรน้ํ า” หั วข อย อย “ Instagram กรม
ทรัพยากรน้ํา” 
   - Facebook กรมทรัพยากรน้าํ 
   - Instagram กรมทรัพยากรน้ํา 
   - Twitter กรมทรัพยากรน้ํา 

ประชาชน ผูรับบริการ และหนวยงาน 
ผูมาติดตอไดรับทราบขอมูลอยาง
รวดเร็ว 

5 .  ห น ว ย ง า น ค ว ร
เผยแพรชองทางตางๆ
ดังกลาวขางตน ในจุดท่ี
บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นไดโดยงาย 

- ดําเนินการพัฒนาปรับปรุง
ขอมูลของหนวยงานและ
เพ่ิมชองทางบนหนาเว็บไซต
ของหนวยงานท่ีหลากหลาย 

ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการ
สื่อสาร 

กรมทรัพยากรน้ํา โดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ดําเนินการเพ่ิมชองติดตอสื่อสาร
แบบตางๆ บนเว็บไซต  (บริเวณเมนูดานบน
หนาจอหลัก) ในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นไดโดยงาย 

ประชาชน ผูรับบริการ และหนวยงาน 
ผูมาติดตอสามารถสืบคนขอมูลได
สะดวก 

 

************************** 
 


