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จากป�ญหาการที่ AI ถูกนาํมาใช�ในทางที่ผิดและไม�ควร
ทาํให� สาํนกังานพฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส� (ETDA)
เข�ามาเป�นกระบอกเสยีงในการรวบรวมข�อมลูและสร�าง

 หลักการทางจริยธรรมป�ญญาประดิษฐ�

AI (ป�ญญาประดิษฐ�) ถูกสร�าง พัฒนา และใช�งาน
เพื่อสร�างประโยชน�ให�กับมนุษย�ในหลากหลายด�าน
ทัง้ในด�าน การแพทย� การเงนิ อตุสาหกรรมการผลติ
และการบริการ และเริ่มเข�ามามีบทบาทในการช�วย
บรหิารงาน และการบรกิารภาครฐัหลายด�าน เช�น 

การโต�ตอบอัตโนมัติด�วยระบบ Chatbot
การยืนยันตัวตนด�วยระบบ Facial recognition system
การตรวจจับธุรกรรมท่ีเข�าข�ายการทุจริตด�วยระบบ Fraud detection

ด�วยองค�ความรู�ทีห่ลากหลาย และความสะดวกสบาย
ในการใช�งาน ทาํให� AI ถกูนาํมาใช�เพือ่สร�างแนวคดิ
หรือองค�ความรู�ทีผิดต�อกฎหมาย และจริยธรรม
เป�นเหตุให�เกิดภัยคุกคามในระดับบุคคลจนไปถึง
ในระดบัองค�กรใหญ�ๆ  ได� เช�น

การปลอมแปลง รูป คลิป เสียง เพ่ือใช�ในการหลอกลวง
การสร�างข�าวสารปลอมและข�อมูลทีบิดเบือนความจริง
การใช�เพ่่ือวิจัย พัฒนาและลักลอบ ในการค�าขายอาวุธอย�างไม�ถูกต�อง

รู�จักป�ญญาประดิษฐ�

ป�ญญาประดิษฐค์วรถกูสรา้งและใชง้านเพื�อสรา้งประโยชน์
และความผาสุกให้แก่ มนุษย์ สังคม เศรษฐกิจและ
สิ�งแวดล้อมอยา่งยั�งยนื
ป�ญญาประดิษฐค์วรถกูใชง้านเพื�อเพิ�มความสามารถ
ในการแข่งขัน และสร้างความ เจริญให้กับมนุษย์
สงัคม ประเทศ ภมิูภาค และโลกอยา่งเป�นธรรม
ป�ญญาประดิษฐ์ควรได้รับการวิจัยและพัฒนา
อยา่งต่อเนื�อง เพื�อให้มนษุยเ์กิดการ สรา้งสรรค์นวัตกรรม
และอุตสาหกรรมใหม่

เพื่อเป�นแนวทางการใช� AI ได�โดยคาํนึงถงึคุณธรรม
จรยิธรรม สทิธ ิเสรภีาพ ความเป�นมนษุย�เพือ่ประโยชน�
ต�อส�วนรวมเป�นสาํคัญ

หลักการทางจริยธรรมป�ญญาประดิษฐ�
แนวทางจริยธรรมป�ญญาประดิษฐ�

ป�ญญาประดิษฐค์วรได้รบัการวิจัย ออกแบบ พฒันา
ให้บริการ และใช้งาน สอดคล้องกับกฎหมาย
บรรทัดฐาน จริยธรรม คุณธรรมของมนุษย์ และ
มาตรฐานสากล โดยเคารพต่อความเป�นสว่นตัว เกียรติ
สทิธเิสรีภาพ และสทิธ ิมนษุยชน
ออกแบบป�ญญาประดิษฐค์วรใช้หลักการมนษุยเ์ป�น
ศนูยก์ลางและเป�นผูตั้ดสนิใจ
ป�ญญาประดิษฐ์ไม่ควรถูกใช้ในการกําหนดชะตา
ชวิีตของมนษุย์

ป�ญญาประดิษฐค์วรได้รบัการวิจัย ออกแบบ พฒันา
ให้บริการและใช้งาน ด้วยความโปร่งใส สามารถ
อธบิายและคาดการณ์ได้
ป�ญญาประดิษฐ์ควรมีความสามารถในการสืบย้อน
กลับ เฝ�าระวัง ตรวจสอบความผดิปกติและวินจิฉยั
ป�ญหาความล้มเหลวได้
ผู้วิจัย ผู้ออกแบบ ผู้พัฒนา ผู้ให้บริการและผู้ใช้งาน
ป�ญญาประดิษฐ ์ควรม ีความรบัผดิชอบ ต่อผลกระทบ
ที�เกิดขึ�นจากป�ญญาประดิษฐ ์ตามภาระหนา้ที�ของตน

ป�ญญาประดิษฐค์วรถกูสรา้งเพื�อบรกิาร แต่ไมค่วรถูกใช้
เพื�อหลอกลวง ต่อต้าน และคกุคามมนษุย์
ป�ญญาประดิษฐค์วรได้รบัการออกแบบโดยใชห้ลักการ
ป�องกันความเสี�ยง จากภัยคุกคาม เพื�อรักษาไว้ซึ�ง
ความมั�นคงปลอดภัยของข้อมูล และระบบ รวมถึง
การคุ้มครองขอ้มูล สว่นบุคคล
ป�ญญาประดิษฐ์ควรมีกลไกให้มนุษย์แทรกแซง
ระบบเพื�อควบคุมความเสี�ยงที�อาจมี ผลกระทบ
กับมนุษยไ์ด้

การออกแบบและพฒันาป�ญญาประดิษฐค์วรคํานงึถึง
ความหลากหลาย หลีกเลี�ยง การผกูขาด ลดการแบง่แยก
และเอนเอียง เพื� อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้คน
เท่าที�จะทําได้ โดยเฉพาะกลุ่มคนผู้ ด้อยโอกาส
ในสงัคม
การตัดสินใจที�เกี�ยวข้องกับวิจัย ออกแบบ พัฒนา
ใหบ้รกิาร และใชง้าน ป�ญญาประดิษฐที์�สาํคัญควร
สามารถพสิจูนถึ์งความเป�นธรรมได้ 

ป�ญญาประดิษฐ์ควรได้รับการสนับสนุนให้มีความ
นา่เชื�อถือและความมั�นใจในการ ใชง้านต่อสาธารณะ
ป�ญญาประดิษฐ์ควรมีการควบคุมคุณภาพและ
ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ ของขอ้มลู
ป�ญญาประดิษฐค์วรมีกระบวนการและชอ่งทางรบัผล
ตอบรับจากผู้ใช้งาน เพื�อให้ผู้ใช้งานสามารถแจ้ง
ความต้องการเพิ�มเติม รับเรื�องร้องเรียน แจ้งป�ญหา
ของระบบที�ตรวจสอบพบ และให้ข้อเสนอแนะ
ได้โดยง่ายและรวดเรว็
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