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คํานํา 
 

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน มีสาเหตุท่ีสําคัญ คือ การ

เลือกปฏิบัติดวยเหตุทางเพศ ท่ีสงผลกระทบตอผูถูกกระทําท้ังรางกายและจิตใจ 

และเกิดข้ึนไดในทุกเวลา ไมวาจะเกิดจากการกระทําของนายจาง ผูบังคับบัญชา 

หรือผูมีอํานาจเหนือกวา และถึงแมประเทศไทยจะมีกฎหมายท่ีบัญญัติถึงการลวง

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศหลายฉบับ แตก็ยังเปนปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่องใน

รูปแบบตางๆ ซ่ึงแนวทางปฏิบัติเพ่ือการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิด

หรือคุกคามทางเพศในการทํางาน ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี ๑๖ มิถุนายน 

๒๕๕๘ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานทุกคนไมวาจะอยูในสถานะ

ใดไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักดิ์ศรีและปราศจากการลวงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศในการทํางาน บุคลคลใดหรือเจาหนาท่ีผูหนึ่วผูใดกระทําผิดอันมี

ลักษณะเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานจะตองรับผิดชอบใน

การกระทําเพ่ือสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานใหปราศจากการลวง

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ดวยการสรางความตระหนักรู สรางวัฒนธรรมการ

เคารพ ใหเกียรติ์ซ่ึงกันและกัน ไมยอมรับการกระทําท่ีเปนการลวงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศ การกําหนดมาตรการปองกันและจัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึน และ

จะดําเนินการตอกรณีการรองเรียนเรื่องการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอยาง

ทันทวงที รวมท้ังการจัดสภาพแวดลอมและมาตรการตางๆ เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีจะ

ทําใหเกิดการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศข้ึน 

กรมทรัพยากรน้ํา โดยกลุมงานจริยธรรม จึงไดจัดทําคูมือแนวปฏิบัติเพ่ือ
ปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานฉบับนี้
ข้ึน เพ่ือใหบุคลากรในสังกัดทุกคน ไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักดิ์ศร ี
ปราศจากการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน มีความตระหนักและมี
ความรูความเขาใจเก่ียวกับปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ทํางาน ตลอดจนกําหนดมาตรการปองกันและจัดการกับปญหาการลวงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศในการทํางานท่ีเกิดข้ึนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

โดย กลุมงานจริยธรรม 
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 การคุกคามทางเพศนับวาเปนความรุนแรงตอสตรี ซ่ึงตามหลักปฏิญญาวา
ด ว ย ก ารขจั ด ค ว าม รุ น แ รงต อ สต รี  (Declaration on the Elimination of 
Violence against Women) กลาววา ความรุนแรงตอสตรีเปนการละเมิดสิทธิและ
เสรีภาพข้ันพ้ืนฐานของสตรี และตระหนักวาความรุนแรงตอสตรีเปนปรากฏการณ
หนึ่งท่ีแสดงใหเห็นถึงความเปนมาของความสัมพันธเชิงอํานาจท่ีไมเทาเทียมระหวาง
บุรุษและสตรี โดยไดใหคําจํากัดความของคําวา“ความรุนแรงตอสตรี” ไววา 
หมายถึง การกระทําใด ๆ ท่ีเปนความรุนแรงท่ีเกิดจากความแตกตางของบทบาท
ทางเพศ (Gender-based violence) ซ่ึงเปนผลหรืออาจจะเปนผลใหเกิดการทํา
รายรางกายทางเพศ หรือทางจิตใจกอใหเกิดความทุกขทรมานแกสตรี รวมท้ังการขู
เข็ญ คุกคาม กีดกันเสรีภาพท้ังในท่ีสาธารณะและท่ีสวนตัว ซ่ึงการลวงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศเปนความรุนแรงทางเพศท่ีแสดงออกในรูปการแบงแยก กีดกัน โดย
มีเรื่องเพศเปนปญหาสําคัญท่ีสงผลกระทบตอผูถูกกระทําท้ังทางรางกายและจิตใจ 
เกิดข้ึนไดในทุกสถานท่ีท้ังในครอบครัว สถาบันการศึกษาสถานท่ีทองเท่ียว หรือ
แมแตสถานท่ีทํางาน และการคุกคามทางเพศในสถานท่ีทํางาน มีรูปแบบท่ี
หลากหลาย สวนใหญเปนการคุกคามทางวาจา การสัมผัสทางกาย รวมถึงการแสดง
ทาทางท่ีสื่อความหมายทางเพศอีกดวย การคุกคามทางเพศในสถานท่ีทํางานเปนภัย
เงียบท่ีไมปรากฏความจริงใหสังคมไดรับรู อาจเปนเพราะคนสวนใหญมองวาการ
คุกคามทางเพศในสถานท่ีทํางานเปนปญหาท่ีไมรุนแรง หรือเพ่ือรักษาชื่อเสียงและ
ภาพลักษณของตัวบุคคลหรือองคกร แตในปจจุบันการรายงานขาวเรือ่งการคุกคาม
ทางเพศตอสตรีในสถานท่ีทํางานปรากฏตอสังคมมากข้ึน ทําใหคนในสังคมเริ่มวิตก
กังวลและหันมาตระหนักเก่ียวกับเหตุการณการคุกคามท่ีเกิดข้ึน ท้ังนี้ การลวง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีทํางานหรือเก่ียวเนื่องจากการทํางาน สามารถ
เกิดข้ึนไดกับทุกคน ท้ังชาย หญิง และบุคคลหลากหลายทางเพศจากการกระทําของ
นายจางหรือผูบังคับบัญชา รวมท้ังจากเพ่ือนรวมงาน ซ่ึงถือเปนการละเมิดสิทธิ
ส วนตัว ใน เรื่อ งชี วิตทางเพศและสิทธิ ในการทํ างาน ท่ีบุ คคลควรไดอยู ใน
สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม รวมท้ังยังขัดขวางโอกาสตาง ๆ ในการทํางานท่ีมี 

ความ
 

1 



ประสิทธิภาพ ท้ังนี้ สาเหตุสําคัญของการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีทํางาน
ก็คือ การเลือกปฏิบัติดวยเหตุแหงเพศ ซ่ึงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยหลาย
ฉบับโดยเฉพาะฉบับปพุทธศักราช ๒๕๔๐ ฉบับปพุทธศักราช ๒๕๕๐ และฉบับป
พุทธศักราช 2560 ไดกําหนดหลักการเก่ียวกับการคุมครองศักดิ์ศรีความเปนมนุษย
สิทธิท่ีเทาเทียมกันของหญิงชาย หามการเลือกปฏิบัติโดยเง่ือนไขตาง ๆ รวมท้ัง
เง่ือนไขในเรื่องเพศ และยังใหมีการสงเสริมความเสมอภาคหญิงชาย เปนเหตุให
หนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของตองกําหนดเปนนโยบายและทิศทางในการดําเนินงาน 
อีกท้ัง ประเทศไทยยังไดเขาเปนภาคีอนุสัญญาวาดวยการขจัดการเลือกปฏิบัติตอ
ส ต รี ใ น ทุ ก รู ป แ บ บ  (Convention on the Elimination of All Forms of 
Discrimination Against Women : CEDAW) ทําใหประเทศไทยมีขอผูกพันในการ
สงเสริมสิทธิมนุษยชนของสตรี คุมครองและพิทักษสิทธิสตรี เพ่ือใหเกิดความเทา
เทียมและความเปนธรรมทางสังคมบนพ้ืนฐานในเรื่องเพศ อยางไรก็ดี สถานการณ
การคุกคามทางเพศในสังคมไทยยังคงทวีความรุนแรงมากข้ึน เนื่องจากสังคมไทย
มองวาการถูกลวงละเมิดทางเพศเปนเรื่องท่ีนาอับอาย ผูท่ีถูกลวงละเมิดทางเพศจึง
มักไมกลาพูดถึงประสบการณท่ีเกิดข้ึน อีกท้ังไมกลาเรียกรองเอาผิดกับผูกระทํา 
และการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีทํางานก็ยังคงเกิดข้ึนอยางตอเนื่องโดย
มักจะถูกใชวาจาลามกมากท่ีสุด รองลงมาคือถูกลวนลามถูกเนื้อตองตัว และสุดทาย
คือการถูกชวนดูเว็บไซตลามกอนาจาร ถูกแทะโลมดวยสายตา ถูกชวนไปมี
เพศสัมพันธ ผูหญิงท่ีถูกคุกคามทางเพศสวนมากจะเปนการลวนลามจากหัวหนางาน 
เพ่ือนรวมงาน ผูมาติดตองาน ฯลฯ โดยสถานท่ีท่ีตกเปนเหยื่อไดแก สถานท่ีทํางาน
ในหนวยงานภาครัฐ หรือหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวกับกระบวนการยุติธรรม หรือ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือหนวยงานเอกชน 

 
 
 
 
 
 

 
 

 คณะผูบริหาร ขาราชการ ลูกจาง พนักงานราชการและบุคลากรทุกคน

ของกรมทรัพยากรน้ํา มีเจตนารมณรวมกันท่ีจะสงเสริมความเทาเทียมกันระหวาง

บุคคลและองคกรท่ีปราศจากการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานดวย

การปฏิบัติตอกันอยางใหเกียรติและเคารพซ่ึงกันและกัน และไมกระทําการใดท่ีเปน

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตอผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา ลูกจาง และ

บุคลากรท่ีเก่ียวของในการติดตอประสานงานหรือดําเนินงานรวมกับกรมทรัพยากร

น้ํา ดังนั้น เพ่ือใหบรรลุเจตนารมณการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือ

คุกคามทางในการทํางาน กรมทรัพยากรน้ําจึงดําเนินการดังนี้ 

 1. บริหารงานและปฏิบัติงานบนหลักแหงความเสมอภาค เกียรติซ่ึงกัน

และกัน เคารพในศักดิ์ศรีความเปนมนุษย โดยคํานึงถึงความเทาเทียมระหวางเพศ 

ไมกระทําการอันเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคลดวยเหตุความ

แตกตางในเรื่องเพศ และไมกระทําการใดท่ีเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ

ในการทํางาน 

 2. สรางวัฒนธรรมองคกร และปลูกฝงคานิยมใหแกคณะผูบริหาร 

ขาราชการ ลูกจาง พนักงานราชการและบุคลากรทุกคนของกรมทรัพยากรน้ํา ให

ปฏิบัติตอกันโดยใหเกียรติซ่ึงกันและกัน และเคารพในศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 

 3. สรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศท่ีดีภายในองคกรและสงเสริม

ความปลอดภัยไมใหถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานใหแกคณะ

ผูบริหาร ขาราชการ ลูกจาง พนักงานราชการและบุคลากรทุกคนของกรม

ทรัพยากรน้ํา และบุคคลท่ีเก่ียวของหรือดําเนินงานรวมกับกรมทรัพยากรน้ํา 

 4. สรางกลไกและกระบวนการในการปองกันและแกไขปญหาการลวง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานเพ่ือมิใหมีการลวงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศในการทํางาน 
 
 

วัตถุประสงค 
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 เพ่ือดําเนินการสอบขอเท็จจริง รวบรวมพยานหลักฐาน วิเคราะหและ

รายงานเสนอผูบังคับบัญชาเพ่ือพิจารณาแกไขและจัดการปญหาโดยใชกระบวนการ

อยางไมเปนทางการและใหความเปนธรรมกับทุกฝาย ซ่ึงเปนการดําเนินการในทาง

ลับ 

 การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ หมายถึง การกระทําใด ๆ หรือ
พฤติกรรมท่ีสอไปในทางเพศท่ีเปนการบังคับใชอํานาจท่ีไมพึงปรารถนา ดวยวาจา 
ขอความ ทาทาง แสดงดวยเสียง รูปภาพ เอกสาร ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส หรือ
สิ่งของลามกอนาจารเก่ียวกับเพศ หรือกระทําอยางอ่ืนในทํานองเดียวกัน โดย
ประการท่ีนาจะทําใหผูอ่ืนไดรับความเดือดรอนรําคาญ ไดรับความอับอาย หรือรูสึก
วาถูกเหยียดหยาม และใหหมายรวมถึงการติดตามรังควาน หรือการกระทําการใดท่ี
กอใหเกิดบรรยากาศไมปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสรางเง่ือนไขซ่ึงมีผลตอ
การจางงาน การสรรหา หรือการแตงต้ัง หรือผลกระทบอ่ืนใดตอผูเสียหายท้ังใน
หนวยงานของรฐัและเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา 

 
 
 
 
 
 1 บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติ์เพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และ

ผูใตบังคับบัญชา 

 2. บุคลากรของหนวยงานควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิด

หรือคุกคามทางเพศ เชน แตงกายใหเหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยูในท่ีลับตาหรือ

ทํางานสองตอสองกับผูบังคับบัญชา/ผูท่ีไมสนิทสนม/เพศตรงขามหรือมีผูท่ีไวใจอยู

ดวยในกรณีถูกเรียกเขาพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทํางาน เปนตน 

 3. บุคลากรของหนวยงานควรชวยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการ

ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน ตอบุคคลหรือหนวยงานท่ี

เก่ียวของ รวมถึงไมควรเพิกเฉยหากมีปญหาดังกลาวเกิดข้ึนกับเพ่ือนรวมงาน และ

ควรใหคําปรึกษา รวมท้ังใหความชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานดวย 

 4. ผูบังคับบัญชาทุกระดับตองเปนตัวอยางท่ีดี และมีหนาท่ีโดยตรงใน

การปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในการทํางาน 

 5. ในกรณีของผูบังคับบัญชาเรียกผูใตบังคับบัญชามาปฏิบัติงานในหอง

โดยเฉพาะนอกเวลาทํางาน หรือไปปฏิบัติงานตางจังหวัดหรือตางประเทศสองตอ

สอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนรับทราบกอนทุกครั้ง 

  6. บุคลากรควรมีจิตสํานึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทํางานของ
ตนเอง เห็นคุณคาการทํางานของตนเองมากกวาท่ีจะกาวหนาโดยวิธีอ่ืน 
 
 
 
 
 

ขอบเขตและคาํจาํกัด
 

พฤตกิรรมทีพ่ึง่ปฏบิตัิเพือ่
ปองกันปญหาการลวงละเมดิ
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 การละเมิดหรือคุกคามทางเพศเปนเรื่องท่ีมีขอบเขตกวางขวาง ซ่ึงไม

สามารถระบุพฤติกรรมไดอยางคอบคลุม อยางไรก็ตาม ใหตระหนักวาการกระทํา

เก่ียวกับเรื่องเพศ ซ่ึงผูถูกกระทําไมตองการและมีความรูสึกเดือดรอนรําคาญ อึดอัด 

อับอาย ถูกดูถูกเหยียดหยาม ถือวาเขาขายการลวงละเมิดหรือคุกคาม เชน 

 1. การกระทําทางสายตา เชน การจองมองรางกายท่ีสอไปในทางเพศ 

มองหนาอกหรือจองลงไปท่ีคอเสื้อ จนทําใหผูถูกมองรูสึกอึดอัด อับอายหรือไม

สบายใจหรือผูอ่ืนท่ีอยูในบริเวณดังกลาวมีความรูสึกเชนเดียวกัน 

 ๒. การกระทําดวยวาจา เชน การวิพากษวิจารณรูปราง ทรวดทรง และ

การแตงกายท่ีสอไปทางเพศ การชักชวนใหกระทําการใดๆในท่ีลับตา ซ่ึงผูถูกกระทํา

ไมประสงคหรือไมตองการ การพูดเรื่องตลกเก่ียวกับเพศ การเก้ียวพาราสี พูดจา

แทะโลม วิจารณทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพทลามก การเรียกผูหญิงดวย

คําท่ีสอไปทางเพศ จับกลุมวิจารณพฤติกรรมทางเพศของบุคคลในท่ีทํางาน การ

สนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ การแสดงความเห็นและพูดท่ีสอในทางเพศ การ

ถามเก่ียวกับประสบการณ ความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสรางเรื่องโกหกหรือแพร

ขาวลือเก่ียวกับชีวิต 

 3. การกระทําทางกาย เชน  

  3.1 การสัมผัสรางกายของผูอ่ืน การลูบคลํา การถูไถรางกายผูอ่ืน

อยางมีนัยทางเพศ การฉวยโอกาส กอด รัด จูบ หยอกลอโดยแตะเนื้อตองตัวและ

การสัมผัสทางกายอ่ืนๆท่ีไมนาพึงประสงค หรือการดึงผูอ่ืนมานั่งตัก 

  3.2 การตามตื้อโดยท่ีผูนั้นไมเลนดวย การตั้งใจยืนใกลชิดเกินไป 

การตอนเขามุมหรือขวางทางเดิน การยักค้ิวหลิ่วตา การสงจูบ การเลียริมฝปาก 

 

การทําทาน้ําลายหก การผิวปากแบบเชิญชวน การแสดงพฤติกรรมท่ีสื่อไปในทาง

เพศ 

 ๔. การกระทําอยางอ่ืนๆ เชน 

  4.1 การแสดงขอความ วัตถุ รูปภาพท่ีเก่ียวของกับเพศ รวมท้ังการ

เปดภาพโปในท่ีทํางานและในคอมพิวเตอรของตน 

  4.2 การแสดงออกท่ีเก่ียวกับเพศ เชน โชวปฏิทินโป การเขียนหรือ

วาดภาพทางเพศในท่ีสาธารณะ การใชสัญลักษณท่ีแสดงถึงอวัยวะเพศถึงการรวม

เพศ การสื่อขอความ รูปภาพ สัญลักษณท่ีแสดงถึงเรื่องเพศทางอินเตอรเน็ต เชน

ไลน และเฟสบุค เปนตน 

 ๕. การกระทําทางเพศท่ีมีการแลกเปล่ียนผลประโยชน เชน 

  5.1 การใหสัญญาท่ีจะใหผลประโยชน เชน ตําแหนงหนาท่ีการงาน 

ผลการเรียน ทุนการศึกษาดูงาน การเลื่อนเงินเดือนหรือตําแหนง การตอสัญญา

ทํางาน หากผูถูกละเมิดหรือผูถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธดวยหรือขอใหทําอยางอ่ืน

ท่ีเก่ียวของกับเพศ 

 ๕.๒ การขมขูใหเกิดผลในทางลบตอการจางงาน การศึกษา การขมขู
วาจะทําราย การบังคับใหมีการสัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทําชําเรา หรือ
กระทําชําเรา 
 
 
 

 
 

พฤตกิรรมทีไ่มพึ่งปฏบิตัิเพือ่
ปองกันปญหาการลวงละเมดิ
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 1. แสดงออกทันทีวาไมพอใจในการกระทํา และถอยหางจากการลวงละเมิด

หรือคุกคามทางเพศนั้น 

 2. สงเสียงรองเพ่ือใหผูกระทําหยุดการกระทํา และเรียกใหผูอ่ืนชวย 

 3. บันทึกเหตุการณ ท่ีเกิดข้ึนดวยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือ

ภาพถายหรือถาย video clip (หากทําได) 

 4. บันทึกเหตุการณท่ีเก่ียวของเปนลายลักษณอักษรทันทีท่ีเหตุการณ

เกิดข้ึน โดยจดบันทึก วัน เวลา และสถานท่ีเกิดเหตุ บรรยายเหตุการณท่ีเกิดข้ึน

สั้นๆ ชื่อพยานและบุคคลท่ีสามซ่ึงถูกกลาวถึงหรืออยูในเหตุการณ (ถามี) 

 5. แจงปญหาท่ีเกิดข้ึนใหกับบุคคลท่ีไวใจทราบทันที 

 6. หารือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนกับเพ่ือนรวมงานหรือเพ่ือน และแจงปญหาท่ี

เกิดข้ึนกับผูบังคับบัญชา บุคคล หรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบดวยตัวเอง โดยอาจให

เพ่ือนรวมงานเปนท่ีปรึกษาหรือรวมไปเปนเพ่ือนก็ได 

 7. กรณีผูถูกกระทําอายหรือกลัว อาจใหเพ่ือนมาแจงแทน แตตองไดรับ
ความยินยอมจากผูถูกกระทําดวย 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 การยุติปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ จะใชกระบวนการอยาง

ไมเปนทางการในการแกไขปญหาเปนลําดับแรก 

 9.1 สิ่งท่ีผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตองดําเนินการ 

  9.1.1 ในกรณีท่ีสามารถแกไขปญหาดวยตัวเองได ใหพูดหรือ
เขียนถึงผูกระทําเพ่ือแจงใหผูกระทําทราบพฤติกรรมท่ีไมเปนท่ียอมรับและขอให
หยุดการกระทํา ผูถูกกระทําอาจขอใหมีคนอ่ืนอยูเปนเพ่ือน หรือพูดในนามของ
ตนเองก็ได 
  9.1.2 ในกรณีท่ีไมสามารถแกไขปญหาดวยตัวเองได ใหดําเนินการ

ดังนี้ 

  (๑) รองขอความชวยเหลือตอผูบังคับบัญชาของผูกระทํา 

หลังจากเกิดเหตุการณข้ึนและใหผูบังคับบัญชาดําเนินการคนหาขอเท็จจริง ภายใน 

๑๕ วัน หากไมดําเนินการใดๆ ถือวาผูบังคับบัญชาละเลยตอการปฏิบัติหนาท่ี 

  (๒ ) รอ งขอหน วยงาน ท่ี รับผิ ดชอบ ให มีบุ คคล เป น ผู

ประสานงาน เพ่ือชวยเหลือจัดใหมีการประชุมหารือระหวางฝายตางๆท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือหาทางยุติอยางไมเปนทางการ หรือผูไกลเกลี่ยชวยเหลือในการยุติเรื่องดังกลาว 

ซ่ึงมีกําหนดเวลา ๑๕ วัน เชนเดียวกัน 

 9.2 สิ่งท่ีผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบตองดําเนินการ 

  9.2.1 ใหอธิบดีกรมทรัพยากรน้ําดําเนินการแตงตั้งคณะทํางาน

สอบสวนขอเท็จจริง จํานวนไมเกิน 5 คน ประกอบดวยประธานคณะทํางานท่ีมี

ตําแหนงสูงกวาคูกรณี บุคคลของหนวยงานตนสังกัดของคูกรณี โดยมีตําแหนงไม   

ต่ํากวาคูกรณี โดยอาจมีบุคคลเพศเดียวกับผูเสียหายไมนอยกวา ๑ คน และใหมี

บุคคลท่ีผูเสียหายไววางใจเขารวมรับฟงในการสอบขอเท็จจริงได  

 

สิ่งที่ควรกระทาํเมือ่ถกูลวง
ละเมิดหรอืคุกคามทางเพศ 

8 9 

กระบวนการแกไขปญหา
อยางไมเปนทางการ 



 

หรือใหกลุมงานจริยธรรมดําเนินการสืบสวนขอเท็จจริง ท้ังนี้ ใหรายงานตออธิบดี 

และหากตองมีการดําเนินการทางวินัย ขอใหคณะทํางานนําขอมูลเสนออธิบดี 

ประกอบการดําเนินการทางวินัย 

  9.2.2 ตรวจสอบหาขอเท็จจริงอยางละเอียดรอบคอบ และแจง

มาตรการในการแกไขปญหาดังกลาวใหผูรองทุกขทราบภายใน 30 วัน โดย หาก

ดําเนินการไมแลวเสร็จในกําหนดดังกลาว ใหขยายเวลาออกไปไดอีก 30 วัน 

  9.2.3 ใหคําแนะนําหรือการสนับสนุนผูรองทุกขและผูถูกกลาวหา

อยางเทาเทียมกัน และจะไมถือวาผูถูกกลาวหามีความผิด จนกวาขอกลาวหาจะ

ไดรับการพิสูจนวากระทําผิดจริง 

  9.2.4 เปนตัวกลางในการเจรจาแกไขปญหาอยางไมเปนทางการ

และเปนการลับ โดยจัดการแกไขปญหาตามความเหมาะสม เชน เจรจากับผูกระทํา

เพ่ือใหม่ันใจวาจะไมมีพฤติกรรมการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศข้ึนอีก จัดการ

เจรจาประนีประนอมขอพิพาทระหวางคูความซ่ึงไดรับความยินยอมท้ังสองฝาย การ

นําเสนอเรื่องไปยังผูบังคับบัญชาในระดับสูงข้ึนไป การแยกคูความไมใหพบปะกัน 

โดยความยินยอมของผูถูกกระทํา เปนตน 

  9.2.5 เม่ือสามารถตกลงกันไดแลว ขอใหท้ังสองฝายลงนามใน
บันทึกขอตกลงรวมกันเปนลายลักษณอักษร และใหเก็บไวในแฟมประวัติของท้ังสอง
ฝาย 

 
 
 
 
1. มาตรการคุมครองผูรองทุกขหรือผูเปนพยาน 

 1.1  เม่ือมีการรองทุกขแลว ผู รองทุกขหรือผู เปนพยานจะไม ถูก

ดําเนินการใดๆท่ีกระทบตอหนาท่ีการงาน หรือการดํารงชีวิตหากจําเปนตองมีการ

ดําเนินการใดๆ เชน การแยกสถานท่ีทํางานเพ่ือปองกันมิใหผูรองทุกขหรือผูเปน

พยานกับผูถูกกลาวหาพบเจอกันโดยตรง และตองไดรับความยินยอมจากผูรองทุกข

หรือผูเปนพยาน 

 1.2 ขอรองของผู เสียหาย ผูรองทุกขหรือผู เปนพยาน เชน การขอยาย

สถานท่ีทํางาน หรือวิธีการปองกันหรือแกไขปญหาดังกลาว ควรไดรับการพิจารณาจาก

บุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบตามความเหมาะสม 

 1.3 ใหการคุมครองผูรองทุกขไมใหถูกกลั่นแกลง 

 

2. มาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา 

 2.1 ในระหวางการรองทุกข ยังไมถือวาผูถูกกลาวหามีความผิด ใหความ

เปนธรรมและใหไดรับการปฏิบัติเชนเดียวกับบุคคลอ่ืน 

 2.2 ใหโอกาสผูถูกกลาวหาในการชี้แจงขอกลาวอยางเต็มท่ี รวมท้ังสิทธิ

ในการแสดงเอกสารหรือพยานหลักฐานแกขอกลาวหา 
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มาตรการคุมครอง 



 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

การรองเรียน 

รองทกุข 
 
 
 
 

 
 
 
 
๑. หนวยรับเรื่องรองทุกขภายใน 

 1.1 ผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้นของผูกระทํา 

 1.2 กลุมงานจรยิธรรม 

 
 
2. หนวยรับเรื่องรองทุกขภายนอก 

 ศูนยประสานการปองกันและแกปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
ในการทํางาน (ศปคพ.)  กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว นอกจากนี้ ยังมี
สํานักงาน ก.พ. คณะกรรมการการจัดการเรื่องราวรองทุกขประจํากระทรวง ตาม
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552 และ 
คณ ะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห งชาติ ตามมาตรา 26 พระราชบัญญั ติ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. 2560 ท่ีเปนหนวยงานในการรับเรื่อง
รองทุกขดว 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนวยรบัเรือ่งรอง
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1. ผูรองทุกขสามารถรองทุกขดวยตนเองผานชองทาง ดังตอไปนี้ 

 1.1 กลองรับเรื่องรองทุกขท่ีกลุมงานจรยิธรรม ชั้น ๙ 

กรมทรัพยากรน้ํา 

 1.2 ทางโทรศัพพ/โทรสาร 02 2716000 ตอ 6816 หรือจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส : Saraban0634@dwr.mail.go.th 

 1.3 ทางเว็บไซตกรมทรัพยากรน้ํา : http://www.dwr.go.th 

 

2. ผูรองทุกขควรรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งจนกวาจะเสร็จ

กระบวนการหากไมดําเนินการใดๆ จึงรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานอ่ืน 

 

 
  
 
 
    การจัดการเรื่องรองทุกขมีกระบวนการปฏิบัต ิ
      7 ข้ันตอน โดยดําเนินการเปนการลับ ดังนี ้
        ข้ันตอนท่ี 1 รับเรื่องรองทุกข สามารถดําเนินการได

     หลายชองทาง ไดแก หนังสือหรือทํา

     เปนบายลักษณอักษร วาจา โทรศัพท 

     จดหมาย เว็บไซดกรมทรัพยากรน้ํ า 

     กลองรับเรื่องรองทุกข จดหมาย 

     อิเล็กทรอนิกส 

        ข้ันตอนท่ี ๒ ลงทะเบียนรับเรื่อง เม่ือไดรับเรื่องรอง

     เรื่องแลว ผูรับผิดชอบจะตองลงทะเบียน

     รับเรื่องเสนอผูบังคับบัญชา ภายใน 1 วัน

     นับแตลงทะเบียนรับเรื่องแลว 

        ข้ันตอนท่ี 3 เสนอผูบังคับบัญชาเพ่ือพิจาณาสั่งการ 
        ข้ันตอนท่ี 4 คนหาขอเท็จจริงรวบรวบพยานหลัก

     ฐาน ใหแลวเสร็จภายใน ๑๕ วันทําการ 

                ข้ันตอนท่ี ๕ ผูถูกกลาวไดแกขอกลาวหา สามารถแก

     ขอกลาวหาไดภายใน 3 วันทําการ 

ข้ันตอนท่ี ๖ จัดใหมีการประชุมหารือระหวางฝายตางๆท่ีเก่ียวของ เปนตัวกลางไกล

    เกลี่ยเจรจาเพ่ือยุติปญหาอยางไมเปนทางการและเปนการลับ ใหแลว

    เสร็จภายใน ๑๕ วันทําการ 

ข้ันตอนท่ี 7 ตรวจสอบขอเท็จจริงและแจงมาตรการแกไขปญหาใหผูรองทุกขทราบ 
      ภายใน 30 วันทําการนับตั้งแตวันท่ีผูบังคับบัญชามีคําสั่ง 

ชองทางหรอืวธิรีองทกุขใน
  
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ขัน้ตอ
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http://www.dwr.go.th/

