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บทนำ 

ในปงบประมาณ 2561 กรมทรัพยากรน้ำ ไดดำเนินการจัดทำหลักเกณฑและมาตรฐานคุณภาพระบบ
ประปาหมูบาน และไดจัดสงใหองคกรปกครองสวนทองถิ ่นทั่วประเทศ เพื่อใชเปนเครื ่องมือในการติดตาม
ประเมินผลคุณภาพระบบประปาหมูบานในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงเปนการสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนแมบทการ
บริหารจัดการทรัพยากรน้ำ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) ดานที่ 1 การจัดการน้ำอุปโภคบริโภค โดยการพัฒนาระบบ
ประปาชนบทและการพัฒนาน้ำดื ่มใหไดมาตรฐาน และราคาทีเหมาะสม เพื ่อใหบรรลุเปาหมายการพัฒนา 
ที ่ย ั ่งยืน SDGs 6.1 คือการใหทุกคนเขาถึงน้ำดื ่มที ่ปลอดภัยและราคาที ่สามารถซื ้อหาได ภายในป 2573  
และในการที่จะดำเนินการเพื่อใหมีขอมูลพื้นฐานดานมาตรฐานคุณภาพระบบประปาหมูบานนั้น มีหลักเกณฑตอง
พิจารณาอยู 5 ดาน ไดแก 1) ดานแหลงน้ำดิบ 2) ดานระบบประปา 3) ดานการควบคุมการผลิตและบำรุงรักษาระบบ
ประปา 4) ดานปริมาณน้ำ แรงดันน้ำ และคุณภาพน้ำประปา และ 5) ดานการบริหารกิจการระบบประปา  
โดยแตละดานจะมีตัวชี้วัดยอย และระดับคะแนน ดังนั้นการตอบแบบประเมิน (Self Assessment) โดยองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีใหบริการดานสาธารณูปโภคของทองถ่ิน สามารถนำไปใชประเมิน
และแสดงผลเปนระดับคะแนน แสดงถึงคุณภาพระบบประปาหมูบานในแตละดาน รวมถึงระดับคุณภาพรวมของ
ประปาได ซึ่งหากมีการดำเนินการทั้งประเทศจะไดฐานขอมูลระบบประปาหมูบาน และลงลึกถึงระดับคุณภาพระบบ
ประปาหมูบานของประเทศไทย 

การดำเนินการประเมินคุณภาพระบบประปาหมูบานทั่วประเทศ จึงมีความจำเปนตองสรางระบบการ
จัดการกับขอมูลจำนวนมาก (Big Data) ซึ ่งมีความเคลื ่อนไหวตลอดเวลา (Real Time) เปนขอมูลปจจุบัน 
(Update Data) เน ื ่องจากระบบประปาจะมีการก อสร างใหม   ก อสร างทดแทน ปร ับปร ุงซ อมแซม  
และชำรุดเสียหาย กรมทรัพยากรน้ำเล็งเห็นความสำคัญและความจำเปนในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งใน
รูปแบบเว็ปแอปพลิเคชั ่นและโมบายแอปพลิเคชั ่น เขามาชวยอำนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล  
และประเมินผลขอมูลเชิงลึกอยางรวดเร็ว ลดระยะเวลา และจำนวนบุคลากรในการปฏิบัติการ รวบรวมขอมูล 
ตรวจสอบ ประเมินผล และวิเคราะหเชิงสถิติ ติดตามคุณภาพระบบประปาจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ท่ัวประเทศ ผลท่ีไดนำไปใชในการพัฒนา ปรับปรุง เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ วิเคราะหจัดกลุมสภาพปญหา 
หาสาเหตุ แนวทางแกไข จัดลำดับความสำคัญในการแกไขปญหา การแกไขปญหาในแตละเรื่องใหเหมาะสม ซ่ึงจะ
สงผลใหการบริหารจัดการะบบประปาหมูบานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีทิศทางที่ชัดเจน สอดคลองกับการพัฒนา
องคกรและบุคลากรมุงสูราชการ 4.0 ตอไป 

กรมทรัพยากรน้ำ โดยสำนักบริหารจัดการน้ำไดมีการจัดทำฐานขอมูลในการประเมินคุณภาพระบบ
ประปาหมูบาน ในการนี้เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นและหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถใชงานเกี่ยวกับระบบ
ฐานขอมูลในการประเมินคุณภาพระบบประปาหมูบานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ สำนักฯ จึงไดจัดทำ 
คูมือการใชงานระบบฐานขอมูลในการประเมินคุณภาพระบบประปาหมูบานสำหรับผูใชงานไวใชเปนคูมือในการ
ดำเนินงานตอไป 
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การเขาสูระบบประเมนิคุณภาพระบบประปาหมูบาน 

ผูใชงานท่ีตองการทำแบบประเมินคุณภาพระบบประปาหมูบาน เชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือผูท่ี
ปฏิบัติงานดานการบริหารกิจการระบบประปาหมูบาน จำเปนตองทำการใสขอมูลเลขบัตรประชาชนของตน  
เพื่อเปนการยืนยันตัวตนและใชตรวจสอบสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล โดยหนาจอในการ Login เขาสูระบบสำหรับ
ผูใชงาน (User) จะเปนหนาจอดังตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 หนาจอเขาสูระบบสำหรับผูใชงาน (User) 
 

หมายเลข 1 ผูใชงานใสขอมูลเลขบัตรประชาชนของตนเอง 

หมายเลข 2 กดปุม เริ่มทำแบบประเมิน   

 เมื่อผูใชงานใสขอมูลเลขบัตรประชาชน และกดปุม เริ่มทำแบบประเมิน แลว ระบบจะทำ
การตรวจสอบความถูกตองของเลขบัตรประชาชน จากนั้น ระบบจะแสดงหนาจอแบบฟอรมระบบประเมินคุณภาพ
ระบบประปาหมูบาน เพ่ือใหผูใชงานเริ่มใสขอมูลแบบประเมินฯ ตอไป (ไปตอหนา 6) 

** หมายเลข 3 รายงานผลการประเมิน (Dashboard)  

  กรณีที่ผูใชงานตองการทราบขอมูลสรุปผลการประเมินคุณภาพระบบประปาหมูบาน 
ในภาพรวมทั้งหมด ใหกดปุม รายงานผลการประเมิน (Dashboard) จากนั้น ระบบจะแสดงหนาจอสรุปผลแบบ
ประเมินคุณภาพระบบประปาหมูบานทั้งหมดที่มีการใสขอมูลไวในระบบ เชน จำนวนระบบประปาทั ้งหมด  
แบงออกเปนระบบประปาใชแหลงน้ำผิวดินและบาดาลอยางละเทาใด อยูในหมูบาน/จังหวัดใดบาง เปนตน 
นอกจากนี้ ระบบยังแสดงผลมาตรฐานคุณภาพระบบประปาหมูบาน 5 เกณฑ ในภาพรวมทั้งประเทศ วาอยูใน
ระดับใด โดยแสดงผลรูปแบบของตารางและกราฟ 
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ภาพท่ี 2 หนาจอแสดงผลสรุปขอมูลผลการประเมินคุณภาพระบบประปาหมูบานในภาพรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพท่ี 3 หนาจอแสดงผลมาตรฐานคุณภาพระบบประปาหมูบาน 5 เกณฑ ในภาพรวมท้ังประเทศ 

** สวนท่ี 4 สำหรับเจาหนาท่ี  

 สงวนสิทธิ์การเขาใชงานสำหรับผูดูแลระบบ (Admin) เทานั้น 
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การตอบแบบประเมินคุณภาพระบบประปาหมูบาน 

เมื่อผูใชงานเขาสูระบบเรียบรอยแลว ระบบจะแสดงหนาหลักของระบบประเมินคุณภาพระบบประปา
หมูบาน ตามภาพท่ี 4 โดยจะแบงขอมูลออกเปน  

โซนท่ี 1 รายการประเมินคุณภาพระบบประปาหมูบานท้ังหมดท่ีเคยจัดทำไว 
โซนท่ี 2 สวนของการใสขอมูลตางๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือเริ่มทำแบบประเมินฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4 หนาหลักของแบบประเมินคุณภาพระบบประปาหมูบาน 

โซนท่ี 1 รายการประเมินคุณภาพระบบประปาหมูบานลาสุด 
เมื่อเขาใชงานครั้งแรก หรือในกรณีที่ยังไมเคยใสขอมูลแบบประเมิน ในสวนนี้จะยังไมมีขอมูลรายการ 

แบบประเมินที่จัดทำลาสุดในตาราง แตหากผูใชงานตามหมายเลขบัตรประชาชนนั้นเคยจัดทำแบบประเมินไวใน
ระบบแลว ระบบจะแสดงรายการแบบประเมินที่เคยจัดทำไวในตารางรายการนี้ โดยแสดงรายการแบบประเมิน
ลาสุด 5 รายการไวในตาราง  
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ภาพท่ี 5 หนาจอแสดงโซนท่ี 1 รายการประเมินคุณภาพระบบประปาหมูบานลาสุด 
 

หมายเลข 1 สามารถเรียกดูผลการประเมินของหมูบานนั้นได โดยการกดปุม  

หมายเลข 2 สามารถกด          เพ่ือแกไขการตอบแบบประเมิน  

หมายเลข 3 สามารถกด          เพ่ือลบแบบประเมินท่ีเคยจัดทำไปแลวได 

หมายเลข 4 ผูใชงานสามารถเรียกดูรายการท้ังหมดท่ีเคยจัดทำไว โดยกดปุม   
ดานขวามือของตาราง ระบบจะแสดงหนาจอรายการประวัติการทำแบบประเมินฯ ที่ผูใชงานทานนั้นเคยทำไว
ท้ังหมด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6 หนาจอแสดงรายการประวัติการทำแบบประเมินคุณภาพระบบประปาหมูบาน 
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โซนท่ี 2 สวนของการใสขอมูลขอมูลเพ่ือเริ่มทำแบบประเมินฯ 
ในกรณีที่ตองการทำแบบประเมินคุณภาพระบบประปาหมูบาน ตองเริ่มตนดวยการใสขอมูลขอมูลระบุ

ท่ีตั้งของประปาหมูบานกอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 7 หนาจอแสดงโซนท่ี 2 สวนของการใสขอมูลขอมูลเพ่ือเริ่มทำแบบประเมินฯ 

 

 หมายเลข 1 ระบุที่ตั้งของระบบประปาหมูบาน โดยเลือกจังหวัด อำเภอ ตำบล ชื่อหมูบานจากตัวเลือก 
ที่แสดงในระบบ จากนั้นใสขอมูลชื่อระบบประปา หมูที่ตั้ง และเลือกประเภทแหลงน้ำ วาเปนแหลงน้ำผิวดิน หรือ
แหลงน้ำบาดาล  
 หมายเลข 2 เลือกระบุคาพิกัดที่ตั้งในรูปแบบ UTM หรือ Lat/Long (ทำการใสขอมูลอยางใดอยางหนึ่ง
แคแถวเดียว) หากไมทำการระบุคาพิกัด จะไมสามารถเริ่มทำแบบประเมินในสวนถัดไปได 

 ** วิธหีาคาพิกัด Lat/Long ดวยโทรศัพทมือถือ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. เปดแอพลิเคชั่น Maps 2. ใชปลายนิ้วกดคางในบริเวณท่ี
เราตองการทราบพิกัดใน Maps 

3. จะปรากฎหมุดสีแดงบน Maps 
และคาพิกัดข้ึนมาตามภาพ 
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 หมายเลข 3 เริ่มทำแบบประเมินฯ โดยกดปุม   

** ขอควรระวัง 
 กรณีผูใชงานใสขอมูลในระบบประเมินคุณภาพประปาหมูบานไมครบถวน จะไมสามารถไปยัง

สวนถัดไปได โดยระบบจะทำการแจงเตือนโดยข้ึนขอความตามภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 8 หนาจอแสดงขอความเตือนแจงการใสขอมูลไมครบถวน 
เมื ่อผู ใชงานระบุพิกัดที่ตั้งระบบประปาและกดปุม เริ ่มตนทำแบบประเมิน แลว ระบบจะแสดงแบบ

ประเมินคุณภาพระบบประปาหมูบาน ตามประเภทของแหลงน้ำท่ีเลือก โดยแบงแบบประเมินออกเปน 3 สวน คือ 

 สวนที่ 1 (ขอมูลทั่วไป) : ผูใชใสขอมูลขอมูลพื้นฐานทั่วไปของระบบประปาหมูบานที่ตองการประเมิน 
ประกอบดวย ที่ตั้ง ประชากร อัตราการผลิต พิกัด แหลงน้ำ ผูบริหารระบบฯ พื้นที่ใหบริการ รายรับ-รายจาย  
การใชประโยชนจากผลกำไร เปนตน 
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   คูมือการใชงานระบบฐานขอมลูในการประเมินคณุภาพระบบประปาหมูบาน 

ภาพท่ี 9 หนาจอแบบประเมินฯ (สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป) 
 สวนท่ี 2 (หลักเกณฑและมาตรฐานการประเมินคุณภาพระบบประปาหมูบาน) : ผูใชเลือกคำตอบใน
แตละขอของแบบประเมินคุณภาพระบบประปาหมูบาน เพื่อใหโปรแกรมประมวลผลการประเมิน โดยแบงคำถาม
ออกเปน 5 ดาน ประกอบดวย  
 1. ดานแหลงน้ำดิบ  
 2. ดานระบบประปา  
 3. ดานการควบคุมการผลิตและบำรุงรักษาระบบประปา  
 4. ดานปริมาณน้ำ แรงดันน้ำ และคุณภาพน้ำประปา  
 5. ดานการบริหารกิจการระบบประปา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 10 หนาจอแบบประเมินฯ  
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   คูมือการใชงานระบบฐานขอมลูในการประเมินคณุภาพระบบประปาหมูบาน 

สวนท่ี 2 (หลักเกณฑและมาตรฐานการประเมินคุณภาพระบบประปาหมูบาน)ฃ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 11 หนาจอแบบประเมินฯ  
สวนท่ี 2 (หลักเกณฑและมาตรฐานการประเมินคุณภาพระบบประปาหมูบาน) 
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   คูมือการใชงานระบบฐานขอมลูในการประเมินคณุภาพระบบประปาหมูบาน 

 
 สวนที่ 3 (ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ อื่นๆ เพิ่มเติม) : ผูใชงานใสขอมูลขอคิดเห็น อุปสรรคปญหา 
หรือขอเสนอแนะอื ่นๆ ที ่ตองการบันทึกเพิ ่มเติมเพื ่อเปนขอเสนอแนะเกี ่ยวกับระบบประปา เชน ตองการ
งบประมาณเพ่ิมเติม ตองการการฝกอบรมผูดูแลระบบประปา หรือตองการปรบัปรุงระบบประปา เปนตน 

 
 

ภาพท่ี 12 หนาจอแบบประเมินฯ (สวนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ อ่ืนๆ เพ่ิมเติม ) 
 
 ** ทั้งนี้ ผูใชงานตองไมลืมใสขอมูลในสวนของ รายชื่อผูใหขอมูล ใหครบถวนดวย เพื่อความสะดวก 
ในการติดตอหรือประสานงานการขอขอมูลเพ่ิมเติม ตลอดจนประสานงานในสวนท่ีเก่ียวของตอไป 

และเม่ือผูใชงานใสขอมูลครบถวนแลว ใหคลิกท่ีปุม                       ระบบจะทำการประมวลผล
คะแนนในแตละขอ และปรากฎหนาสรุปผลการประเมิน ดังภาพที่ 13 เพื่อใหผูใชงานสามารถดูผลการประเมิน  
วาระบบประปาหมูบานแหงนี้มีผลการประเมินตามเกณฑมาตรฐานในแตละดานอยู ในระดับใด และสรุปผล 
ในภาพรวมทั้ง 5 ดาน วาระบบประปาหมูบานแหงนี้มีคุณภาพอยูในระดับใด รวมถึงสามารถดูขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะในดานบริหารที่ควรปรับปรุงของระบบประปาหมูบานซึ่งประมวลผลจากคำตอบของแบบประเมิน
คุณภาพระบบประปาหมูบาน 
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   คูมือการใชงานระบบฐานขอมลูในการประเมินคณุภาพระบบประปาหมูบาน 

  
ภาพท่ี 13 หนาจอสรุปผลการประเมินคุณภาพระบบประปาหมูบานแตละแหง 

หมายเลข 1 สามารถคลิกท่ีปุม     เพ่ือดูรายละเอียดหลักเกณฑ 
 การประเมินฯ ได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 14 หนาจอหลักเกณฑการประเมินคุณภาพระบบประปาหมูบาน 
 

 1  2 
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   คูมือการใชงานระบบฐานขอมลูในการประเมินคณุภาพระบบประปาหมูบาน 

 
หมายเลข 2 ผูใชงานสามารถคลิกท่ีปุม                 เพ่ือพิมพผลการประเมินคุณภาพ 

ระบบประปาหมูบานที่ไดทำการใสขอมูลไวได สำหรับใชเปนเอกสารหลักฐาน/ขอมูลในการรายงานตอผูบริหาร 
เพื่อประกอบการพิจารณาวางแผนแนวทางในการแกไขปญหาของระบบประปา หรือพัฒนายกระดับระบบประปา
ในแตละแหงใหมีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน เพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพท่ี 15 หนาจอพิมพผลการประเมินคุณภาพระบบประปาหมูบานท่ีไดทำการใสขอมูลไว 

 

 

 
 

สอบถามเพ่ิมเติมไดท่ี 

สวนสงเสริมการจัดการ สำนักบริหารจัดการน้ำ กรมทรัพยากรน้ำ 

โทร 02 271 6000  ตอ 6854 และ 7642 


