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1 คุณภาพของงานถูกตองตามกําหนด 80 20 - - - 83 17 - - - 100 - - - - 100 - - - - 100 - - - -

2 ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ 80 20 - - - 83 17 - - - 100 - - - - 100 - - - - 100 - - - -

3 ความมีมนุษยสัมพันธและเต็มใจใหบริการ 100 - - - - 100 - - - - 100 - - - - 100 - - - - 100 - - - -

4 เทคโนโลยีของเครื่องมือและอุปกรณ 60 40 - - - 67 33 - - - 67 33 - - - 100 - - - - 100 - - - -

- 100 -

ไมพึงพอใจ พึงพอใจ ไมพึงพอใจไมพึงพอใจ พึงพอใจ ไมพึงพอใจ พึงพอใจ

100 - 100 - 100 - 100
5 สรุปความพึงพอใจการใหบริการในภาพรวม

พึงพอใจ ไมพึงพอใจ พึงพอใจ

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการขอมูลอุทกวิทยา-อุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563
รอบที่ 1 (1 ตุลาคม 2562 - 31 มีนาคม 2563)

สวนวิจัยและพัฒนาอุทกวิทยา  สํานักวิจัย พัฒนาและอุทกวิทยา  กรมทรัพยากรน้ํา

ลําดับ

ที่
รายการ

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการขอมูลอุทก-อุตุนิยมวิทยา

ขอมูลระดับน้ํา ขอมูลปริมาณน้ํา ขอมูลปริมาณตะกอน ขอมูลอุตุนิยมวิทยา ขอมูลอื่นๆ

จัดทําโดย
สวนวิจัยและพัฒนาอุทกวิทยา
สํานักวิจัย พัฒนาและอุทกวิทยา
สรุปขอมูล ณ วันท่ี 30 เม.ย. 63
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