
จุลสารข่าวส่วนเสริมสร้างวินัย กรมทรัพยากรน้ํา

ฉบับท่ี 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

จุลสารข่าวส่วนเสริมสร้างวินัย ฉบับนีํขอน้าเสนอความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและกรณีตัวอย่างการกระท้า

ผิดวินัย ผู้สนใจสามารถเข้าเย่ียมชมได้ท่ีเว็บไซต์ของส่วนเสริมสร้างวินัย กรมทรัพยากรนํ้า

เกร็ดความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย

การอุทธรณ์...ร้องทุกข์

การบริหารงานบุคคลเป็นเรื่องสําคัญท่ีจะทําให้การปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล การดําเนินการบริหารงานบุคคลต้องเป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ แบบแผนของทาง ราชการ

และหลักการบริหารงานบุคคลที่ดีจะต้องมีหลักประกันของข้าราชการ ๒ ประการ คือ

1. หลักประกัน ตามระบบคุณธรรมและ เป็นหลักประกัน ข้ันพื้นฐาน ท่ีให้ความคุ้มครองและ

ความเป็นธรรมแก่บุคคลที่ประกอบอาชีพเป็นข้าราชการ มีหลักการที่สําคัญ ๔ ประการ ได้แก่ หลักความเสมอภาค

หลักความสามารถ หลักความม่ันคง และหลักความเป็นกลางทางการเมือง

2. หลักประกันด้านกฎหมาย เป็นหลักประกันความม่ันคงและความเป็นธรรมในสถานภาพของ

ข้าราชการ พนักงานราชการ และผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานราชการ ให้มีความม่ันใจในการปฏิบัติราชการว่าจะไม่ถูก

กลั่นแกล้ง ถูกสั่งให้ออกจากราชการ หรือถูกสั่งลงโทษโดยไม่ชอบธรรม

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ได้ก้าหนดหลักประกันตามกฎหมายให้แก่

ราชการ ได้แก่ การอุทธรณ์และการร้องทุกข์

การอุทธรณ์ คือ การที่ผู้ถูกสั่งลงโทษทางวินัยหรือถูกส่ังให้ออกจากราชการ ตามกรณี ที่กฎหมาย

กําหนด ร้องขอความเป็นธรรมจากองค์กรผู้มีอํานาจหน้าท่ีพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ให้ยกเรื่อง ของตนข้ึนพิจารณา

ใหม่ เพื่อให้เป็นไปในทางท่ีเป็นคุณแก่ตน

การอุทธรณ์ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา 114 บัญญัติว่า

“ผู้ใดถูกสั่งลงโทษตามพระราชบัญญัติน้ีหรือถูกส่ังให้ออกจากราชการตามมาตรา ๑๑๐ (๑) (๓) (๕) (๖) (๗) และ

(๘) ผู้น้ันมีสิทธิอุทธรณ์ต่อ ก.พ.ค. ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ทราบคําส่ัง...” ดังนั้น กรณีที่ใช้สิทธิอุทธรณ์ได้ จึงมี

2 กรณี คือ

1. กรณีที่ถูกสั่งลงโทษทางวินัย 5 สถาน คือ ภาคทัณฑ์ ตัดเงินเดือน ลดเงินเดือน ปลดออก และ

ไล่ออก ส่วนการว่ากล่าวตักเตือน หรือทัณฑ์บนเป็นหนังสือ ไม่ใช่โทษทางวินัย จึงไม่สามารถที่จะอุทธรณ์ได้ แต่

อาจจะร้องทุกข์ได้



2. กรณีถูกส่ังให้ออกจากราชการตามมาตรา ๑๑๐ (๑) (๓) (๕) (๖) (๗) และ (๘) ๖ กรณี คือ

(๑) เจ็บป่วยไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้สมํ่าเสมอ

(๒) ขาดคุณสมบัติทั่วไปฯ (ไม่มีสัญชาติไทย/ไม่เลื่อมใสการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข/ดํารงตําแหน่งทางการเมือง/ถูกพักราชการหรือให้ออกจากราชการไว้ก่อน/
ล้มละลาย/เคยรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดเพราะกระทําความผิดอาญา เว้นแต่ความผิดท่ีได้กระทําโดย
ประมาทหรือลหุโทษ)

(๓) ไม่สามารถปฏิบัติราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระดับท่ีพอใจ

(๔) หย่อนความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ

(๕) ถูกสอบสวนว่ากระทําผิดวินัยอย่างร้ายแรงและผลการสอบสวนไม่ได้ความแน่ชัด

พอที่จะฟังลงโทษ แต่มีมลทินหรือมัวหมอง

(๖) ต้องรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดในความผิดท่ีได้กระทําโดยประมาทหรือลหุ

โทษหรือต้องรับโทษจําคุก โดยคําสั่งของศาลซ่ึงยังไม่ถึงกับจะต้องถูกลงโทษปลดออกหรือไล่ออก

ผู้มีสิทธิย่ืนอุทธรณ์ ผู้ท่ีสามารถจะยื่นอุทธรณ์ได้ ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน

พ.ศ. ๒๕๕๑ และกฎ ก.พ.ค. ได้กําหนดตัวผู้มีสิทธิอุทธรณ์และผู้ทําการอุทธรณ์แทน ไว้ดังนี้

1. ผู้ท่ีถูกสั่งลงโทษทางวินัย

2. ผู้ ท่ี ถู ก ส่ั ง ใ ห้ อ อ ก จ า ก ร า ชก า ร ต า มม า ต ร า ๑๑๐ (๑ ) (๓ ) (๕ ) (๖ ) (๗ ) แ ล ะ (๘ )

๓. ทายาทผู้มีสิทธิรับบําเหน็จตกทอด ของบุคคลตามข้อ ๑ และข้อ ๒ กรณีที่บุคคลดังกล่าวถึงแก่

ความตายก่อนที่จะใช้สิทธิอุทธรณ์

๔. ผู้รับมอบหมาย จากผู้มีสิทธิอุทธรณ์ตามข้อ ๑ ข้อ ๒ และข้อ ๓ โดยจะมอบหมายให้ทนายความ

หรือบุคคลอื่นซึ่งบรรลุนิติภาวะแล้วทําการอุทธรณ์แทนได้ ด้วยเหตุจําเป็นอย่างหนึ่งอย่างใด ดังต่อไปนี้

(๑) เจ็บป่วยจนไม่สามารถอุทธรณ์ด้วยตนเองได้

(๒) อยู่ในต่างประเทศและคาดหมายได้ว่าไม่อาจอุทธรณ์ด้วยตนเองได้ทันเวลาท่ีกําหนด

(๓) มีเหตุจําเป็นอย่างอ่ืนที่ ก.พ.ค. หรือองค์คณะวินิจฉัยอุทธรณ์เห็นสมควร

การร้องทุกข์ คือ วิธีการอย่างหน่ึงของกระบวนการพนักงานสัมพันธ์ในระบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีจุดประสงค์ที่จะให้ข้าราชการ มีทางร้องขอให้แก้ไข หรือแก้ไขความคับข้องใจในการ ปฏิบัติ

ของผู้บังคับบัญชาต่อตน ซ่ึงการร้องทุกข์มิใช่เรื่องการร้องเรียน

การร้องทุกข์ หมายถึง การที่ข้าราชการ พลเรือนสามัญร้องขอความเป็นธรรมเนื่องจากเห็นว่า

ผู้บังคับบัญชาใช้อํานาจหน้าที่ปฏิบัติต่อตน โดยไม่ถูกต้องหรือไม่ปฏิบัติต่อตนให้ถูกต้องทําให้เกิด ความคับข้องใจ

และประสงค์จะให้มีการแก้ไขปัญหา ท่ีเกิดข้ึนกับตนโดยเร็ว

ผู้มีสิทธิร้องทุกข์ ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๑๒๒

กําหนดว่าข้าราชการ พลเรือนสามัญผู้ใดมีความคับข้องใจอันเกิดจากการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติต่อตนของ

ผู้บังคับบัญชา และเป็นกรณีที่ไม่อาจอุทธรณ์ตามหมวด ๙ การอุทธรณ์ได้ ผู้น้ันมีสิทธิร้องทุกข์ได้ตามเกณฑ์และ



วิธีการที่กําหนดไว้ในหมวดนี้ ดังนั้น ผู้มีสิทธิร้องทุกข์ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑

จึงต้องมีลักษณะ ดังต่อไปนี้

๑. ต้องเป็นข้าราชการพลเรือนสามัญเท่านั้น

๒. มีความคับข้องใจท่ีเกิดจากการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติต่อตนเองของผู้บังคับบัญชา โดยต้องมี

ลักษณะเป็นการออกกฎ คําสั่ง โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย ปฏิบัติโดยไม่มีอํานาจ หรือเหนืออํานาจหน้าที่ ปฏิบัติโดย

ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย เช่น ไม่ได้รับแต่งตั้งในตําแหน่งต่างๆ การเลื่อนตําแหน่ง การเลื่อนเงินเดือน การย้าย การ

โอน หรือกรณีถูกสั่งให้ออกจากราชการ 4 กรณี ได้แก่

(๑) กรณีไม่ผ่านการทดลองการปฏิบัติหน้าท่ีฯ

(๒) กรณีขาดคุณสมบัติทั่วไปและคุณสมบัติต้องห้าม โดยไม่ได้รับการยกเว้นอยู่ก่อนหรือ

มีกรณีต้องหาอยู่ก่อน แต่ภายหลังขาดคุณสมบัติเน่ืองจากกรณีต้องหาในเรื่องอายุไม่ตํ่ากว่า ๑๘ ปี ไร้ความสามารถ

/เสมือนไร้ความสามารถ/วิกลจริต/จิตฟั่นเฟือน/เป็นโรคต้องห้ามบกพร่องในศีลธรรมอันดีจนเป็นที่รังเกียจของ

สังคมเป็นกรรมการหรือมีตําแหน่งในพรรคการเมือง เคยถูกลงโทษปลด/ไล่/ให้ออกจากราชการเคยทุจริตการสอบ

เข้ารับราชการหรือเข้าทํางานในหน่วยงานของรัฐ

(๓) ขาดคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหน่งโดยไม่ได้รับอนุมัติจาก ก.พ. อยู่ก่อน

(๔) มีการเลิกหรือยุบหน่วยงานหรือยุบเลิกตําแหน่ง

ข้าราชการที่ถูกสั่งให้ออก จึงต้องใช้สิทธิร้องทุกข์ ดังนั้น การร้องทุกข์เป็นวิธีการหนึ่งที่เปิดโอกาสให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ระบายความคับข้องใจในการปฏิบัติของผู้บังคับบัญชาเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลว่า

มีการกระทําท่ีไม่ถูกต้อง เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาได้มีโอกาสทบทวน แก้ไข หรือชี้แจงเหตุผลให้ผู้ร้องทุกข์ได้ทราบ และ

เข้าใจหรือเพื่อให้ผู้บังคับบัญชาชั้นเหนือขึ้นไป หรือ ก.พ.ค. พิจารณา แล้วแต่กรณี เพื่อให้ความเป็นธรรมแก่ตนตาม

สมควร

การอุทธรณ์แตกต่างจากการร้องทุกข์อย่างไร

การอุทธรณ์มีวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบ และถ่วงดุลการใช้อํานาจของผู้บังคับบัญชา จึงเปิด

โอกาส ให้ผู้ ถูกลงโทษทางวินัยร้องขอความยุติธรรมจากการใช้อํานาจดังกล่าว โดยมีองค์กรซึ่งเป็นกลาง

คือ คณะกรรมการ พิทักษ์ระบบคุณธรรม (ก.พ.ค.) เป็นผู้วินิจฉัย ซ่ึงกรณีที่อุทธรณ์ได้จํากัดว่าจะต้องเป็นกรณีของ

ผู้ถูกลงโทษทางวินัยหรือกรณีที่ถูกส่ังให้ออกจากราชการ ผู้นั้นจึงจะมีสิทธิอุทธรณ์ได้โดยต้องอุทธรณ์ต่อ ก.พ.ค.

ภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันทราบหรือถือว่าทราบคําสั่ง

การร้องทุกข์ มีวัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างคนในองค์กร ยึดหลักความ

ยุติธรรมและความเป็นธรรมเป็นสําคัญ โดยมีแนวปฏิบัติ ดังนี้

๑. สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ บังคับบัญชาและผู้ ใต้ บัง คับบัญชาโดยเปิดโอกาส

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถขอให้ผู้บังคับบัญชาทบทวนแก้ไขหรือช้ีแจงทําความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิบัติ

ผู้บังคับบัญชาที่เป็นเหตุให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกว่าไม่ได้รับความเป็นธรรมหรือเกิดความคับข้องใจอันจะทําให้

ลดปัญหาความขัดแย้งในองค์กรได้



๒. ให้ผู้บังคับบัญชาได้รับทราบถึงความรู้สึกว่าไม่ได้รับความเป็นธรรมหรือความคับข้องใจ

ของผู้ใต้บังคับบัญชา ซ่ึงเกิดจากการปฏิบัติของผู้บังคับบัญชาและเปิดโอกาสให้ชี้แจง ทําความเข้าใจปรับปรุง หรือ

เปลี่ยนแปลง แก้ไขเก่ียวกับการปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม

๓. ส่งเสริมให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรมในการบริหารงานบุคคลของผู้บังคับบัญชาซึ่งจะเป็น

การสร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ อันนําไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ ปฏิบัติ

ราชการในระยะยาว

๔. ให้มีกลไกการตรวจสอบและถ่วงดุลการใช้อํานาจของผู้บังคับบัญชา ให้เป็นไปโดยถูกต้อง

เป็นธรรมและเหมาะสม

๕. ให้ข้าราชการที่มีความคับข้องใจอันเกิดจากการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติของผู้บังคับบัญชา

สามารถ ร้องทุกข์ต่อผู้อํานวยการกอง/สํานัก เพ่ือขอความเป็นธรรมได้ เช่น เมื่อผู้บังคับบัญชา ไม่มอบหมายงาน

ให้ ปฏิบัติข้าราชการสามารถร้องทุกข์ได้ไม่ใช่อ้างว่าไม่มีงานให้ปฏิบัติ จึงไม่มาปฏิบัติราชการ กรณีท่ีร้องทุกข์ได้

จะต้องเป็นกรณีที่ไม่อาจสามารถอุทธรณ์ได้ คือ มิใช่กรณีของการถูกลงโทษทางวินัยหรือถูกสั่งให้ออกจากราชการ

กรณีร้องทุกข์ เช่น การออกกฎคําสั่งใดๆ ท่ีไม่เป็นธรรม อาทิ คําส่ังเล่ือนเงินเดือน คําส่ังแต่งตั้งให้ดํารงตําแหน่งใด

หรือไม่ให้ดํารงตําแหน่งใด หรือการเลือกปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม และต้องร้องทุกข์ต่อผู้มีอํานาจวินิจฉัยร้องทุกข์

ภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันทราบหรือถือว่าทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์นั้น

ที่มา : จากเว็บไซต์คณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรม https://mspc.ocsc.go.th เมนูย่อยส่ือ

ความรู้


