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สวนที่ 1 
ภาพรวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment)  
 
1.1 ความสําคัญของการประเมิน ITA 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ หรือ 
Integrity and Transparency Assessment หรือท่ีเรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการ
ขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุงพัฒนาระบบราชการไทย 
ในเชิงสรางสรรคมากกวามุงจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจําป โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดําเนินงาน 
ดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินท่ีไดจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถ
นําไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถ
อํานวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งข้ึน ซ่ึงถือเปนการยกระดับมาตรฐาน 
การดําเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไมไดเปนเพียงการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสเพียงเทานั้น แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน 
เพ่ือใหทราบถึงชองวางของความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สําหรับนําไปจัดทําแนวทาง
มาตรการตาง ๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทย 

การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือท่ีหนวยงานภาครัฐไดสํารวจและประเมินตนเอง เพ่ือใหได
รับทราบขอมูลอันสงผลให เ กิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกํากับดูแล 
การดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนตอประชาชน และใหความสําคัญกับดานคุณธรรม 
และความโปรงใสขององคกรตนเองมากยิ่ง ข้ึน นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังสงผลใหเ กิด 
การเปลี่ยนแปลงและเกิดการพัฒนาของหนวยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะ
อยางยิ่งความตื่นตัวและการหันมาใหความสนใจตอการพัฒนาแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเอง
ใหทันสมัยและนาสนใจมากข้ึน ท่ีสําคัญคือสงผลใหหนวยงานมีการจัดการขอมูลขาวสารอยางเปน
ระบบระเบียบและเตรียมความพรอมในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะใหไดรับทราบและสงเสริมให
เกิดการตรวจสอบนั่นเอง 

ความสําคัญอีกประการหนึ่งของการประเมิน ITA ในปจจุบัน คือ คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ
เม่ือวันท่ี 4 มกราคม 2565 ใหหนวยงานภาครัฐใหความรวมมือและเขารวมการประเมิน ITA  
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565-2570 โดยการกําหนดกลุมเปาหมายหนวยงานท่ีเขารวมการประเมินฯ  
แนวทางการประเมินฯ และเครื่องมือการประเมินฯ ใหเปนไปตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด ดังนั้น 
การประเมิน ITA จึงเปนมาตรการท่ีสําคัญของรัฐบาล โดยถูกกําหนดเปนเปาหมายของนโยบาย
รัฐบาลและแผนงานระดับประเทศ ไดแก แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พศ. 2566-2580) 
ประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม) โดยคณะรัฐมนตรี
เห็นชอบเม่ือวันท่ี 17 มกราคม 2566 ไดกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดของแผนยอยการปองกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหมีความทาทายยิ่งข้ึน โดยกําหนดใหหนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการ
ประเมินฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จะตองมีคะแนนการประเมินผานเกณฑ (85 คะแนน) จํานวน
ไมนอยกวา 100 ในทุกป (พ.ศ. 2566-2570) และท่ีสําคัญ การประเมิน ITA ยังไดรับความสําคัญ 
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ในการนําคาคะแนนเฉลี่ยของหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศ ไปกําหนดเปน เปาหมายระดับประเด็น 
(21) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซ่ึงกําหนดใหในชวงป พ.ศ. 2566-2570 หนวยงาน 
ท่ีเขารวมการประเมินฯ จะตองมีคาเฉลี่ยคะแนนการประเมินไมนอยกวา 89 คะแนน 
 
1.2 กระบวนการประเมิน ITA 

การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ใชกรอบแนวทางหลักในการประเมิน
เชนเดียวกับในปท่ีผานมา ท้ังนี้ เพ่ือเปนการพัฒนาใหการประเมิน ITA มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
สํานักงาน ป.ป.ช. จึงไดมีความรวมมือในการขับเคลื่อนงานปองกันการทุจริตรวมกับ สํานักงาน ป.ป.ท. 
และสํานักงาน ก.พ. สงผลใหการประเมิน ITA มีการปรับปรุงท่ีสําคัญในสวนท่ีเปนการขับเคลื่อน 
รวมกันดังกลาว รวมไปถึงไดมีการปรับปรุงพัฒนาระบบ ITAS ซ่ึงเปนระบบหลักท่ีใชในการประเมิน 
ใหมีการทํางานท่ีดียิ่งข้ึน สงผลใหการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จะมีการ
เปลี่ยนแปลงการใชงานบางสวนเพ่ือใหเกิดความสะดวกและสงเสริมใหประชาชนเขาตอบแบบวัดได
อยางสะดวกและม่ันใจมากยิ่งข้ึน 

การประเมิน ITA เปนการประเมินผานทางระบบ ITAS โดยการกําหนดตัวชี้วัดในประเด็น
ตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับคุณธรรมและความโปรงใส จํานวน 10 ตัวชี้วัด ใชวิธีการเก็บขอมูลจาก 3 แบบวัด 
ดังนี้  

1) แบบวัดการรับรู ของผู มี ส วนได ส วน เ สียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT เปนการสอบถามการรับรูและความคิดเห็น 
จากบุคลากรของหนวยงาน ตั้งแตระดับผูบริหาร ผูอํานวยการ/หัวหนา ขาราชการ พนักงานราชการ 
ไปจนถึงลูกจาง/พนักงานจางเหมาบริการท่ีปฏิบัติงานใหกับหนวยงานมาไมนอยกวา 1 ป ไดเขามามี
สวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงาน ใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก 

 ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
 ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
 ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ 
 ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ และ 
 ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  
2) แบบวัดการรับรู ของผู มีส วนไดส วนเ สียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT เปนการสอบถามการรับรูและความคิดเห็นจากผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอก เชน บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรัฐอ่ืน เปนตน ท่ีเคยมา
รับบริการหรือมาติดตอตามภารกิจของหนวยงาน ไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอ
การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก 

 ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ 
 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน  
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3) แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐตามท่ี
กําหนดตอสาธารณชน ซ่ึงหนวยงานไดเผยแพรไวทางหนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน โดยแบง
ออกเปน 2 ตัวชี้วัด ไดแก 

 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล โดยมีตัวชี้วัดยอย ไดแก 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 
 ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต มีตัวชี้วัดยอย ไดแก 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต และ 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 

 
1.3 การปรับระดับผลการประเมิน ITA ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (Rating Score) 
 ผลการประเมิน ITA มีคะแนนเต็ม 100 คะแนน ประกอบดวย คะแนนจากแบบวัด IIT 
จํานวน 30 คะแนน แบบวัด EIT สวนท่ี 1 จํานวน 15 คะแนน แบบวัด EIT สวนท่ี 2 จํานวน 15 
คะแนน และแบบวัด OIT จํานวน 40 คะแนน โดยคาคะแนนดังกลาว นํามาจัดระดับผลการประเมิน
ออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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ตอมาเพ่ือใหเปนไปตามมติการประชุม คณะกรรมการ ป.ป.ช. ครั้งท่ี 63/2566 เม่ือวันท่ี 8 
มิถุนายน 2566 สํานักงาน ป.ป.ช. จึงไดมีประกาศ ลงวันท่ี 29 มิถุนายน 2566 เรื่อง การปรับระดับ
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (RATING SCORE)  สรุป ดังนี้ 

 
คะแนน เง่ือนไข ระดับ 

95.00-100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT สวนท่ี 1, 
EIT สวนท่ี 2, OIT จะตองมีผลคะแนนทุก
เครื่องมือ 95 คะแนนข้ึนไป 

ผานดีเยี่ยม 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT สวนท่ี 1, 
EIT สวนท่ี 2, OIT จะตองมีผลคะแนนทุก
เครื่องมือ 85 คะแนนข้ึนไป 

ผานดี 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT สวนท่ี 1, 
EIT สวนท่ี 2, OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง 
มีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนนข้ึนไป 

ผาน 

70.00-84.99 ไมมี ตองปรับปรุง 

0-69.99 ไมมี ตองปรับปรุงโดยดวน 
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สวนที่ 2 
ผลการประเมิน ITA ของกรมทรัพยากรน้ํา 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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สวนที่ 2 
ผลการประเมิน ITA ของกรมทรัพยากรน้ํา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
2.1 ผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 

สํานักงาน ป.ป.ช. ไดประกาศผลคะแนนการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
เม่ือวันท่ี 10 สิงหาคม 2566 โดยกรมทรัพยากรน้ํา ไดคะแนนในภาพรวม 83.20 อยูในระดับตองปรับปรุง  

2.2 ผลการประเมิน ITA รายเครื่องมือ  
 

 

 1 )  แบบวั ดกา ร รั บ รู ข อ งผู มี ส ว น ได ส ว น เ สี ยภ าย ใน  ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) ไดคะแนนเฉลี่ย 81.43 

 2) แบบวัดการรับรู ของผู มีส วนได ส วนเสี ยภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) สวนท่ี 1 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเขาตอบดวยตนเอง ได
คะแนนเฉลี่ย 83.88 สวนท่ี 2 ผูประเมิน (สํานักงาน ป.ป.ช.) จัดเก็บขอมูล ไดคะแนนเฉลี่ย 86.26  

 3) แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ไดคะแนนเฉลี่ย 83.13 
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2.3 ผลการประเมินรายตัวช้ีวัด 

 
ตัวช้ีวัดท่ี รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหนาท่ี 90.65 

2 การใชงบประมาณ 78.22 

3 การใชอํานาจ 83.61 

4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 79.46 

5 การแกไขปญหาการทุจริต 75.23 

6 คุณภาพการดําเนินงาน 89.56 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.96 

8 การปรับปรุงการทํางาน 81.70 

9 การเปดเผยขอมูล 92.50 

10 การปองกันการทุจริต 73.75 
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สวนที่ 3 
การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและ 

ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
และการวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงาน 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
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สวนที่ 3 
การวิ เคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดํา เนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 
3.1 การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครฐั ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
หรือการประเมิน ITA ของกรมทรัพยากรน้ํา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กรมทรัพยากรน้ําได
วิเคราะหผลการประเมินดังกลาว โดยนําผลจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  
(แบบวัด IIT) แบบวัดของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) และแบบวัดการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (แบบวัด OIT) รวมถึงขอเสนอแนะของผูตรวจประเมิน มาวิเคราะหใน 7 ประเด็น ดังนี้ 

1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
 2) การใหบริการและระบบ E-Service 
 3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
 4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
 5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  
 6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
 7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 
 1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพสะทอนอยูในแบบวัด IIT ตัวชี้วัดท่ี 1 
การปฏิบัติหนาท่ี ขอ i1-i6 แบบวัด EIT ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน ขอ e1-e4 และตัวชี้วัดท่ี 8 
การปรับปรุงระบบการทํางาน ขอ e11-e12 และ e15 และแบบวัด OIT ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผย
ขอมูล ขอ o11-o14 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ขอ คําถาม คะแนน 
 ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  

i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแก
บุคคล ภายนอก เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา    
มากนอยเพียงใด 

79.17 

i2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแก
บุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

84.00 

i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดย
มุงผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอย
เพียงใด 

85.23 
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ขอ คําถาม คะแนน 
i4 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน 

ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ี
กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 

98.67 

i5 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน 
ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชนจากบุคคลอ่ืน ท่ี
อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปนธรรมเพ่ือเปน
การตอบแทน หรือไม 

98.54 

i6 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน 
ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชนแกบุคคลภายนอก
เพ่ือสรางความ สัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทน
ในอนาคต หรือไม 

98.27 

 ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน EIT Public EIT Survey 
e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอน

และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
82.71 92.38 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรม
และไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

85.24 92.38 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ 
และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

84.41 89.85 

e4 ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน 
ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

97.05 100.00 

 ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน EIT Public EIT Survey 
e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีข้ึนกวา       

ท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 
80.34 84.77 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวก
รวดเร็วกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

80.49 82.23 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน 
มากนอยเพียงใด 

81.60 84.77 

 ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  
o11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 100.00 
o12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใช

งบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน 
100.00 

o13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 0.00 
o14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 
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 จะเห็นไดวา ในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพของ 
กรมทรัพยากรน้ํา มีขอท่ีไดคะแนนนอย ดังนี้ 
 ตัวชี้ วัด ท่ี  1 ขอ i1 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ 
แกบุคคลภายนอกไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา ตัวชี้วัดท่ี 6 ขอ e1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือ
ผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการไมเปนไป 
ตามข้ันตอนและระยะเวลา ตัวชี้วัดท่ี 8 ขอ e11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาเจาหนาท่ียังไมมีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีข้ึนกวา
ท่ีผานมา และตัวชี้วัดท่ี 9 ขอ o13 ประเด็น การดําเนินงาน ซ่ึงหนวยงานควรดําเนินการจัดทํา 
และเผยแพรขอมูลรายงานผลการดําเนินงานประจําปโดยใหความสําคัญกับการเปดเผยขอมูลในสวน
ของเนื้อหาการกํากับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณ 
ของหนวยงานในรอบปปจจุบันและปท่ีผานมา ท่ีมีรายละเอียดชัดเจนครบถวน มีความสอดคลองกัน
ในรูปแบบท่ีสามารถนําไปใชในการประมวลผล เพ่ือใหสาธารณชนสามารถเขาถึง ใชประโยชน 
และเปนการเปดโอกาสใหสาธารณชนสามารถเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบหรือใหขอเสนอแนะ
ในการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณของหนวยงานได 
  ดังนั้น หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคูมือหรือ
มาตรฐานการใหบริการ โดยมุงเนนการอํานวยความสะดวกและการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให 
ผูมาติดตอหรือผูรับบริการไดรับบริการเปนไปตามระยะเวลา หรือไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวาท่ีผานมา 
รวมถึงหนวยงานควรมีการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการและนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการในปถัดๆ ไป  

นอกจากนี้ หนวยงานควรเผยแพรผลการดําเนินงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา
อยางชัดเจนใหบุคลากรภายในและประชาชนไดรับทราบในรูปแบบตางๆ เชน รายงานผลการ
ดําเนินงานประจําป ขาวประชาสัมพันธ แผนพับ อินโฟกราฟก ผานเครือขายสังคมออนไลน 
ของหนวยงาน เปนตน 
 

2) การใหบริการและระบบ E-Service 
 การใหบริการและระบบ E-Service สะทอนอยูในแบบวัด IIT ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
ขอ i1-i3 แบบวัด EIT ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน ขอ e1-e3 และ e5 และตัวชี้วัดท่ี 8 การ
ปรับปรุงระบบการทํางาน ขอ e11-e14 และแบบวัด OIT ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ขอ o15-o18 
และ o30 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ขอ คําถาม คะแนน 
 ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  

i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแก
บุคคล ภายนอก เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา    
มากนอยเพียงใด 

79.17 

i2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแก
บุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

84.00 
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ขอ คําถาม คะแนน 
i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดย

มุงผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอย
เพียงใด 

85.23 

 ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน EIT Public EIT Survey 
e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอน

และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
82.71 92.38 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรม
และไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

85.24 92.38 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ 
และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

84.41 89.85 

e5 หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิด
ประโยชนแกประชาชนและสวนรวม มากนอยเพียงใด 

86.77 84.77 

 ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน EIT Public EIT Survey 
e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีข้ึนกวา       

ท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 
80.34 84.77 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวก
รวดเร็วกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

80.49 82.23 

e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 90.73 76.92 
e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวม

ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 
75.41 79.69 

 ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  
o15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00 
o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00 
o17 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00 
o18 E–Service 100.00 
o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 0.00 

 

 จะเห็นไดวา ในประเด็นการใหบริการและระบบ E-Service ของกรมทรัพยากรน้ํา มีขอท่ีได
คะแนนนอย ดังนี ้
 ตัวชี้ วัด ท่ี  1 ขอ i1 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ 
แกบุคคลภายนอกไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา ตัวชี้วัดท่ี 6 ขอ e1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือ
ผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการไมเปนไป 
ตามข้ันตอนและระยะเวลา ตัวชี้วัดท่ี 8 ขอ e14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ 
กับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวม
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ในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึนเทาท่ีควร และตัวชี้วัดท่ี 9  
ขอ o30 ประเด็น การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซ่ึงหนวยงานควรดําเนินการจัดทําและเผยแพร
ขอมูลกิจกรรมหรือโครงการท่ีเปนการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไดเขามามีสวนรวม 
ในภารกิจของหนวยงาน  
 ดังนั้น หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคูมือหรือ
มาตรฐานการใหบริการ โดยมุงเนนการอํานวยความสะดวกและการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหผู
มาติดตอหรือผูรับบริการไดรับบริการเปนไปตามระยะเวลา หรือไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวาท่ีผานมา  

สวนการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจ 
ของหนวยงาน ผานการดําเนินการโครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ หนวยงานควรกําหนดใหมีการจัด
กิจกรรมหรือโครงการท่ีเปนการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไดเขามามีสวนรวมอยาง
ตอเนื่องเปนประจําทุกป ผานชองทางหรือวิธีการท่ีสะดวก และเหมาะสมกับภารกิจของหนวยงาน 
เพ่ือนําผลจากการมีสวนรวมมาใชปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานของหนวยงานตอไป รวมท้ัง
หนวยงานควรเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานให
สาธารณชนรับทราบดวย 
 

3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐสะทอนอยูในแบบวัด 
EIT ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ขอ e6-e10 และแบบวัด OIT ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
ขอ o1-o3 และขอ o5-o10 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ขอ คําถาม คะแนน 
 ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร EIT Public EIT Survey 

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ท่ีสามารถ
เขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 

77.81 79.62 

e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชน หรือ
ผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

78.95 79.62 

e8 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นตอการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการหรือไม 

93.68 92.31 

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือให
คําอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

79.94 82.23 

e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือ
รองเรียน ในกรณีท่ีพบวา มีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

83.13 92.31 

 ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  
o1 โครงสราง 100.00 
o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 
o3 อํานาจหนาท่ี 100.00 
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ขอ คําถาม คะแนน 
o5 ขอมูลการติดตอ 100.00 
o6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100.00 
o7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 
o8 Q&A 100.00 
o9 Social Network 100.00 
o10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 100.00 

 

จะเห็นไดวา ในประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ
ของกรมทรัพยากรน้ํา มีขอท่ีไดคะแนนนอย ดังนี้ 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ขอ e6 และขอ e7 ประเด็นมีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงาน
บางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ี
เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  

ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ี
หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต
ของหนวยงานใหมีความครบถวน และเปนปจจุบัน  
 

4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
 กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการสะทอนอยูในแบบวัด IIT ตัวชี้วัดท่ี 4  
การใชทรัพยสินของทางราชการ ขอ i19-i24 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ขอ คําถาม คะแนน 
 ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ  

i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเก่ียวกับการใช
ทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 

70.34 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใช
ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากนอยเพียงใด 

70.22 

i21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืม
ทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง มาก
นอยเพียงใด 

73.71 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของ
ราชการไปใชโดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอย
เพียงใด 

94.35 

i23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของ
ราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

92.95 

i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมี
การนําไปใช ประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

75.20 
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จะ เห็ น ได ว า  ในประ เด็ นกระบวนการ กํ า กับดู แลการใชทรัพย สินของราชการ 
ของกรมทรัพยากรน้ํา มีขอท่ีไดคะแนนนอย ดังนี้ 

ตัวชี้วัดท่ี 4 ขอ i19 และ ขอ i20 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติ
ท่ีถูกตองเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใช
ปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมให
นําไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว  

ดังนั้น หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ พรอมท้ัง
ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัด และกําชับใหบุคลากร
ภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกท่ีดี 
ในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน
สวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
 

5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  
 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจางสะทอนอยูใน 
แบบวัด IIT ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ ขอ i7-i12 และแบบวัด OIT ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
ขอ o11-o13 และขอ o19-o22 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ขอ คําถาม คะแนน 
 ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  

i7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือ
ของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

64.20 

i8 Iทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มาก
นอยเพียงใด 

49.23 

i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตาม
วัตถุประสงคและคุมคา มากนอยเพียงใด 

80.90 

i10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชน
สวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

91.17 

i11 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ 
เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุ อุปกรณหรือคาเดินทาง 
ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

92.27 

i12 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนให
ผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

91.53 

 ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  
o11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 100.00 
o12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใช

งบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน 
100.00 
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ขอ คําถาม คะแนน 
o13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 0.00 
o19 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 
o20 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา

พัสดุ 
100.00 

o21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 
o22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 100.00 

 
จะเห็นไดวา ในประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือ

จัดจางของกรมทรัพยากรน้ํา มีขอท่ีไดคะแนนนอย ดังนี้ 
 ตัวชี้วัดท่ี 2 ขอ i7 และขอ i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูลเก่ียวกับ
งบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีรับผิดชอบ และบุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขา
ไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ และตัวชี้วัดท่ี 9 ขอ o13 ประเด็น การดําเนินงาน  
ซ่ึงหนวยงานควรดําเนินการจัดทําและเผยแพรขอมูลรายงานผลการดําเนินงานประจําปโดยให
ความสําคัญกับการเปดเผยขอมูลในสวนของเนื้อหาการกํากับติดตาม และการสรุปผลของการ
ปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณของหนวยงานในรอบปปจจุบันและปท่ีผานมา ท่ีมีรายละเอียด
ชัดเจนครบถวน มีความสอดคลองกันในรูปแบบท่ีสามารถนําไปใชในการประมวลผล เพ่ือให
สาธารณชนสามารถเขาถึง ใชประโยชนและเปนการเปดโอกาสใหสาธารณชนสามารถเขามามี 
สวนรวมในการตรวจสอบหรือใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณ 
ของหนวยงานได 

ดังนั้น หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการดําเนินงาน 
และแผนการใชจายงบประมาณประจําป โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณ
ประจําปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทําในสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล 
หรืออินโฟกราฟก หรือขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานได
รับทราบอยางท่ัวถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook)  
หรือบอรดประชาสัมพันธ เปนตน รวมถึงหนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานมีสวนรวม 
ในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา  
และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

นอกจากนี้ หนวยงานควรเผยแพรผลการดําเนินงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา
อยางชัดเจนใหบุคลากรภายในและประชาชนไดรับทราบในรูปแบบตางๆ เชน รายงานผล 
การดําเนินงานประจําป ขาวประชาสัมพันธ แผนพับ อินโฟกราฟก ผานเครือขายสังคมออนไลน 
ของหนวยงาน เปนตน 
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6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคลสะทอนอยูในแบบวัด 

IIT ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ ขอ i13-i18 ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต ขอ i27 และแบบวัด 
OIT ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ขอ o23-o26 และตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ขอ o39-
o41 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 

 
ขอ คําถาม คะแนน 
 ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ  

i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาท่ีจาก
ผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

77.67 

i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจาก
ผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

76.63 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการ
ฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยาง
เปนธรรม มากนอยเพียงใด 

73.66 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของ
ผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

93.83 

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง 
หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 

95.07 

i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ใน
หนวยงานของทาน มีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

84.81 

 ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  
i27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล

จริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มากนอย
เพียงใด 

72.79 

 ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o24 การดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร

บุคคล 
100.00 

o25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ประจาํป 
100.00 

 ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต  
o39 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0.00 
o41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐ 0.00 
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จะเห็นไดวา ในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงาน
บุคคลของกรมทรัพยากรน้ํา มีขอท่ีไดคะแนนนอย ดังนี้ 
 ตัวชี้วัดท่ี 3 ขอ i15 ประเด็น บุคลากรบางรายมีความเห็นวาผูบังคับบัญชามีการคัดเลือก 
ผูเขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา ไมเปนธรรม ตัวชี้วัดท่ี 5 ขอ i27 บุคลากร
ในหนวยงานบางรายยังไมทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับ
เจาหนาท่ีของรัฐ และตัวชี้วัดท่ี 10 ขอ o40 และ ขอ o41 ประเด็น มาตรการเสริมสรางมาตรฐาน
ทางจริยธรรม ซ่ึงหนวยงานควรดําเนินการจัดทําและเผยแพรขอมูลการขับเคลื่อนจริยธรรม  
และการประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐใหเปนไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม 
พ.ศ. 2562 และแนวทางท่ีสํานักงาน ก.พ. กําหนด  

ดังนั้น หนวยงานควรเผยแพรหลักเกณฑการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือ
การใหทุนการศึกษา ใหบุคลากรไดรับทราบอยางท่ัวถึง หนวยงานควรมีกิจกรรมเสริมสรางความรู
ความเขาใจ หรือจัดฝกอบรมท่ีมีสาระดานมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
ของเจาหนาท่ีของรัฐในหลักสูตรตางๆ นอกจากนี้ หนวยงานควรมีการจัดตั้งทีมใหคําปรึกษาตอบ
คําถามทางจริยธรรมหรือคณะทํางานขับเคลื่อนจริยธรรมเพ่ือสรางการรับรูในเรื่องดังกลาว ให
ความสําคัญกับการเผยแพร สรางความเขาใจและการใหคําปรึกษาแนะนําในเรื่องมาตรฐานทาง
จริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมหรือขอกําหนดจริยธรรมของหนวยงาน 
ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมใหแกเจาหนาท่ีของหนวยงานผานกิจกรรมหรือการฝกอบรม 
ของหนวยงาน และท่ีสําคัญคือ ควรมีการกําหนดใหมีการประเมินจริยธรรม และการนําผลการประเมิน
จริยธรรมดังกลาวไปใชในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานในทุกกระบวนการ 

 
7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงานสะทอนอยูในแบบวัด 

IIT ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต ขอ i25-i26 และขอ i28-i30 แบบวัด EIT ตัวชี้วัดท่ี 7  
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ขอ e10 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการงาน  ขอ e15 และแบบวัด OIT 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ขอ o27-o29 และตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ขอ o31-o38 
และขอ o42-o43 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 

 
ขอ คําถาม คะแนน 
 ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับ
การแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอย
เพียงใด 

80.29 

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถ
ปองกันการทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด 

75.40 

i28 หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน 
มากนอยเพียงใด 

73.52 
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ขอ คําถาม คะแนน 
i29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน ทาน

ม่ันใจท่ีจะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงานท่ี
เก่ียวของได มากนอยเพียงใด 

72.18 

i30 หากมีเจาหนาท่ีกระทําการทุจริต หนวยงานของทานจะมี
การตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 

77.19 

 ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร EIT Public EIT Survey 
e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือ

รองเรียน ในกรณีท่ีพบวา มีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

83.13 92.31 

 ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน EIT Public EIT Survey 
e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน 

มากนอยเพียงใด 
81.60 84.77 

 ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 
100.00 

o28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

 ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต  
o31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการ

ปฏิบัติหนาท่ี 
100.00 

o32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจาํป 
100.00 

o35 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

o36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 
o37 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริต

ประจาํป รอบ 6 เดือน 
100.00 

o38 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 0.00 
o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน 
100.00 

o43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน 

100.00 
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จะเห็นไดวา ในประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงานของกรมทรัพยากรน้ํา มีขอท่ีไดคะแนนนอย ดังนี้ 
 ตัวชี้วัดท่ี 5 ขอ i29 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเชื่อม่ันท่ีจะแจงให
ขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงานท่ีเก่ียวของ หรือยังขาดความเชื่อม่ันวาหนวยงานจะมีการตรวจสอบ
และลงโทษอยางจริงจัง และตัวชี้วัดท่ี 10 ขอ o38 ประเด็น แผนปองกันการทุจริต ซ่ึงหนวยงาน 
ควรดําเนินการจัดทําและเผยแพรขอมูลรายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําปให
ครบถวน โดยควรพิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตใหสอดรับกับคาเปาหมายของ
ยุทธศาสตร  หรือบริบทแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ควรมีการกํากับติดตามการดําเนินงาน 
และผลการเบิกจายงบประมาณ ตลอดจนการวิเคราะหและรายงานผลการดําเนินงานและการจัดทํา
ขอเสนอแนะแนวทางในการดําเนินงานเพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับปถัดไป 

ดังนั้น หนวยงานควรมีแนวปฏิบัติสําหรับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีชัดเจน และมี
ชองทางการรองเรียนท่ีสะดวก เขาถึงไดงาย สรางความม่ันใจแกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูล
เปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน และควรเผยแพรแนวปฏิบัติและชองทางดังกลาวให
สาธารณชนทราบดวย 

 
3.2  การวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐของกรมทรัพยากรน้ํา  

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กรมทรัพยากรน้ํามีขอจํากัดในการดําเนินการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ดังนี้ 
 1) ขอจํากัดดานบุคลากร เนื่องจากกรมทรัพยากรน้ํามีการกําหนดโครงสรางการแบงงาน 
และอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงานภายในกรมทรัพยากรน้ํา ตามกฎกระทรวงแบงสวน
ราชการกรมทรัพยากรน้ํา กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม พ.ศ. 2565 ลงวันท่ี 3 ตุลาคม 
2565 ข้ึนใหม  และมีการจัดตั้ งกลุมงานจริยธรรมเปนหนวยงานภายใน กรมทรัพยากรน้ํ า 
โดยเปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีความรับผิดชอบดานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ แตบุคลากรมีจํานวนนอยและเปนบุคลากรท่ีไดรับมอบหมายให
ปฏิบัติหนาท่ีราชการอีกหนาท่ีหนึ่ง ในระหวางเดือนตุลาคม 2565 - พฤษภาคม 2566 ซ่ึงบุคลากรมี
หนาท่ีท่ีรับผิดชอบมากกวาหนึ่งหนวยงาน จึงทําใหการดําเนินงานไมคลองตัวและไมมีประสิทธิภาพ
เทาท่ีควร 
 กรมทรัพยากรน้ําไดมีการดําเนินการเพ่ือลดขอจํากัดดังกลาวในบางสวนแลว ดังนี้  
 (1) กรมทรัพยากรน้ํามีคําสั่งคําสั่งท่ี 153/2567 ลงวันท่ี 7 มีนาคม พ.ศ. 2567 เรื่อง การจัด
ตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญใหดํารงตําแหนงตามโครงสรางสวนราชการภายใน และคําสั่งท่ี 
154/2567 ลงวันท่ี 7 มีนาคม พ.ศ. 2567 เรื่อง การแตงตั้งขาราชการพลเรือนสามัญใหดํารงตําแหนง
ตามโครงสรางสวนราชการภายใน เพ่ือใหการดําเนินงานของกลุมงานจริยธรรมเกิดผลสัมฤทธิ์และมี
ประสิทธิภาพ  
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 (2) กรมทรัพยากรน้ํามีคําสั่ง 142/2567 ลงวันท่ี 5 มีนาคม 2567 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ของกรมทรัพยากรน้ํา เ พ่ือขับเคลื่อนการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ  
ของกรมทรัพยากรน้ํา 
 อยางไรก็ตาม เพ่ือเปนการลดขอจํากัดดานบุคลากรของกลุมงานจริยธรรมซ่ึงตองรับผิดชอบ
ดานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ ใหสามารถขับเคลื่อนการดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง
และเต็มรูปแบบ ผูบริหารจึงควรใหความสําคัญและเรงสั่งการใหดําเนินการจัดสรรขาราชการ/
พนักงานราชการ โดยการเกลี่ยอัตรากําลังใหครบตามโครงสรางท่ีมีการแบงเปนกลุมงาน ประกอบดวย  

- ขาราชการ ระดับ ชํานาญการพิเศษ จํานวน 1 อัตรา (มี 1 อัตรา) 
- ขาราชการ ระดับ ชํานาญการ/ปฏิบัติการ จํานวน 2 อัตรา (มี 1 อัตรา) 
- พนักงานราชการ จํานวน 2 อัตรา (ไมมี) 

 
2) ขอจํากัดดานความรู ความเขาใจ ความรวมมือ และความตอเนื่อง เนื่องจากการ

ขับเคลื่อนการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ ตองใชบุคลากรท่ีมีความรู ความเขาใจ 
ความรวมมือ และความตอเนื่องของทุกฝายในองคกร ดังนั้น นอกจากการขับเคลื่อนของกลุมงาน
จริยธรรมแลว ผูบริหารและบุคลากรของทุกสํานัก กอง ศูนย กลุม สํานักงานทรัพยากรน้ําท่ี 1-11 
ตองมีความรู ความเขาใจ และใหความรวมมือไปพรอมกัน 

การดําเนินการเพ่ือลดขอจํากัดดังกลาว โดยอาจดําเนินการในรูปแบบของคณะทํางานท่ีมี 
ผูแทนท่ีไดรับมอบหมายอยางเปนทางการจากทุกหนวยงาน เขามารวมคิด รวมขับเคลื่อน 
การดําเนินงานฯ รวมกัน เพ่ือความตอเนื่องและเปนภาพรวมมากยิ่งข้ึน    
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สวนที่ 4 
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงานของกรมทรัพยากรน้ํา  
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ส วนที ่ 4  มาตรการส ง เสร ิมค ุณธรรมและความโปร ง ใสภายในหน วยงาน 
ของกรมทรัพยากรน้ํา  
 
 จากการวิ เคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ.  2566 ท้ัง 7 ประเด็น  
กรมทรัพยากรน้ําไดนํามาจัดทํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน โดยการ
กําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ กําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
กําหนดระยะเวลา และกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
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1) การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติในประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

มาตรการปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงาน 
ปรับบปรุงระบบการทํางาน และเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

   

(1) ทบทวน ตรวจสอบคูมือการปฏิบัติงาน 
คูมือการใหบริการ กําหนดข้ันตอนและ
ระยะเวลาใหชัดเจน  

(1.1) มอบหมายหนวยงานดําเนินการพิจารณาตรวจสอบ 
ทบทวน ปรับปรุงคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ี และของผูรับบริการใหมีรายละเอียดข้ันตอน
และระยะเวลาท่ีชัดเจน  
(1.2) เผยแพรคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานฯ ผาน
ชองทางตางๆ เพ่ือใหเจาหนาท่ีและผูรับบริการไดรับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 เมษายน 2567 

 
 

1 มีนาคม 2567-  
30 กันยายน 2567 

สํานักงานเลขานุการกรม  
กองยุทธศาสตรและแผนงาน  
กองพัฒนาแหลงน้ํา 1 
กลุมนิติการ 
กองการจัดสรรน้ํา 
กองวิจัย พัฒนาและอุทกวิทยา 

(2) ทบทวน ปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการใหดีข้ึนกวาท่ีผานมา 

(2.1) หนวยงานท่ีมีภารกิจใหบริการกับประชาชน ควร
จัดทําชองทางใหผูรับบริการเขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงการใหบริการไดงายข้ึน และควรมีการสํารวจ
ความพึงพอใจในการใหบริการตามภารกิจ  
(2.2) หนวยงานสรปุผลการสํารวจความพึงพอใจ         
และนําผล/ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหดีข้ึน 

1 ตุลาคม 2566 – 
31 สิงหาคม 2567 

 
 

1 กันยายน 2567 – 
31 ตุลาคม 2567 

 

กองการจัดสรรน้ํา 
กองวิเคราะหและประเมิน
สถานการณน้ํา 
กองวิจัย พัฒนาและอุทกวิทยา 
กองยุทธศาสตรและแผนงาน 
สํานักงานทรัพยากรน้ําท่ี 1-11 
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2) การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติในประเด็น การใหบริการและระบบ E-Service 
มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

มาตรการปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงาน 
ปรับบปรุงระบบการทํางาน               
เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และ
ยกระดับการเปดเผยขอมูล 

   

(1) ทบทวน ตรวจสอบคูมือการปฏิบัติงาน 
คูมือการใหบริการ กําหนดข้ันตอนและ
ระยะเวลาใหชัดเจน  

(1.1) มอบหมายหนวยงานดําเนินการพิจารณาตรวจสอบ 
ทบทวน ปรับปรุงคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ี และของผูรับบริการใหมีรายละเอียดข้ันตอน
และระยะเวลาท่ีชัดเจน  
(1.2) เผยแพรคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานฯ ผาน
ชองทางตางๆ เพ่ือใหเจาหนาท่ีและผูรับบริการไดรับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 เมษายน 2567 

 
 

1 มีนาคม 2567-  
30 กันยายน 2567 

กองวิจัย พัฒนาและอุทกวิทยา 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

(2) เปดโอกาสใหบุคคลภายนอก หรือ
ประชาชนผูมีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวนรวม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน หรือ
การใหบริการของกรมทรัพยากรน้าํ 

(2.1) จัดกิจกรรมหรือโครงการท่ีเปดโอกาสใหประชาชน 
ผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย มีสวนรวมในการเสนอ
ความคิดเห็นในการดําเนินงานหรือโครงการของหนวยงาน 
(2.2) เผยแพรผลการมีสวนรวมผานชองทางตางๆ เพ่ือ
สื่อสารใหประชาชนไดรับทราบถึงการนําผลจากการมีสวน
รวมไปดําเนินการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

กองพัฒนาแหลงน้ํา 1-2 
กองการจัดสรรน้ํา 
สํานักงานทรัพยากรน้ําท่ี 1-11 
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 3) การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติในประเด็น ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการส่ือสาร 
และเพ่ิมประสิทธิภาพการเปดเผยขอมูล 

   

(1) ปรับปรุงวิธีการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
หรือขอมูลท่ีประชาชน/ผูรับบริการควร
รับทราบ รวมถึงพัฒนา ปรับปรุง จัดหมวดหมู
เมนูบนเว็บไซตใหสามารถสืบคนไดงาย  

(1.1) มอบหมายศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
พัฒนา/ปรับปรุงเว็บไซตใหเปนปจจุบันอยูเสมอ รวมถึงการ
จัดหมวดหมูเพ่ือใหสามารถสืบคนไดงาย หรือการจัดวาง
แบนเบอรแตละเรื่องใหมีความโดดเดนนาคนหา 
 
(1.2) หนวยงานทบทวนวิธีการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรรับทราบ โดยให
ดําเนินการผานชองทางท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะการ
เผยแพรผานสื่อสังคมออนไลนของหนวยงาน เพ่ือใหมีการ
เขาถึงไดงาย 
  
(1.3) การเผยแพรขอมูลตางๆ กําหนดใหหนวยงานระบุ
ชองทางการติดตอเพ่ือใหประชาชนหรือผูรับบริการ
สามารถติดตอสอบถามไดเพ่ิมเติม  

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
 
 
 
สํานักงานเลขานุการกรม 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
และทุกหนวยงาน 
 
 
สํานักงานเลขานุการกรม 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
และทุกหนวยงาน 
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 4) การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติในประเด็น กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการกํากับดูแล
การใชทรัพยสินของราชการ 

   

(1) ทบทวน ปรับปรุง หรือจัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงาน และเผยแพรประชาสัมพันธให
บุคลากรภายในไดรับทราบและถือปฏิบัติ 

(1.1) มอบหมายใหหนวยงานพิจารณาทบทวน ปรับปรุง 
หรือจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน โดยระบุข้ันตอนการยืมและ
สงคืนทรัพยสินใหชัดเจน พรอมระบุขอกฎหมายท่ี
เก่ียวของ 
(1.2) เผยแพรคูมือการปฏิบัติงานใหบุคลากรรับทราบและ
ถือปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกัน   
(1.3) กํากับ ติดตาม การขอยืมและสงคืนทรัพยสินของ
ทางราชการ โดยใหมีการขออนุญาตอยางถูกตองและมี
หลักฐาน (เชน แบบฟอรม) ในการสงคืนทรัพยสินทุกครั้ง 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 
 
 
 
 

สํานักงานเลขานุการกรม 
 
 
 
สํานักงานเลขานุการกรม 
 
ทุกหนวยงาน 
 

(2) เผยแพรองคความรูเพ่ือสรางจิตสํานึกท่ีดี  (2.1) จัดทําและเผยแพรองคความรูเก่ียวกับการ
รับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการ
เสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

กลุมงานจรยิธรรม 
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 5) การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติในประเด็น กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  
มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

มาตรการปรับบปรุงกระบวนการใช
งบประมาณ และเพ่ิมประสิทธิภาพการ
เปดเผยขอมูล 

   

(1) เปดโอกาสใหบุคลากรภายในหนวยงานมี
สวนรวมในการเสนอแผนการใชจาย
งบประมาณและติดตามการใชจาย
งบประมาณของระดับสํานัก/กอง/ศูนย/กลุม/
สํานักงานทรัพยากรน้ําท่ี 1-11 

(1.1) ในข้ันตอนขอรับการจัดสรรงบประมาณประจําป  
ทุกหนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวม
ในการเสนอแผนการใชจายงบประมาณของหนวยงาน 
(1.2) เม่ือไดรับการจัดสรรงบประมาณ หนวยงานควรมี
ชองทางใหบุคลากรภายในหนวยงานมีสวนรวมในการ
ติดตามการใชจายงบประมาณ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

ทุกหนวยงาน 

(2) จัดประชุมชี้แจงแผนการใชจาย
งบประมาณประจําป กํากับติดตาม และ
เผยแพรความกาวหนาการใชจายงบประมาณ
ใหบุคลากรไดรับทราบอยางท่ัวถึง 

(2.1) ประชุมคณะกรรมการติดตามเรงรัดการใชจาย
งบประมาณของกรมทรัพยากรน้าํ พรอมจัดทําสรุปการใช
จายงบประมาณรายสัปดาห รายเดือน หรือรายไตรมาส 
ในรูปแบบท่ีเหมาะสมเขาใจงาย และเผยแพร
ความกาวหนาการใชจายงบประมาณใหบุคลากรไดรับ
ทราบผานชองทางท่ีเหมาะสม  

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

กองยุทธศาสตรและแผนงาน 
และทุกหนวยงานท่ีไดรับ
จัดสรรงบประมาณประจําป 

(3) ถายทอดยุทธศาสตรและแผนงานตางๆ 
พรอมท้ังแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจาย
งบประมาณสูหนวยปฏิบัติ  

(3.1) มอบหมายใหกองยุทธศาสตรและแผนงานถายทอด
ยุทธศาสตรและแผนงานตางๆ พรอมท้ังแผนปฏิบัติงาน
และแผนการใชจายงบประมาณสูหนวยปฏิบัติ เพ่ือใหทุก
หนวยไดรับทราบและดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ 
(3.2) มอบหมายใหทุกหนวยงานท่ีไดรับจัดสรรงบประมาณ
กํากับติดตามผลการดําเนินงานและผลการใชจาย
งบประมาณใหเปนไปตามแผนและวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

กองยุทธศาสตรและแผนงาน 
และทุกหนวยงานท่ีไดรับ
จัดสรรงบประมาณประจําป 
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6) การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติในประเด็น กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบรหิารงานบุคคล 
มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชอํานาจ
และการบริหารงานบุคคล 

   

(1) เผยแพรหลักเกณฑการคัดเลือกผูเขารับ
การฝกอบรม ศึกษาดูงาน และการให
ทุนการศึกษา ฯลฯ ใหบุคลากรไดรับทราบ
อยางท่ัวถึง 

(1.1) สํานักงานเลขานุการกรมเผยแพรหลักเกณฑการ
คัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน และการให
ทุนการศึกษา ใหบุคลากรไดรับทราบอยางท่ัวถึง 
(1.2) ผูบังคับบัญชาของทุกหนวยงานท่ีมีการคัดเลือก
บุคลากรฯ ควรแจงข้ันตอน หลักเกณฑ หรือคุณสมบัติ 
ของบุคลากรในการเขารวมฝกอบรม ศึกษาดูงาน และ
ไดรับทุนการศึกษา ฯลฯ ใหไดรับทราบอยางท่ัวถึงและ
เปนไปโดยเปนธรรมและโปรงใส  

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

สํานักงานเลขานุการกรม 
 
 
ทุกหนวยงาน 

(2) จัดอบรมท่ีมีสาระดานมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมของ
เจาหนาท่ีของรัฐ เพ่ือเสริมสรางความรูความ
เขาใจใหบุคลากรของกรมทรัพยากรน้ํา 

(2.1) บรรจุโครงการอบรมเสริมสรางความรูความเขาใจ
ดานคุณธรรมจริยธรรมใหแกเจาหนาท่ีกรมทรัพยากรน้ํา 
ในแผนปฏิบัติการดานการสงเสริมคุณธรรม             
กรมทรัพยากรน้ําทุกป 
(2.2) จัดโครงการอบรมเสริมสรางความรูความเขาใจดาน
คุณธรรมจรยิธรรมใหแกเจาหนาท่ีกรมทรัพยากรน้ํา 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

กลุมงานจรยิธรรม 

(3) สงเสริมการนํามาตรฐานทางจริยธรรมไป
ใชในกระบวนการบริหารงานบุคคลของ    
กรมทรัพยากรน้ํา เพ่ือเปนแรงจูงใจใหมีการ
ประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรมและ
มาตรฐานทางจริยธรรม 

(3.1) สํานักงานเลขานุการกรมพิจารณานํามาตรฐานทาง
จริยธรรม ประมวลจริยธรรม ไปใชในกระบวนการ
บริหารงานบุคคลของกรมทรัพยากรน้ํา เชน การสรรหา 
การยาย การรับโอน การเลื่อนตําแหนง การพัฒนา หรือ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ เปนตน 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

สํานักงานเลขานุการกรม 
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 7) การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติในประเด็น กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการปองกันและ
แกไขปญหาการทุจริต 

   

(1) ทบทวน ปรับปรุง แนวปฏิบัติสําหรับการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตใหมีความ
ชัดเจน และครอบคลุมการสรางความม่ันใจ
แกผูรองเรียนในประเด็นการเก็บรักษาขอมูล
เปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน 
และเผยแพรชองทางการรองเรยีนการทุจริตฯ 
ใหรับทราบอยางท่ัวถึง 

(1.1) มอบหมายใหกลุมงานจริยธรรม ทบทวน ปรับปรุง 
แนวปฏิบัติสําหรับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตใหมี
ความครบถวนในข้ันตอน วิธีการ รายละเอียดท่ีเก่ียวของ 
ชองทาง ระยะเวลาดําเนินการ และสวนงานท่ีรับผิดชอบ  
(1.2) จัดใหมีการคุมครองขอมูลของผูแจงเบาะแสใน
ชองทางออนไลน (ระบบการรองเรยีนการทุจริต) 
(1.3) เผยแพรแนวปฏิบัติใหบุคลากรภายในไดรับทราบ
อยางท่ัวถึง 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

กลุมงานจรยิธรรม 

(2) จัดทําแผนปฏิบัติการดานการตอตาน    
การทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป  

(2.1) ประชุมคณะกรรมการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
และปองกันการทุจริต กรมทรัพยากรน้ํา และมอบหมาย
หนวยงานขับเคลื่อนการดําเนินการตามแผน 
(2.2) จัดทํารายงานผลพรอมเสนอมาตรการเพ่ือปองกัน
การทุจริตภายในหนวยงาน 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

กลุมงานจรยิธรรม 

 
 

****************************************** 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

- หนังสือกลุมงานจริยธรรมท่ี ทส 0627/82 ลงวันท่ี 5 เมษายน 2567 เร่ือง มาตรการ

สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของกรมทรัพยากรน้ํา ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 










