
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรมทรัพยากรนํ้า 

 

รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรม 
และความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในหนวยงานของกรมทรัพยากรนํ้า 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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รายงานผลการดําเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของกรมทรพัยากรนํ้า 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
(ณ วันที่ 30 กันยายน 2566) 
************************** 

 
กรมทรัพยากรน้ําไดดําเนินการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีตองดําเนินการยกระดับ 
/แกไขอยางเรงดวน รวมถึงประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน และไดกําหนดมาตรการ/แนวทางเพ่ือใหหนวยงานภายใน
กรมทรัพยากรน้ํารวมดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรม ความโปรงใส และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
ของกรมทรัพยากรน้ํา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

โดยตลอดปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566) หนวยงานไดรวมกัน
ดํ าเนินการตามมาตรการ/แนวทางดั งกล าว สรุปผลการดํ าเนินการฯ และผลลัพธหรือความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ ดังนี้ 
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1 มาตรการยกระดับ เพ่ือพัฒนาใหดีข้ึน 

 1) ตัวช้ีวัด การใชทรัพยสินของทางราชการ 
 

มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

1. สรางการรับรูแนวปฏิบตัิหรือ
ข้ันตอนเก่ียวกับการขออนุญาต
เพ่ื อยื มทรั พย สิ นของทาง
ราชการ/การขอใชทรัพยสินของ
ราชการท่ีถูกตอง  
 

- สรางการรับรู ท้ังองคกรภายใต
บริบทของหนวยงาน ท่ีรับผิดชอบ
ในลักษณะตางๆ เชน สรางการ
รับรูผานสื่ออิ เล็กทรอนิกส จัด
ประชุมชี้แจง  
- เผยแพรประชาสัม พันธแนว
ปฏิบัติ เก่ียวกับการใชทรัพยสิน
ของทางราชการ ผานชองทาง
ตางๆ  เชน  จัดทําหนั งสือเวียน 
เว็บไซตหลักกรมทรัพยากรน้ํา 

สํานักงาน
เลขานุการกรม 

กรมทรั พ ยากรน้ํ า  โดยสํ านั ก งาน
เลขานุการกรมดําเนินการแจงหนวยงาน
ภายในกรมทรัพยากรน้ํา  เรื่อง ระเบียบ
กรมทรัพยากรน้ําวาดวยการใชรถ การ
บํารุงรักษา และมารยาทของพนักงาน
ขับรถของกรมทรัพยากรน้ํา พ.ศ. 2565 
เพ่ือให ทุกหนวยงานรับรูแนวปฏิบัติ
เปนไปในแนวทางเดียวกันอยางถูกตอง 
(หนั งสือท่ี  ทส 0601.6/ ว 1050    
ลงวันท่ี 20 ธันวาคม 2565) 

บุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ
ข้ันตอนเก่ียวกับการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพยสินของทางราชการอยาง
ถูกตอง และเปนแนวทางเดียวกัน 
ทําใหไมมีขอรองเรียนเก่ียวกับการ
ยืมหรือขอใชทรัพยสินท่ีไมถูกตอง 

2. เพ่ิมมาตรการกํากับดูแล
และตรวจสอบการใชทรัพยสิน
ของราชการ เพ่ือปองกันไมให
มี ก ารนํ า ไป ใช ป ระ โยช น
สวนตัว กลุม หรือพวกพอง 

- สรางการรับรู ท้ังองคกรภายใต
บริบทของหนวยงาน ท่ีรับผิดชอบ
ในลักษณะตางๆ เชน สรางการ
รั บ รู ผ า น สื่ อ อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส       
จัดอบรมใหความรู จัดประชุม
ชี้แจง  

สํานักงาน
เลขานุการกรม 

ดํ า เนิ นการประชาสั ม พั นธ  เรื่ อ ง 
ระเบียบกรมทรัพยากรน้ําวาดวยการใช
รถ การบํารุงรักษา และมารยาทของ
พนักงานขับรถของกรมทรัพยากรน้ํา 
พ.ศ. 2565 ผ านชองทางหนั งสื อ
ราชการ และเว็บไซตกรมทรัพยากรน้ํา 
พรอมท้ังกําชับเจาหนาท่ีปฏิบัติตาม
ระเบียบดังกลาวโดยเครงครัด 
 

บุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ
ข้ันตอนเก่ียวกับการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพยสินของทางราชการอยาง
ถูกตอง และเปนแนวทางเดียวกัน 
ทําใหไมมีขอรองเรียนเก่ียวกับการ
ยืมหรือขอใชทรัพยสินท่ีไมถูกตอง 
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มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

3. เพ่ิมการกํากับติดตามการ
ขอยืมทรัพยสินของราชการไป
ใช ปฏิ บั ติ งาน บุ คลากรใน
หนวยงานตองมีการขออนุญาต
อยางถูกตอง 

- ปรับปรุงคูมือ แนวทางการปฏิบัติ 
โดยการเพ่ิ มข้ันตอน/การกํ ากับ
ติดตาม/ตรวจสอบกระบวนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ
ไปใชในการปฏิบัติงานอยางถูกตอง 
และเผยแพรประชาสัมพันธผาน
ช อ งท า งต า งๆ  เช น  จั ด ท า
ห นั งสื อ เวี ย น  เว็ บ ไซ ต ห ลั ก 
กรมทรัพยากรน้ํา  

สํานักงาน
เลขานุการกรม 

กําชับใหทุกหนวยงานดําเนินการตาม
ข้ันตอนการขอยืมทรัพยสินของราชการ
ไปใชในการปฏิบัติงาน และติดตามการ
สงคืนตามกําหนดเวลา 

ทุกหน วยงาน ดํ าเนิ นการตาม
ข้ันตอนอยางถูกตอง ทําใหไมมีขอ
รองเรียนเก่ียวกับการยืมหรือขอใช
ทรัพยสินท่ีไมถูกตอง 

4. เพ่ิมกลไกกํากับหนวยงาน
โดยใหมีการจัดซ้ือจัดจาง/การ
จัดหา พัสดุ และการตรวจรับ
พัสดุท่ีโปรงใสตรวจสอบได ไม
เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง 

- ปรับปรุงคูมือ แนวทางการปฏิบัติ 
โดยมีการเพ่ิมกลไกกํากับติดตาม/
ตรวจสอบกระบวนการขออนุญาต
การจัดซ้ือจัดจาง/การจัดหา พัสดุ 
และการตรวจรับพั สดุ ท่ี โปร งใส
ตรวจสอบได  ไม เอ้ือประโยชน ให
ผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง เชน 
จัดอบรมและมีการนําเรื่องคุณธรรม
จริยธรรม มาตรการความโปรงใสเขา
ไปสอดแทรก  

สํานักงาน
เลขานุการกรม 

ก รมทรั พยากรน้ํ า โดยสํ านั กงาน
เลขานุการกรม ไดดํ าเนินการจัดทํ า
หนั งสื อขอซักซ อมความเข าใจการ
ปฏิบัติงานตามแนวทางการจายเงินเพ่ิม
และเรียกเงินคืนค างานกอสรางตาม
สั ญ ญ าแบบปรั บ ราคาได  (ค า  K) 
รายละเอียดตามหนังสือ ท่ี ทส 0601/ว 
174 ลงวันท่ี  
6 มิถุนายน 2566 
 

การคํานวณคา K ของกรมทรัพยากร
น้ําเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือ
วันท่ี  22 สิ งหาคม 2532 (ตาม
ห นั ง สื อ สํ า นั ก เล ข า ธิ ก า ร
คณะรัฐมนตรี ท่ี นร 0203/ว 109 
ลงวันท่ี 24 สิงหาคม 2532) เปนไป
ตามคูมือการตรวจสอบเงินชดเชยคา
งานสิ่ งกอสราง (คา K) ของสํานัก
งบประมาณ ประกอบแนวทางปฏิบัติ
เก่ี ย ว กั บ เงิ น ชด เชยค า K งาน
สิ่งกอสรางของกรมทรัพยากรน้ําท่ี
กําหนดไวในเอกสารประกอบการ
ควบคุมงานกอสรางโครงการพัฒนา
แหลงน้ํา 
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 2) ตัวช้ีวัด การแกไขปญหาการทุจริต 
 

มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

1. ผูบริหารทุกระดับควรให
ความสําคัญกับการตอตาน
การทุจริตอยางจริงจัง 

 

-  สรางการรับรูท้ังองคกรภายใต
บริบทของหนวยงานใหผูบริหาร
ทุกระดับใหความสําคัญในการ
ตอตานการทุจริต และเผยแพร
ประชาสัมพันธการมีสวนรวมอยาง
จริงจัง 

กลุมพัฒนา
ระบบบริหาร/ 

สํานักงาน
เลขานุการกรม/ 

กลุมงาน
จริยธรรม/ 
หนวยงานท่ี
เก่ียวของ 

1. กรมทรัพยากรน้ํา โดยผูบริหารสูงสุด
คนปจจุบันไดประกาศ เรื่อง นโยบายการ
ไมรับของขวัญและของกํานัลทุกชนิดจาก
การปฏิ บั ติ หน า ท่ี  (No Gift Policy) 
ประจํ าป งบประมาณ พ.ศ. 2566  
และเม่ือวันพุธท่ี 22 กุมภาพันธ 2566 
ผูบริหารทุกระดับและเจาหนาท่ีกรม
ทรัพยากรน้ํ า ไดรวมกันแสดงแสดง
สัญลักษณการตอตานการทุจริตและ
แสดงเจตน ารมณ น โยบ ายไม รั บ
ของขวัญและของกํานัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหนาท่ี (No Gift Policy) พรอม
ท้ั งได มี ห นั งสื อ แ จ ง เวี ย น ให ทุ ก
หนวยงานใหความสําคัญกับการตอตาน
การทุจริต และถือปฏิบัติตามประกาศ
และขอกฎหมายโดยเครงครัด และ
รวมกันแสดงสัญลักษณการตอตานการ
การทุ จริ ตและประกาศน โยบ าย 
ไมรับของขวัญและของกํานัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหนาท่ี  และเผยแพร
ประชาสัมพันธประกาศดังกลาวบน

1 . บุ ค ล าก รขอ งห น วย งาน มี
จิตสํานึกและเกิดความตระหนักท่ีจะ
ไมยอมรับและไมทนตอการทุจริต 
สงผลใหบุคลากรของหนวยงานไมมี
การรับของขวัญหรือของกํานัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ี (อางอิง
จากรายงานผลตามนโยบาย No Gift 
Policy จ าก ก ารป ฏิ บั ติ ห น า ท่ี 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566) 
2. บุคลากรในองคกรยึดถือปฏิบัติ
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม ท่ี
กําหนด โดยมีผลการแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับการใชมาตรฐาน
ทางจริยธรรมในหนวยงาน ระดับ
มากท่ีสุด รอยละ 79.5 
3. ผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติ
การดานการตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ กรมทรัพยากรน้ํ า 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
บรรลุผลตามเปาหมาย 4 โครงการ/
กิจกรรม จากท้ังหมด 5 โครงการ/
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มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

เว็บไซตหลักของกรมทรัพยากรน้ํ า 
และเว็บไซตภายในหนวยงาน 
2. ส งเสริมบุ คลากรในองคกรให มี
ความรูความเขาใจและถือปฏิบัติในเรื่อง
คุณธรรม จริยธรรมเพ่ือปองกันการ
ทุจริตประพฤติ มิชอบ และประกาศ
เจตนารมณ ข อ กํ าหนดจริ ยธรรม 
ของกรมทรัพยากรน้ํา 
3. ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการ 
ดานการตอตานการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ  กรมทรัพยากรน้ํ า ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
4. ดําเนินการจัดทําแผนบริหารจัดการ
ความ เสี่ ย งก าร ทุ จ ริ ต  ป ระจํ าป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
5. อธิบดีกรมทรัพยากรน้ําเห็นชอบ
นโยบายกํากับดูแลองคกรท่ีดีของกรม
ทรัพยากรน้ํ า พร อมแจ งเวี ยนทุ ก
หนวยงานดําเนินการ 
6. อธิบดีกรมทรัพยากรน้ําเห็นชอบ
แผนสงเสริมคานิยมและวัฒนธรรม
องคกร ของกรมทรัพยากรน้ํา (พ.ศ. 
2564-2567) ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1 

กิจกรรม คิดเปนรอยละ 80 
4. หนวยงานสามารถดําเนินการได
ตามมาตรการในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงท่ีกําหนดไว  
5. ผลการดําเนินการตามนโยบาย
กํากับดู แลองค กรท่ี ดี  ของกรม
ทรัพยากรน้ํา ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 คิดเปนรอยละ 90.91 
6. ผลการดํ าเนิ นการตามแผน
ส งเสริมค านิ ยมและวัฒนธรรม
องค กร ของกรมทรัพยากรน้ํ า  
(พ.ศ. 2564-2567) ฉบับปรับปรุง
ครั้งท่ี 1 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2566 คิดเปนรอยละ 100 
7. ผู เขาอบรมโครงการอบรมดาน
การต อต านการทุ จริ ต  หั วข อ 
“หลักสูตรตานทุจริตศึกษาสําหรับ
หนวยงานราชการ” มีความรูความ
เขาใจเก่ียวกับการตอตานการทุจริต 
รอยละ 89.47 (โดยเปรียบเทียบ
กับแบบประเมินการเขาอบรมกอน-
หลัง)  
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มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

พรอมแจงเวียนทุกหนวยงานดําเนินการ 
7. กรมทรัพยากรน้ําจัดโครงการอบรม
ด านการต อต านการทุ จริต หั วข อ 
“หลักสูตรต านทุจริตศึกษาสําหรับ
หนวยงานราชการ” เม่ือวันพุธท่ี 28 
มิถุนายน 2556 ระหวางเวลา 08.30-
12.00 น. ณ หองประชุม สายชล ชั้น 
9 และผานระบบ Zoom มีผูเขาอบรม
จํานวน 70 คน  

2. เพ่ิมมาตรการสงเสริมให
หนวยงานของทาน มีการ
ดําเนินการเฝาระวังการทุจริต 
ตรวจสอบการทุจริต และ
ลงโทษทางวินัยอยางจริงจัง
เม่ือพบการทุจริต 
 

 - ปรับปรุงคู มื อ แนวทางและ
มาตราการการปฏิบัติ  ข้ันตอน 
การกํากับติดตาม ตรวจสอบ ชอง
ทางการรองเรียน และเผยแพร
ประชาสัมพันธใหทุกหนวยงานใน
สังกัด และเจาหนาท่ีรับทราบและ
ถือปฏิบัติโดยเครงครัด 
- เผยแพรประชาสัมพันธ ข้ันตอน
แสดงกระบวนการจั ดการเรื่ อง
รองเรียนประเภทตางๆ ผานชองทาง
ต างๆ  เช น  จั ดทํ าหนั งสื อเวี ยน
เวบ็ไซตหลักกรมทรัพยากรน้ํา  
- สรางการรับรู ท้ังองคกรภายใต
บริบทของหนวยงาน ท่ีรับผิดชอบ

กลุมงาน
จริยธรรม/ 
สํานักงาน

เลขานุการกรม/ 
หนวยงานท่ี
เก่ียวของ 

1. ดําเนินการปรับปรุงแนวทางและ
มาตราการการปฏิบัติ  ข้ันตอน การ
กํากับติดตาม ตรวจสอบ ชองทางการ
รองเรียน และเผยแพรประชาสัมพันธ
ใหทุกหนวยงานในสังกัด และเจาหนาท่ี
รับทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด 
2. เผยแพรประชาสัมพันธมาตรการ
และแนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ าหน า ท่ี กรมทรั พยากรน้ํ า 
ข้ันตอนแสดงกระบวนการจัดการเรื่อง
รองเรียนทุจริตผานชองทางตางๆ เชน 
จัดทําหนังสือเวียน เว็บไซตหลักกรม
ทรัพยากรน้ํา 

บุคลากรของหนวยงานมีความ
ตระหนักในการปฏิบัติงานตาม
กฎหมายหรือระเบียบท่ีเก่ียวของ 
และเปน ไปตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม ทําใหไมมีเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาท่ีเพ่ิมข้ึน 
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มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

ในลักษณะตางๆ เชน จัดอบรม
และนําเรื่องคุณธรรมจริยธรรม 
มาตราการความโปรงใสเขาไป
สอดแทรก 

3. จัดอบรบโดยสอดแทรกเนื้อหาเรื่อง
คุณธรรมจริยธรรม มาตรการความ
โปรงใสในหลักสูตรตางๆ เชน อบรม
หลักสูตรพัฒนาเจาหนาท่ีสนับสนุน 
การบริหารจัดการทรัพยากรน้ํา เม่ือ
วันท่ี 2 กุมภาพันธ 2566 และการ
ปฐมนิเทศบรรจุขาราชการใหม เม่ือ
วันท่ี 3 กุมภาพันธ 2566 และวันท่ี 
23 พฤษภาคม 2566 เปนตน 
4. หนวยงานระดับสํานัก/กอง หรือ
เทียบเทา (สวนกลาง) ดําเนินการจัดทํา
แผนปฏิบัติการดานสงเสริมคุณธรรม 
ประจํ าป งบประมาณ พ.ศ. 2566  
และขับเคลื่อนการดําเนินการตามแผน
ภายใต หลั ก คุณ ธรรมแห งชาติ  5 
ประการ ไดแก พอเพียง วินัย สุจริต จิต
อาสา และกตัญู  

3. สงเสริมใหมีการนําผลการ
ตรวจสอบของฝายตรวจสอบ
ท้ั งภ ายในและภ ายนอก
หนวยงาน ไปปรับปรุงการ
ทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริต
ในหนวยงาน 

- เผยแพรประชาสัมพันธผลการ
ตรวจสอบของฝายตรวจสอบท้ัง
ภายในและภายนอกหนวยงาน 
และสงเสริมใหหนวยงานภายใน
นํ าไปปรับปรุงการทํ างาน เพ่ื อ
ปองกันการทุจริต ผานชองทาง

กลุมงาน
จริยธรรม/ 
สํานักงาน

เลขานุการกรม/ 
กลุมตรวจสอบ

ภายใน/ 

1. ดําเนินการนําผลการตรวจสอบ
ของกลุมตรวจสอบภายใน ซ่ึงเปนฝาย
ตรวจสอบภายใน  และของสํานักงาน 
ป.ป.ช. ป.ป.ท. และ สตง. ซ่ึงเปนฝาย
ตรวจสอบภายนอก ไปปรับปรุงการ
ปฏิบัติ งานในสวน ท่ี เก่ียวของเพ่ือ

หนวยงานนําผลการตรวจสอบ    
ในสวนท่ีเก่ียวของไปปรับปรุงแกไข
ใหการปฏิบัติงานตางๆ ดีข้ึน 
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มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

 ตางๆ  เชน  จัดทําสรุปรายงาน 
จัดทําหนังสือเวียน และเผยแพร
บนเว็บไซตหลักกรมทรัพยากรน้ํา  
 

หนวยงานท่ี
เก่ียวของ 

ปองกันการทุจริต  
2 . จั ด ทํ าสรุปผลการดํ าเนิ น งาน
ประจําปของกลุมตรวจสอบภายใน 
เผยแพรในเว็บไซตกลุมตรวจสอบ
ภายใน กรมทรัพยากรน้ํา และแจง
เวียนหนวยงานภายในกรมทราบ 
3. จัดทํารายงานผลการตรวจสอบตาม
แผนการตรวจสอบประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ใหหนวยรับตรวจทราบ 
และนํ าไปปรับปรุงการดํ าเนินงาน  
และใหรายงานผลการดําเนินการภายใน 
30 วัน 

4. สงเสริมใหมีกระบวนการ
เฝ าระวั งก าร ทุ จริ ตและ
ตรวจสอบการทุจริตภายใน
หนวยงานท่ีเปนรูปธรรม  

- จัดทํามาตรการ/แนวปฏิบัติเพ่ือ
สนับสนุนการปองกันการทุจริต 
และจัดให มีระบบ/กระบวนการ
ติ ด ต าม  เฝ า ร ะวั งต ร วจ ส อ บ
พ ฤ ติ ก รรม ก าร ทุ จ ริ ต ภ าย ใน
หนวยงาน 
- สรางการรับรู ท้ังองคกรภายใต
บริบทของหนวยงาน ท่ีรับผิดชอบ
ในลักษณะตางๆ เชน สรางการ
รับรูผ านสื่ออิ เล็กทรอนิกส  จัด
ประชุมชี้แจง  

กลุมงาน
จริยธรรม/ 
สํานักงาน

เลขานุการกรม/ 
หนวยงานท่ี
เก่ียวของ 

1. ปรับปรุงประกาศ เรื่อง มาตรการ
และแนวทางการปฏิบัติการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจาหนาท่ีกรมทรัพยากรน้ํา 
ใหสอดคลองกับโครงสรางการแบง
สวนราชการใหมของกรมทรพัยากรน้ํา 
2. ประชาสัมพันธใหหนวยงานในสังกัด
ไดรับทราบชองทางการรองเรียน และ
เผยแพรประชาสัมพันธบนเว็บไซต 
กรมทรัพยากรน้ํ า และเว็บไซตของ
หนวยงานภายใน 

หนวยงานภายในกรมไดแจงมาตรการ
และแนวปฏิ บั ติ ฯ  ดั งกล าว ให
บุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ 
เพ่ื อใหบุ คลากรมีช องทางในการ
สื่อสาร หากพบพฤติกรรมการทุจริต
ภ าย ใน ห น ว ย งาน  (ท้ั งนี้  ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไตรมาสท่ี 
3-4 ไมมีเรื่องรองเรียนการทุจริตฯ 
เพ่ิมเติม) 
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มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดําเนินการ 
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ของการดําเนินการ 

3. เพ่ิมชองทางการสื่อสารในสื่อสังคม
ออนไลน โดยการจัดตั้งเพจเฟสบุค“กลุม
งานจริยธรรม กรมทรัพยากรน้ํา” เพ่ือให
บุคลากรเขาถึงขอมูลไดสะดวกยิ่งข้ึน 
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 3) ตัวช้ีวัด การปรับปรุงระบบการทํางาน  
 

มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

1. เปดโอกาสใหผูรับบริการ 
ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได
สวนเสีย เขาไปมีสวนรวมใน
การปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน/การใหบริการ
ของหนวยงานใหดีข้ึน 
2. การปรับปรุงวิธีการและ 
ข้ันตอนการดําเนินงาน/การ
ใหบริการ และเพ่ิมกลไกการ
ปรับปรุง คุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีข้ึน 

จัดทําชองทางใหผูรับบริการ ผูมา
ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขา
ไปมีสวนรวมในการปรับปรงุมาก
ข้ึน เชน การประเมินความพึง
พอใจกอน/หลังการใหบริการใน
ดานขอมูลประปาสัมปทาน ขอมูล
อุทกวิทยา ขอมูลสถานการณน้ํา 
เปนตน 

 

 

กองการจัดสรร
น้ํา/ 

กองวิจัย พัฒนา
และอุทกวิทยา/
กองวิเคราะห
และประเมิน

สถานการณน้ํา/ 
หนวยงานท่ี
เก่ียวของ 

1. ดําเนินการประเมินความพึงพอใจการ
ใหบริการดานตางๆ เชน ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ไดมีการสํารวจความพึง
พอใจของผูรับบริการในการดําเนินการ
เก่ียวกับการประกอบกิจการประปา
สัมปทาน ความพึงพอใจการใหบริการ
ในดานขอมูลอุทกวิทยาและขอมูล
คุณภาพน้ํา การสํารวจความพึงพอใจ
ตอรายงานสถานการณน้ําดวยระบบสง
สัญญาณภาพดวยกลอง CCTV เปนตน  
   รวมท้ังดําเนินการเผยแพรชองทาง
การป ระ เมิ นความ พึ งพ อ ใจขอ ง
ผูรับบริการหลังรับบริการบนเว็บไซต
หลักของกรมทรัพยากรน้ํา  
(http://203.113.14.37/gsurvey/ind
ex.aspx ) 
   โดยนําผลท่ีไดจากการสํารวจความ
พึงพอใจของผูรับบริการมาปรับปรุง
พั ฒ น าการดํ า เนิ น งาน และการ
ใหบริการใหดียิ่งข้ึน 
2. กรมทรัพยากรน้ํา มีชองทางการ

1. หนวยงานนําผลความคิดเห็น/
ผลความพึงพอใจของผูรับบริการ
มาปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน
และการใหบริการใหดียิ่งข้ึน 
2. การใหบริการผ านชองทาง
อิเล็กทรอนิกส ทําใหผูรับบริการ
เกิ ด ความสะดวก  โดย ไม ต อ ง
เดินทางมา ณ จุดใหบริการ 
3. การดํ าเนินงานตามภารกิจ 
สามารถดํ า เนิ น งาน ได อย าง มี
ประสิทธิภาพ และไมมีปญหาหรือ
อุปสรรค 
4. การรับฟงความคิดเห็นฯ ทําให
ประชาชน ผูมีสวนไดสวนเสียหรือ
ผูรับบริการ เขามามีสวนรวมใน
การใหขอคิดเห็น/ใหขอมูลท่ีเปน
ประโยชนตอการดําเนินงาน สงผล
ใหการดําเนินโครงการสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของ
ประชาชนในพ้ืนท่ี 
5. ระบบสามารถทํางานไดอย างมี

http://203.113.14.37/gsurvey/index.aspx
http://203.113.14.37/gsurvey/index.aspx
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มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

ใหบริการ โดยผูรับบริการสงรายงาน
การดําเนินงานกิจการประปาท่ีตอง
ดําเนินการตามขอบังคับและเง่ือนไข
แหงสัญญาสัมปทานประกอบกิจการ
ประปา ผานชองทางอิเล็กทรอนิกสได 
3. ดําเนินการจัดท่ีนั่งทํางานใหกับ
เจาหนาท่ี ท่ีไดรับมอบหมายจากท่ี
ปรึกษาโครงการตาม ท่ี ได รับการ
วาจางในการดําเนินโครงการของกอง
วิเคราะหและประเมินสถานการณน้ํา 
ในแตละปงบประมาณ เพ่ืออํานวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงานและ
สามารถประสานงานกับเจาหนาท่ีท่ี
ดูแลรับผิดชอบโครงการนั้นๆ โดยตรง 
จนทําใหการดําเนินงานโครงการตางๆ 
ดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
4. ดําเนินการจัดประชุมรับฟงความ
คิดเห็นจากประชาชนกลุมตางๆ ใน
พ้ืนท่ีกอนดําเนินการโครงการ เพ่ือให
ประชาชน ผู มีส วนไดส วนเสียหรือ
ผูรับบริการ เขามามีสวนรวมในการให
ความคิดเห็น/ใหขอมูลท่ีเปนประโยชน

ประสิ ทธิ ภาพและต อเนื่ อง เป น
ประโยชนตอการปฏิบัติของหนวยงาน 
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มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

ตอการดําเนินงานโครงการ ใหสามารถ
ตอบสนองตอการใชชีวิตความเปนอยูได
ดียิ่ งข้ึน อันเปนการดําเนินการตาม
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ
รับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 
2548 
5. จัดทําแบบประเมินการตรวจเช็คหอง
ระบบควบคุมการทํางานของ Server 
และอุปกรณควบคุมรายวัน ของศูนย
เมขลา เพ่ือใหระบบและเว็ปไซตของ
หนวยงานสามารถดําเนินการไดตอเนื่อง 
24 ชั่วโมง 
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2 มาตรการแกไขอยางเรงดวน 

 1) การใชงบประมาณ 
 

มาตรการแกไข
เรงดวน 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

1. หนวยงานควรมีการ
พัฒนาวิธีการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธแผนการใช
จายงบประมาณประจําป 
เนื่องจากยังมีบุคลากรบาง
รายยังไมทราบถึงแผนการ
ใชจ ายงบประมาณของ
หนวยงาน และไมมีการ
เปดโอกาส จึ งเห็นควร
ดําเนินการโดยเรงดวน 
 

- เผยแพรประชาสัมพันธ
แผนการใชจายงบประมาณ
ป ระจํ าป  และรายงาน
ค วาม ก า วห น า ใน ก าร
ดําเนินการตามแผนการใช
จ ายงบประมาณประจําป 
ผ านช องทางต างๆ  เช น 
จัดทําหนังสือเวียน เว็บไซต
หลักกรมทรัพยากรน้ํา 
- สรางการรับรู ท้ั งองคกร
ภายใตบริบทของหนวยงาน
ท่ีรับผิดชอบในลักษณะตาง  ๆ
เชน สรางการรับรูผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส จัดประชุม
ชี้แจง 

กองยุทธศาสตร
และแผนงาน/ 

สํานักงาน
เลขานุการกรม/ 
ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร/ 
หนวยงานท่ี
เก่ียวของ 

1. ดําเนินการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการ
ปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณประจําป 
พ.ศ. 2566 ของกรมทรัพยากรน้ํา ใหหนวยงาน
สวนกลางและสวนภูมิภาค (สทน.1-11) รับทราบ  
2. ดําเนินการรายงานความกาวหนาในการดําเนินการ
ตามแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ
ประจําป พ.ศ. 2566 ของกรมทรัพยากรน้ํา ผานการ
เชื่อมโยงขอมูลจากเว็บไซตหลักกรมทรัพยากรน้ํา 
หนังสือเวียน และไลนกลุม 
2. จัดประชุมชี้แจง เพ่ือถายทอดนโยบาย/แนวทางการ
ปฏิบัติงาน การรายงานผลการปฏิบัติงานและผลการใช
จายงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2566  

หนวยงานสวนกลางและสํานักงาน
ทรัพยากรน้ําท่ี 1-11 ไดรับทราบ
แผน การ ใช จ าย งบ ป ระม าณ
ประจําป  และรับทราบรายงาน
ความกาวหนาในการดําเนินการ
ตามแผนการใชจายงบประมาณ
ประจํ าป  ผ าน ช อ งท างต างๆ  
ท่ีเขาถึงงาย สงผลใหหนวยงานและ
บุคลากรในหนวยงานรับทราบผล
การใชจายงบประมาณของแตละ
หนวยงานพรอมกัน 
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มาตรการแกไข
เรงดวน 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

2 . ห น ว ย ง า น ค ว ร
ประชาสัมพันธชองทาง
ในการติดตอ - สอบถาม 
เพ่ือใหบุคลากรไดแสดง
ความคิดเห็น สอบถาม 
หรือทักทวงในเรื่องการ
ใชจายงบประมาณ 

- ปรับปรุงชองทางการติดตอ-
สอบถามของหนวยงาน และ
เผยแพรประชาสัมพันธ การใช
จายงบประมาณ ผานชองทาง
ตางๆ  

กองยุทธศาสตร
และแผนงาน/ 

สํานักงาน
เลขานุการกรม/ 
ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร/ 
หนวยงานท่ี
เก่ียวของ 

1. ดํ าเนิ นการให คํ าปรึกษาและประสานกับทุ ก
หนวยงานท่ีเก่ียวของในเรื่องการจัดทํางบประมาณการ
ใชจายงบประมาณ และการบริหารงบประมาณ โดยแจง
รายชื่อผูประสานงาน พรอมหมายเลขโทรศัพททุกครั้งท่ี
มีการประชุมเรื่องงบประมาณ และระบุ รายชื่ อผู
ประสานงานในหนังสือแจงหนวยงานดวย 
2. มีชองทางประสานงานเพ่ือประชาสัมพันธ/ติดตอ  
– สอบถาม ผานทางแอปพลิเคชั่น ไลนกลุม ช่ือ “ทน.-
จัดทําแผนงาน-โครงการ-งบประมาณ” ซ่ึงมีเจาหนาท่ี 
ท่ีเก่ียวของของทุกหนวยงานอยูในไลนกลุมดังกลาว 
3. จัดทําชองทางสําหรับใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็น 
สอบถาม หรือทักทวงในเรื่องตางๆ รวมท้ังการใชจาย
งบประมาณผานเว็บไซตกรมทรัพยากรน้ํา (www.dwr.go.th) 
หัวขอ ติดตอเรา(https://www.dwr.go.th/contactus.php)  

หนวยงานไดรับคําปรึกษาเรื่องการ
จัดทํ างบประมาณ  การใช จ าย
งบประมาณ  และการบริห าร
งบประมาณ สงผลใหมีการใชจาย
งบประมาณไดตามแผนมากยิ่งข้ึน 

3 . พั ฒ น า แ ล ะ
ประชาสัมพันธ ข้ันตอน
และชองทางการรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ เพ่ื อให บุ คลากร
สามารถรองเรียนในกรณี
ท่ีมีการใชจายงบประมาณ
ไม ถู ก ต อ ง  แ ล ะ ให
บุคลากรเขามามีสวนรวม

- ปรั บปรุ งและเพ่ิ มช อง
ทางการรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบในกรณี
ท่ีมีการใชจายงบประมาณ 
- ปรับปรุ งคู มื อและแนว
ทางการรองเรียนการทุจริต 
เผยแพรและประชาสัมพันธ
คู มื อและแนวทางปฏิบั ติ 
และชองทางการรองเรียน 

กลุมงาน
จริยธรรม/  
สํานักงาน

เลขานุการกรม/ 
ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร 

1. จัดทําชองทางสําหรับประชาสัมพันธข้ันตอนและ
ชองทางการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เพ่ือใหบุคลากรสามารถรองเรียนในกรณีท่ีมีการใช
จายงบประมาณไมถูกตอง รวมถึงกรณี อ่ืนๆ ผาน
เว็บไซตกรมทรัพยากรน้ํา (www.dwr.go.th) หัวขอ 
“ติดตอเรา” และหัวขอยอย “รองเรียนทุจริต” 
(https://www.dwr.go.th/pettition.php) 
2. ปรับปรุงประกาศกรมทรัพยากรน้ํา ลงวันท่ี 5 
เมษายน พ.ศ. 2566 เรื่อง มาตรการและแนว

กรมทรัพยากรน้ํามีชองทางรับเรื่อง
รองเรียนหลากหลายชองทาง ทําให
ประชาชนหรือเจาหนาท่ีไดรับความ
สะดวก โดยเฉพาะชองทางท่ีผาน
ระบบออนไลน ซ่ึงสามารถติดตาม
สถานะหรือผลการรองเรียนได
สะดวก ท้ังนี้ ชองทางการใหบริการ
ออนไลนท่ีมีการคุมครองขอมูลของ
ผูแจงเบาะแสทําให เจาหนาท่ีไม

https://www.dwr.go.th/contactus.php
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มาตรการแกไข
เรงดวน 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

ในการจัดทําแผนฯ ใหมาก
ท่ีสุด 

ทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีกรมทรัพยากรน้ํา 
และมีการแจงเวียนเจาหนาท่ีในหนวยงานทราบและ
ถือปฏิบัติ  และนําไปเผยแพรประชาสัมพันธบน
เว็บไซตหลักกรมทรัพยากรน้ํา (www.dwr.go.th) 
หมวด “การดําเนินงาน” หัวขอ “แนวทางการปฏิบัติ
เก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ” หัวขอยอย “การรองเรียนการทุจริต 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566” และเผยแพรผาน
เว็บไซตศูนยขอมูลขาวสารของราชการกรมทรัพยากร
น้ํา http://www.oic.go.th/infocenter18/1855/  
3. กรมทรัพยากรน้ําไดกําหนดชองทางการรองเรียน
รองทุกข ซ่ึงเปนชองทางท่ีประชาชนสามารถเขาถึงได
งาย สะดวก และไมสิ้นเปลืองคาใชจายผานชองทาง
ตางๆ และไดมีการกําหนดแบบฟอรมรายงานการ
จัดการขอรองเรียนรองทุกข เพ่ือใชสําหรับกรอกขอมูล
ในแตละชองทาง และไดติดตามผลการตอบขอ
รองเรียน สรุปและรายงานผลการจัดการขอรองเรียน 
ผานชองทางการรองเรียน 7 ชองทาง ไดแก ติดตอ
ดวยตนเอง, โทรศัพท Call Center 02-271-6000 
กด  0 ,  อิ เล็ กทรอนิ กส /E-Petition, สื่ อสิ่ งพิ มพ 
/โทรศัพท/วิทยุ/หนังสือรองเรียน, นิทรรศการ, กลอง
รับเรื่องราวรองเรียนหรือรองทุกข และกลองรับ

กังวลท่ีจะตองแจงเรื่องรองเรียน
การทุจริตเม่ือพบเหตุการณ 

http://www.oic.go.th/infocenter18/1855/
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มาตรการแกไข
เรงดวน 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

เรื่องราวรองเรียนหรือรองทุกข   
4. กรมทรัพยากรน้ํามีการคุมครองขอมูลของผูแจง
เบาะแสโดยเผยแพรเปนหลักเกณฑชัดเจน 

4. มีการกํากับติดตามการ
ใช จ ายงบประมาณให
เปนไปตามวัตถุประสงค
ของแผนการใช จ าย
งบประมาณฯ 

- สงเสริมใหบุคลากรภายใน
หนวยงานมีสวนรวมในการ
ต ร ว จ ส อ บ  ติ ด ต า ม
ความกาวหนาการเบิกจาย
งบประมาณของหน วยงาน 
เชน จัดใหมีการประชุม เพ่ือ
ติดตามความคืบหนาในการ
เบิกจายงบประมาณ 

กองยุทธศาสตร
และแผนงาน/ 

สํานักงาน
เลขานุการกรม 

กรมทรัพยากรน้ํามีคณะกรรมการติดตามเรงรัดการใช
จ ายงบประมาณ  เพ่ื อติ ดตามความก าวหน าผล 
การดําเนินงาน และผลการเบิกจายงบประมาณ และ
แก ไขป ญ ห าอุ ป สรรค ใน การดํ า เนิ น โครงการ 
ของหนวยงานท่ีไดรับจัดสรรงบประมาณ โดยจัดประชุม
คณะกรรมการฯ เปนประจําทุกเดือน 

หนวยงานมีการเรงรัดการเบิกจาย
งบประมาณป  2566 เปนไปตาม
แผนการปฏิ บั ติ งานและใช จ าย
งบ ป ระมาณ รายจ ายป ระจํ าป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 สงผลใหการ
ใชจายงบประมาณในภาพรวมของกรม
ทรัพยากรน้ําเปนไปตามเปาหมายการ
เบิ กจ ายตามมาตรการเร งรัดการ
เบิกจายงบประมาณและการใชจาย
ภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
รวมท้ังกรณีท่ีมีปญหาและอุปสรรคใน
การดํ าเนินงาน ได รวมกันหาแนว
ทางแกไขปญหาการปฏิบัติงานรวมกัน 

5. หน วยงานควรออก
ระเบียบหรือสรางสํานึก
ใหบุคลากรในหนวยงาน
ให คํานึ งถึงการใชจ าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ เพ่ื อ
ประโยชนสูงสุด 

- ออกระเบี ยบ และสราง
จิตสํ านึ กของบุ คลากรให
คํ า นึ ง ถึ ง ก า ร ใช จ า ย
งบประมาณ และเผยแพร
ประชาสัมพันธใหทราบโดย
ท่ัวกัน 

กองยุทธศาสตร
และแผนงาน/ 

สํานักงาน
เลขานุการกรม/ 
ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร/ 

- ดําเนินการบริหารงบประมาณของกรมทรัพยากรน้ํา  
ใหเปนไปตามระเบียบวาดวยการบริหารงบประมาณ  
พ .ศ .2 5 6 2  ข อ  2 2  ซ่ึ งระบุ ว า  “การใช จ าย
งบประมาณ รายจ าย  ต อ งเป น ไป เพ่ื อ ใหบ รรลุ
วัต ถุประสงคและเป าหมายตาม ท่ี กําหนดไว ใน
แผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ 
หนวยรับงบประมาณตองดําเนินการดวยความโปรงใส 

การใช จ ายงบประมาณของกรม
ทรัพยากรน้ํา เปนไปตามวัตถุประสงค
โครงการ (ซ่ึ งหน วยงานได จั ดทํ า
รายงานสงใหกองยุทธศาสตรและ
แผนงาน จัดทําเปนรายงานภาพรวม
ของกรม “รายงานการติดตามและ
ประเมินผลหลังการใชจายงบประมาณ 
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มาตรการแกไข
เรงดวน 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

หนวยงานท่ี
เก่ียวของ 

คุมคาและประหยัด และคํานึงถึงประโยชนท่ีไดรับ
ผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพในการดําเนินการดวย” 
รวมถึงไดมีการแจงในหนังสือมุกครั้ง เม่ือมีการอนุมัติ
จัดสรรงบประมาณใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยระบุ
ขอความวา “ขอใหหนวยงานเรงดําเนินการใหทันตอ
สถานการณ  และปฏิบั ติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบั ง คับ  มติ คณ ะรัฐมนตรี  และหนั งสื อ เวียน 
ท่ีเก่ียวของ ตลอดจนมาตรฐานของทางราชการให
ถูกตองครบถวนในทุกข้ันตอน โดยคํานึงประโยชน
สูงสุดของทางราชการและประโยชนท่ีประชาชนจะ
ไดรับเปนสําคัญ” 
- กองยุทธศาสตรและแผนงานไดดําเนินการแจงเวียน
หนังสือ ดวนท่ีสุด ท่ี ทส 0604/ว252 ลงวันท่ี 27 
กรกฎาคม 2566 เพ่ือเรงรัดการเบิกจายงบประมาณ
รายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไตรมาส 4 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566”) 
รวมท้ั งมีการเบิกจ ายงบประมาณ
รายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ไตรมาส 4 เป นไปตาม
เปาหมายตามท่ีกําหนดไวในแผนการ
ปฏิ บั ติ งานและแผนการใช จ าย
งบประมาณ 
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 2) ประสิทธิภาพการส่ือสาร  
 

มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

1. การเผยแพร ข อมู ล 
ขาวสารของหนวยงานให
เขาถึงงาย ไม ซับซอน มี
ชองทางหลากหลาย อํานวย
ความสะดวกในการเขาใช
งานและให สาธารณชน
รับทราบ 

- ดําเนินการพัฒนาปรับปรุง
ขอมูลของหนวยงานและ
เพ่ิมชองทางบนหนาเว็บไซต
ของหนวยงานท่ีหลากหลาย 

ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการ
สื่อสาร/ 

สํานักงาน
ทรัพยากรน้ําท่ี 

1-11/ 
ทุกหนวยงาน 

 

- กรมทรัพยากรน้ํา โดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร และหนวยงานเจาของขอมูล 
ท่ีเก่ียวของไดดําเนินการพัฒนาปรับปรุงขอมูล 
เผยแพรขอมูลขาวสารใหเขาถึงงาย ไมซับซอน 
ผานชองทางหลากหลาย โดยเฉพาะเครือขายสังคม
ออน ไลน มี การเข าถึ งได ง าย  เช น  Website  
กรมทรัพยากรน้ํา Facebook กรมทรัพยากรน้ํา 
Instagram กรมทรัพยากรน้ํ า และ RSS Feeds 
เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเขาใชงานและให
สาธารณชนรับทราบ 
- หนวยงานตางๆ มีการปรับปรุงหนาเว็บไซต 
และเพ่ิมเติมขอมูลท่ีเก่ียวของกับภารกิจ เพ่ือให
สามารถสืบคนขอมูลไดงาย ดังนี ้
  1) กองวิ เคราะหและประเมินสถานการณ น้ํ า 
มีการปรับปรุงอัปเดตขอมูลบนเว็บไซต กวป. 
(http://mekhala.dwr.go.th/)  ตลอดเวลา เพ่ือให
สะดวก เขาถึงงาย และมีขอมูลตามภารกิจเก่ียวของ
กับการบริหารจัดการน้ําตามท่ีไดรับมอบหมาย 
จากกรมท้ั งหมด และบน Mobile Application  
กรมทรัพยากรน้ํา (DWR4Thai) 
  2) กองวิจัย พัฒนาและอุทกวิทยามีการพัฒนา

ผูบริหารกรม หนวยงานภายในกรม 
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน และประชาชน
หรือผูสนใจสามารถสืบคนขอมูลได
สะดวกรวดเร็วข้ึนทุกชองทาง รวมถึง
สามารถนําขอมูลท่ีไดเผยแพรไปใช
ประโยชนตามภารกิจตางๆ ท่ีไดรับ
มอบหมาย เช น การนํ าข อมูลไป
ประกอบการประชุ ม หรือจัดทํ า
รายงาน เปนตน  
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มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

ปรับปรุงขอมูลและเอกสารตางๆ และเผยแพรบน
เว็บไซตเพ่ือประโยชนของประชาชนผูรับบริการท่ี
เก่ียวของกับภารกิจ โดยจัดวางเมนูใหเขาถึงงาย
และไมซับซอน 
   2) กลุมงานนิติการ ไดเผยแพรกฎหมายและ
ระเบียบท่ีเก่ียวของเปนหมวดหมูเพ่ือใหสามารถ
สืบคนไดงาย 
   3) กลุมตรวจราชการจัดทําแผนการปรับปรุง
และพัฒนาเว็บไซตของหนวยงาน โดยปรับปรุง
แผนท่ีเขตตรวจราชการ  เพ่ือความสะดวกและ
งายตอการใชงาน รวมถึงการยายฐานขอมูลแผน
ท่ีเขตตรวจราชการมาไวบนเซิรฟเวอรของกรม
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการประมวลผลขอมูล 

2. หนวยงานควรจัดให มี
การชี้ แจงและการตอบ
คําถามของหนวยงาน ชอง
ท า งก ารติ ด ต อ แ ล ะ
ขอเสนอแนะในการมีสวน
รวม เม่ือมีขอกังวลสงสัย
เก่ียวกับการดําเนินงาน 

- ดําเนินการพัฒนาปรับปรุง
ขอมูลของหนวยงานและ
เพ่ิมชองทางบนหนาเว็บไซต
ของหนวยงานท่ีหลากหลาย 

ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการ
สื่อสาร/ 

สํานักงาน
เลขานุการ

กรม/  
สํานักงาน

ทรัพยากรน้ําท่ี 

กรมทรัพยากรน้ํา โดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร จัดทําชองทางสําหรับการชี้แจง
และการตอบคําถามของหนวยงาน ชองทางการ
ติดตอและขอเสนอแนะในการมีสวนรวม เม่ือมี
ขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการดําเนินงานผานทาง
เว็บไซตกรมทรัพยากรน้ํา และชองทางตางๆ 
เชน  
   - หัวขอ “ติดตอเรา” หัวขอยอย “รองเรียน
ทุจริต” หัวขอยอย “Q&A” หัวขอยอย “Facebook 
กรมทรัพยากรน้ํา” หัวขอยอย “Instagram กรม

บุคลากรของกรมทรัพยากรน้ําและผู
ท่ีเก่ียวของเกิดการรับรูขอมูลผาน
ชองทางอิเล็กทรอนิกส 
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มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

1-11/ 
ทุกหนวยงาน 

 
 

ทรัพยากรน้ํา” 
   - หัวขอ “บริการ” หัวขอยอย “ขอโครงการพัฒนา
แหลงน้ํา” 
   - Facebook กรมทรัพยากรน้ํา 
   - Instagram กรมทรัพยากรน้ํา 
   - Twitter กรมทรัพยากรน้ํา 
   - Chatbot กรมทรัพยากรน้ํา 

3. หนวยงานควรจัดทํา
และเผยแพรชองทางการ
ติดตอ - สอบถามขอมูล 
โดยมีลักษณะเปนการ
สื่อสารสองทาง  

- ดําเนินการพัฒนาปรับปรุง
ขอมูลของหนวยงานและ
เพ่ิมชองทางบนหนาเว็บไซต
ของหนวยงานท่ีหลากหลาย 

ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการ
สื่อสาร/ 

สํานักงาน
เลขานุการ

กรม/  
สํานักงาน

ทรัพยากรน้ําท่ี 
1-11/ 

ทุกหนวยงาน 

1 . กรมทรัพยากรน้ํ า  โดย ศูนย เทคโน โลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และหนวยงาน
เจาของขอมูลท่ีเก่ียวของไดดําเนินการพัฒนา
ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 
2. จัดทําชองทางสําหรับการติดตอ-สอบถาม
ขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 
ผานทางเว็บไซตกรมทรัพยากรน้ําและชองทาง
ตางๆ  เชน  
   - หัวขอ “ติดตอเรา” หัวขอยอย “Facebook  
กรมทรัพ ยากรน้ํ า”  หั วข อย อย  “Twitter  
กรมทรัพยากรน้ํ า” หัวขอยอย “ Instagram 
กรมทรัพยากรน้ํา”  
   - Facebook กรมทรัพยากรน้าํ 
   - Instagram กรมทรัพยากรน้ํา 
   - Twitter กรมทรัพยากรน้ํา 
 

ประชาชน ผูรับบริการ และหนวยงาน 
ผูมาติดตอไดรับขอมูลเบื้องตนตามท่ี
ต อ งการ  เนื่ อ งจาก มี เจ าห น า ท่ี
ใหบริการในขณะนั้น 
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มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

4. หนวยงานควรจัดทํา
ชองทางท่ีสามารถเชื่อมโยง
ไปยั งเครื อข าย  สั งคม
ออนไลน เชน Facebook 
Twitter หรือ Instagram 

- ดําเนินการพัฒนาปรับปรุง
ขอมูลของหนวยงานและเพ่ิม
ชองทางบนหนาเว็บไซตของ
หนวยงานท่ีหลากหลาย 

ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการ
สื่อสาร 

1 . กรมทรัพยากรน้ํ า  โดย ศูนย เทคโน โลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และหนวยงาน
เจาของขอมูลท่ีเก่ียวของไดดําเนินการพัฒนา
ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 
2. จัดทําชองทางท่ีสามารถเชื่อมโยงไปยั ง
เครือขายสังคมออนไลน เชน  
   - หัวขอ “ติดตอเรา” หัวขอยอย “Facebook 
กรมทรัพยากรน้ํ า” หัวขอยอย “Twitter กรม
ทรัพยากรน้ํ า” หั วข อย อย “ Instagram กรม
ทรัพยากรน้ํา” 
   - Facebook กรมทรัพยากรน้าํ 
   - Instagram กรมทรัพยากรน้ํา 
   - Twitter กรมทรัพยากรน้ํา 

ประชาชน ผูรับบริการ และหนวยงาน 
ผูมาติดตอไดรับทราบขอมูลอยาง
รวดเร็ว 

5 .  ห น ว ย ง า น ค ว ร
เผยแพรชองทางตางๆ
ดังกลาวขางตน ในจุดท่ี
บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นไดโดยงาย 

- ดําเนินการพัฒนาปรับปรุง
ขอมูลของหนวยงานและ
เพ่ิมชองทางบนหนาเว็บไซต
ของหนวยงานท่ีหลากหลาย 

ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการ
สื่อสาร 

กรมทรัพยากรน้ํา โดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ดําเนินการเพ่ิมชองติดตอสื่อสาร
แบบตางๆ บนเว็บไซต  (บริเวณเมนูดานบน
หนาจอหลัก) ในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นไดโดยงาย 

ประชาชน ผูรับบริการ และหนวยงาน 
ผูมาติดตอสามารถสืบคนขอมูลได
สะดวก 

 

************************** 
 


