








อธิบดีกรมทรัพยากรน้ำ
พิจารณามอบหมาย

ยุติเรื่องและ แจ้งผู้ร้ องทราบ ภายใน 7 วัน แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงและดำเนินการ
ให้แล้วเสร็จ ภายใน 30 วัน (วินัย อาญา แพ่ง หรือละเมิด)
และแจ้งให้ผู้ร้ องทราบ ภายใน 7 วัน

ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 
ดำเนินการตามข้อสั่งการ และ
แจ้งผู้ร้ องทราบ ภายใน 15 วัน

จากบุคคลภายใน
และบุคคลภายนอก

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ

เรื่องร้องเรียน

ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
ยื่นด้วยตนเอง ณ กรมทรัพยากรน้ำ 
เว็บไซต์กรมทรัพยากรน้ำ www.dwr.go.th
โทรศัพท์ 0 2271 6000 ต่อ 6617
E-mail : Saraban0634@dwr.mail.go.th
ไปรษณีย์ : โดยจ่าหน้าซองถึง อธิบดีกรมทรัพยากรน้ำ

       กรมทรัพยากรน้ำ เลขที่ 180/3 ถ.พระรามที่ 6 
       แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

สำนักงานเลขานุการกรม
(ส่วนสารบรรณ)

เสนอ อธิบดีกรมทรัพยากรน้ำ
ภายใน 1 วัน

 สำนักงานเลขานุการกรม
 (ส่วนเสริมสร้างวินัย) 

กลุ่มงานจริยธรรม
กรมทรัพยากรน้ำ

กรณีไม่มีมูล กรณีมีมูล

กรมทรัพยากรน้ำ  กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

ของเจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำ

หน่วยงานผู้รับมอบหมาย
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