
แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 
ของกรมทรัพยากรน้ํา  

--------------------------------- 

แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน จัดทําข้ึน
ตามมติคณะรัฐมนตรีครั้งแรก เม่ือวันท่ี 16 มิถุนายน 2558 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากรในหนวยงาน 
ทุกคนไมวาอยูในสถานะใดไดรับการปฏิบัติความเคารพในศักด์ิศรี และปราศจากการถูกลวงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศในการทํางาน ทุกคนตองรับผิดชอบในการกระทําและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้ กรมทรัพยากรน้ําจะสราง
และรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานใหปราศจากการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ดวยการสรางความ
ตระหนัก การสรางความรูความเขาใจการกําหนดมาตรการปองกันและจัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึน และจะ
ดําเนินการเม่ือเกิดกรณีการรองเรียนเรื่องการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอยางทันทวงที รวมท้ังการจัด
สภาพแวดลอมและมาตรการตางๆ เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีจะทําใหเกิดการลวงละเมิด/คุมคามทางเพศข้ึน 

1.การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ 
การกระทําใดๆ หรือพฤติกรรมท่ีสอไปในทางเพศท่ีเปนการบังคับ การใชอํานาจท่ีไมพึงปรารถนา

ดวยวาจา ขอความ ทาทาง แสดงดวยเสียง รูปภาพ เอกสาร ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส หรือสิ่งของลามกอนาจาร
เก่ียวกับเพศ หรือกระทําอยางอ่ืนในทํานองเดียวกันโดยประการท่ีนาจะทําใหผูอ่ืนไดรับความเดือดรอนรําคาญ 
ไดรับความอับอาย หรือรูสึกวาถูกเหยียดหยาม และใหหมายรวมถึงการติดตาม รังควาน หรือการกระทําใด 
ท่ีกอใหเกิดบรรยากาศไมปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสรางเง่ือนไขซ่ึงมีผลตอการจางงาน การสรรหา 
หรือการแตงตั้ง หรือผลกระทบอ่ืนใดตอผูเสียหายท้ังในหนวยงานของรัฐและเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา 

2.พฤติกรรมท่ีพ่ึงปฏิบัติเพ่ือปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

 2.1 บุคคลกรของหนวยงานควรใหเกียรติเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา  
 2.2 บุคคลกรของหนวยงานควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เชน 
แตงกายใหเหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยูในท่ีลับตาหรือทํางานสองตอสองกับผูบังคับบัญชา/ผูท่ีไมสนิทสนม/เพศตรงขาม 
หรือมีผูท่ีไวใจอยูดวยกันในกรณีถูกเรียกเขาพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทํางาน เปนตน 
 2.3 บุคคลกรของหนวยงานควรชวยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิด/คุกคามทางเพศ
เกิดข้ึนในหนวยงานตอบุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมท้ังไมควรเพิกเฉยหากมีปญหาดังกลาวเกิดข้ึนกับ
เพ่ือนรวมงาน และควรใหคําปรึกษา รวมท้ังชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานดวย 
 2.4 ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรทําตัวเปนแบบอยางท่ีดี และมีหนาท่ีโดยตรงในการปองกันปญหา
การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีการทํางาน 
 2.5 ในกรณีของผูบังคับบัญชาเรียกผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหอง โดยเฉพาะนอกเวลาทํางาน
หรือไปปฏิบัติงานตางจังหวัด/ตางประเทศ แบบสองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนรับทราบกอนทุกครั้ง 

 2.6 บุคลากรควรมีจิตสํานึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทํางานของตนเอง เห็นคุณคาการทํางาน
ของตนเองมากกวาท่ีจะกาวหนาโดยวิธีอ่ืน 

3.พฤติกรรมท่ีไมพ่ึงปฏิบัติเนื่องจากเขาขายเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเปนเรื่องท่ีมีขอบเขตกวางขวาง ซ่ึงไมสามารถระบุพฤติกรรม 
ไดอยางครอบคลุมท้ังหมด อยางไรก็ตามใหตระหนักวา การกระทําเก่ียวกับเพศ ซ่ึงผูถูกกระทําไมตองการและมี
ความเดือดรอนรําคาญ อึดอัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือวาเขาขายการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ อาทิ 
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 3.1. การกระทําทางสายตา เชน การจองมองรางกายท่ีสอไปในทางเพศ มองซอนใตกระโปรง 
มองหนาอกหรือจองลงไปท่ีคอเสื้อ จนทําใหผูถูกมองรูสึกอึดอัด อับอาย หรือไมสบายใจ หรือผูอ่ืนท่ีอยูบริเวณ
ดังกลาวมีความรูสึกเชนเดียวกัน เปนตน 
 3.2. การกระทําดวยวาจา เชน  

• การวิพากษวิจารณรูปราง ทรวดทรง และการแตงกายท่ีสอไปทางเพศ 

• การชักชวนใหกระทําการใดๆ ในท่ีลับตา ซ่ึงผูถูกกระทําไมพ่ึงประสงคและไมตองการ 
การพูดเรื่องตลกเก่ียวกับเพศ  

• การเก้ียวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพทลามก 
การเรียกผูหญิงดวยคําท่ีสอไปทางเพศ จับกลุมวิจารณพฤติกรรมทางเพศของบุคคลในท่ีทํางาน 

• การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ การแสดงความคิดเห็นตอรสนิยมทางเพศและการ
พูดท่ีสอไปในทางเพศ การถามเก่ียวกับประสบการณความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสรางเรื่องโกหกหรือการแพร
ขาวลือเก่ียวกับชีวิติทางเพศของผูอ่ืน 
 3.3 การกระทําทางกาย เชน 

• การสัมผัสรางกายของผูอ่ืน การลูบคลํา การถูไถรางกายผูอ่ืนอยางมีนัยทางเพศ การฉวย
โอกาสกอดรัด จูบ การหยอกลอโดยแตะเนื้อตองตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกายอ่ืนใดท่ีไมนา
พ่ึงประสงค การดึงคนมานั่งตัก เปนตน 

• การตามตื้อโดยท่ีอีกฝายหนึ่งไมเลนดวย การตั้งใจใกลชิดเกิดไป การตอนเขามุมหรือขวาง
ทางเดิน การหยักค้ิวหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การสงจูบ การเลียริมฝปาก การทําทาน้ําลายหก การแสดง
พฤติกรรมท่ีสื่อไปไนทางเพศโดยใชมือหรือการเคลื่อนไหวรางกาย เปนตน 
 3.4. การกระทําอ่ืน ๆ เชน 

• การแสดงรูปภาพ วัตถุ และขอความท่ีเก่ียวของกับเพศ รวมท้ังการเปดภาพโปในท่ีทํางาน
และในคอมพิวเตอรของตน 

• การแสดงออกท่ีเก่ียวกับเพศ เชน การโชวปฏิทินโป การเขียนหรือวาดภาพทางเพศในท่ี
สาธารณะ การใชสัญลักษณ ท่ีแสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการรวมเพศ การสื่อขอความ รูปภาพ สัญลักษณ ท่ีแสดง
ถึงเรื่องเพศทางอินเทอรเน็ต เชน เฟซบุค ไลน ฯลฯ เปนตน 
 3.5. การกระทําทางเพศท่ีมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน 

• การใหสัญญาท่ีจะใหผลประโยชน  เชน  ตําแหน งหน า ท่ีการงาน ผลการเรียน 
ทุนการศึกษา ดูงาน การเลื่อนเงินเดือนหรือตําแหนง การตอสัญญาการทํางาน หากผูถูกลวงละเมิดหรือถูก
คุกคามยอมมีเพศสัมพันธ เชน ขอใหไปคางคืนดวย ขอใหมีเพศสัมพันธดวย หรือขอใหทําอยางอ่ืนท่ีเก่ียวของกับ
เรื่องเพศ เปนตน 

• การขมขูใหเกิดผลทางลบตอการจางงาน การศึกษา การขมขูวาจะทําราย การบังคับใหมี
การสัมผัสทางเพศ หรือพยายามกระทําชําเรา หรือกระทําชําเรา 
4.ส่ิงท่ีควรกระทําเม่ือถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 4.1 แสดงออกทันทีวาไมพอใจในการกระทําของผูกระทํา และถอยหางจากการลวงละเมิดหรือ 
คุกคามทางเพศนั้น 
 4.2 สงเสียงรองเพ่ือใหผูกระทําหยุดการกระทํา และเรียกผูอ่ืนชวย 
 4.3.บันทึกเหตุการณ เกิดข้ึนดวยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถาย หรือถาย Video Clip 
(หากทําได) 
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 4.4 บันทึกเหตุการณท่ีเก่ียวของเปนลายลักษณอักษรทันทีท่ีเหตุการณเกิดข้ึน โดยจดบันทึกวัน เวลา 
และสถานท่ีเกิดเหตุ คําบรรยายเหตุการณท่ีเกิดข้ึน ชื่อของพยานและ/หรืบุคคลท่ีสามซ่ึงถูกกลาวถึง หรืออยูใน
เหตุการณ 
 4.5 แจงปญหาท่ีเกิดข้ึนใหบุคคลท่ีไวใจทราบทันที 
 4.6 หารือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนกับเพ่ือนรวมงานหรือเพ่ือน และแจงปญหาท่ีเกิดข้ึนกับผูบังคับบัญชา 
บุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบดวยตนเอง โดยอาจใหเพ่ือนรวมงานเปนท่ีปรึกษาหรือรวมไปเปนเพ่ือนก็ได 

 4.7 กรณีผูถูกกระทําอาย/กลัว อาจใหเพ่ือนมาแจงแทน แตตองไดรับความยินยอมจากผูถูกกระทํา 

5.กระบวนการแกไขปญหาอยางไมเปนทางการ 
 การยุติปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใชกระบวนการอยางไมเปนทางการในการ
แกไขปญหาเปนลําดับแรก 
 5.1 สิ่งท่ีผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตองดําเนินการ 

• ในกรณีท่ีสามารถแกไขปญหาดวยตนเองได ใหพูด/เขียนถึงผูกระทําเพ่ือแจงใหผูกระทํา
ทราบพฤติกรรมท่ีไมเปนท่ียอมรับและรองขอใหหยุดการกระทํา ผูถูกกระทําอาจขอใหมีคนอยูเปนเพ่ือนหรือพูด
ในนามตนเองได 

• ในกรณีไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง ใหดําเนินการดังนี้ 
o รองขอความชวยเหลือตอผูบังคับบัญชาของผูกระทํา หลังจากเกิดเหตุการณข้ึนและให

ผูบังคับบัญชาดําเนินการคนหาขอเท็จจริงภายใน 15 วัน หากไมดําเนินการใดๆ ถือวาผูบังคับบัญชาละเลยตอ
การปฏิบัติหนาท่ี 

o รองขอหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีบุคคลเปนผูประสานงาน เพ่ือชวยเหลือจัดใหมีการ
ประชุมหารือระหวางฝายตางๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือหาทางยุติอยางไมเปนทางการ หรือผูไกลเกลี่ยชวยเหลือในการ 
ยุติเรื่องดังกลาว ซ่ึงมีกําหนดเวลา 15 วัน เชนเดียวกัน 
 5.2 สิ่งท่ีผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบตองดําเนินการ 

• ใหอธิบดีกรมทรัพยากรน้ําดําเนินการแตงตั้งคณะทํางานสอบขอเท็จจริง จํานวน ไมเกิน 
5 คน ประกอบดวย ประธานคณะทํางานท่ีมีตําแหนงสูงกวาคูกรณี บุคคลจากหนวยงานตนสังกัดของคูกรณี 
โดยมีตําแหนงไมต่ํากวาคูกรณี โดยอาจมีบุคคลท่ีมีเพศเดียวกันกับผูเสียหายไมนอยกวาหนึ่งคน และใหมีบุคคลท่ี
ผูเสียหายไววางใจเขารวมฟงในการสอบขอเท็จจริงได หรือใหกลุมงานจริยธรรม ดําเนินการสอบขอเท็จจริง ท้ังนี้ 
ใหรายงานผลตออธิบดี และหากตองมีการดําเนินการทางวินัย ขอใหคณะทํางานนําขอมูลเสนออธิบดี 
ประกอบการดําเนินการทางวินัย 

• ตรวจสอบขอเท็จจริงอยางละเอียดรอบคอบ และแจงมาตรการในการแกไขปญหาดังกลาวให
ผูรองทุกขทราบภายใน 30 วัน หากดําเนินการไมเสร็จในกําหนดดังกลาว ใหขยายเวลาออกไปไดอีก 30 วัน 

• ใหคําแนะนําหรือการสนับสนุนผูรองทุกขและผูกลาวหาอยางเทาเทียมกันและจะไมถือวา 
ผูถูกกลาวหามีความผิด จนกวาขอกลาวหาจะไดรับการพิสูจนวากระทําผิดจริง 

• เปนตัวกลางในการเจรจาแกไขปญหาอยางไมเปนทางการและเปนการลับ โดยจัดการแกไข
ปญหาตามความเหมาะสม เชน เจรจากับผูกระทําเพ่ือใหม่ันใจวาจะไมมีพฤติกรรมการลวงละเมิดหรือคุกคาม 
ทางเพศเกิดข้ึนอีก จัดการเจรจาประนอมขอพิพาทระหวางคูความไดรับความยินยอมจากท้ังสองฝาย การ
นําเสนอเรื่องไปยังผูบังคับบัญชาในระดับสูงข้ึนไป การแยกคูความไมใหพบปะกันโดยความยินยอมของ
ผูถูกกระทํา ฯลฯ 

/เม่ือสามารถ... 
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• เม่ือสามารถตกลงกันไดแลว ขอให ท้ังสองฝายลงนามในบันทึกขอตกลงรวมกันเปน
ลายลกัษณอักษร และใหเก็บไวในแฟมประวัติของท้ังสองฝาย 

6.หนวยรับเรื่องรองทุกขภายในหนวยงาน
6.1 ผูบังคับบัญชาทุกระดับของผูกระทํา 
6.2 กลุมงานจริยธรรม 

7.ชองทาง/วิธีการรองทุกขในหนวยงาน
7.1 ผูรองทุกขสามารถรองทุกขดวยตนเองผานชองทาง ดังตอไปนี้  

๑) กลองรับเรื่องรองทุกขท่ีกลุมงานจรยิธรรม ชั้น 9 อาคารกรมทรัพยากรน้ํา 
๒) รองทุกขผานทางเว็บไซตกรมทรัพยากรน้ํา http:// www.dwr.go.t 
๓) ทางโทรศัพท  /โทรสาร ๐๒ ๒๗๑๖๐๐๐ ตอ๖๘๑๖  หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

Saraban0634@dwr.mail.go.th 
7.2 ผูรองทุกขควรรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งจนกวาจะเสร็จกระบวนการ 

หากไมมีการดําเนินการใดๆ จึงรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานอ่ืน 
8.หนวยรับเรื่องรองทุกขภายนอก

ศูนยประสานการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดและคุกคามทางเพศในการทํางาน (ศปคพ.) 
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครวั 

............................................................. 


