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คํานํา 
 

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน มีสาเหตุท่ีสําคัญ คือ การ

เลือกปฏิบัติดวยเหตุทางเพศ ท่ีสงผลกระทบตอผูถูกกระทําท้ังรางกายและจิตใจ 

และเกิดข้ึนไดในทุกเวลา ไมวาจะเกิดจากการกระทําของนายจาง ผูบังคับบัญชา 

หรือผูมีอํานาจเหนือกวา และถึงแมประเทศไทยจะมีกฎหมายท่ีบัญญัติถึงการลวง

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศหลายฉบับ แตก็ยังเปนปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่องใน

รูปแบบตางๆ ซ่ึงแนวทางปฏิบัติเพ่ือการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิด

หรือคุกคามทางเพศในการทํางาน ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี ๑๖ มิถุนายน 

๒๕๕๘ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานทุกคนไมวาจะอยูในสถานะ

ใดไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักดิ์ศรีและปราศจากการลวงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศในการทํางาน บุคลคลใดหรือเจาหนาท่ีผูหนึ่วผูใดกระทําผิดอันมี

ลักษณะเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานจะตองรับผิดชอบใน

การกระทําเพ่ือสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานใหปราศจากการลวง

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ดวยการสรางความตระหนักรู สรางวัฒนธรรมการ

เคารพ ใหเกียรติ์ซ่ึงกันและกัน ไมยอมรับการกระทําท่ีเปนการลวงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศ การกําหนดมาตรการปองกันและจัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึน และ

จะดําเนินการตอกรณีการรองเรียนเรื่องการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอยาง

ทันทวงที รวมท้ังการจัดสภาพแวดลอมและมาตรการตางๆ เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีจะ

ทําใหเกิดการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศข้ึน 

กรมทรัพยากรน้ํา โดยกลุมงานจริยธรรม จึงไดจัดทําคูมือแนวปฏิบัติเพ่ือ
ปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานฉบับนี้
ข้ึน เพ่ือใหบุคลากรในสังกัดทุกคน ไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักดิ์ศร ี
ปราศจากการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน มีความตระหนักและมี
ความรูความเขาใจเก่ียวกับปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ทํางาน ตลอดจนกําหนดมาตรการปองกันและจัดการกับปญหาการลวงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศในการทํางานท่ีเกิดข้ึนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

โดย กลุมงานจริยธรรม 
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 การคุกคามทางเพศนับวาเปนความรุนแรงตอสตรี ซ่ึงตามหลักปฏิญญาวา
ด ว ย ก ารขจั ด ค ว าม รุ น แ รงต อ สต รี  (Declaration on the Elimination of 
Violence against Women) กลาววา ความรุนแรงตอสตรีเปนการละเมิดสิทธิและ
เสรีภาพข้ันพ้ืนฐานของสตรี และตระหนักวาความรุนแรงตอสตรีเปนปรากฏการณ
หนึ่งท่ีแสดงใหเห็นถึงความเปนมาของความสัมพันธเชิงอํานาจท่ีไมเทาเทียมระหวาง
บุรุษและสตรี โดยไดใหคําจํากัดความของคําวา“ความรุนแรงตอสตรี” ไววา 
หมายถึง การกระทําใด ๆ ท่ีเปนความรุนแรงท่ีเกิดจากความแตกตางของบทบาท
ทางเพศ (Gender-based violence) ซ่ึงเปนผลหรืออาจจะเปนผลใหเกิดการทํา
รายรางกายทางเพศ หรือทางจิตใจกอใหเกิดความทุกขทรมานแกสตรี รวมท้ังการขู
เข็ญ คุกคาม กีดกันเสรีภาพท้ังในท่ีสาธารณะและท่ีสวนตัว ซ่ึงการลวงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศเปนความรุนแรงทางเพศท่ีแสดงออกในรูปการแบงแยก กีดกัน โดย
มีเรื่องเพศเปนปญหาสําคัญท่ีสงผลกระทบตอผูถูกกระทําท้ังทางรางกายและจิตใจ 
เกิดข้ึนไดในทุกสถานท่ีท้ังในครอบครัว สถาบันการศึกษาสถานท่ีทองเท่ียว หรือ
แมแตสถานท่ีทํางาน และการคุกคามทางเพศในสถานท่ีทํางาน มีรูปแบบท่ี
หลากหลาย สวนใหญเปนการคุกคามทางวาจา การสัมผัสทางกาย รวมถึงการแสดง
ทาทางท่ีสื่อความหมายทางเพศอีกดวย การคุกคามทางเพศในสถานท่ีทํางานเปนภัย
เงียบท่ีไมปรากฏความจริงใหสังคมไดรับรู อาจเปนเพราะคนสวนใหญมองวาการ
คุกคามทางเพศในสถานท่ีทํางานเปนปญหาท่ีไมรุนแรง หรือเพ่ือรักษาชื่อเสียงและ
ภาพลักษณของตัวบุคคลหรือองคกร แตในปจจุบันการรายงานขาวเรือ่งการคุกคาม
ทางเพศตอสตรีในสถานท่ีทํางานปรากฏตอสังคมมากข้ึน ทําใหคนในสังคมเริ่มวิตก
กังวลและหันมาตระหนักเก่ียวกับเหตุการณการคุกคามท่ีเกิดข้ึน ท้ังนี้ การลวง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีทํางานหรือเก่ียวเนื่องจากการทํางาน สามารถ
เกิดข้ึนไดกับทุกคน ท้ังชาย หญิง และบุคคลหลากหลายทางเพศจากการกระทําของ
นายจางหรือผูบังคับบัญชา รวมท้ังจากเพ่ือนรวมงาน ซ่ึงถือเปนการละเมิดสิทธิ
ส วนตัว ใน เรื่อ งชี วิตทางเพศและสิทธิ ในการทํ างาน ท่ีบุ คคลควรไดอยู ใน
สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม รวมท้ังยังขัดขวางโอกาสตาง ๆ ในการทํางานท่ีมี 

ความ
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ประสิทธิภาพ ท้ังนี้ สาเหตุสําคัญของการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีทํางาน
ก็คือ การเลือกปฏิบัติดวยเหตุแหงเพศ ซ่ึงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยหลาย
ฉบับโดยเฉพาะฉบับปพุทธศักราช ๒๕๔๐ ฉบับปพุทธศักราช ๒๕๕๐ และฉบับป
พุทธศักราช 2560 ไดกําหนดหลักการเก่ียวกับการคุมครองศักดิ์ศรีความเปนมนุษย
สิทธิท่ีเทาเทียมกันของหญิงชาย หามการเลือกปฏิบัติโดยเง่ือนไขตาง ๆ รวมท้ัง
เง่ือนไขในเรื่องเพศ และยังใหมีการสงเสริมความเสมอภาคหญิงชาย เปนเหตุให
หนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของตองกําหนดเปนนโยบายและทิศทางในการดําเนินงาน 
อีกท้ัง ประเทศไทยยังไดเขาเปนภาคีอนุสัญญาวาดวยการขจัดการเลือกปฏิบัติตอ
ส ต รี ใ น ทุ ก รู ป แ บ บ  (Convention on the Elimination of All Forms of 
Discrimination Against Women : CEDAW) ทําใหประเทศไทยมีขอผูกพันในการ
สงเสริมสิทธิมนุษยชนของสตรี คุมครองและพิทักษสิทธิสตรี เพ่ือใหเกิดความเทา
เทียมและความเปนธรรมทางสังคมบนพ้ืนฐานในเรื่องเพศ อยางไรก็ดี สถานการณ
การคุกคามทางเพศในสังคมไทยยังคงทวีความรุนแรงมากข้ึน เนื่องจากสังคมไทย
มองวาการถูกลวงละเมิดทางเพศเปนเรื่องท่ีนาอับอาย ผูท่ีถูกลวงละเมิดทางเพศจึง
มักไมกลาพูดถึงประสบการณท่ีเกิดข้ึน อีกท้ังไมกลาเรียกรองเอาผิดกับผูกระทํา 
และการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีทํางานก็ยังคงเกิดข้ึนอยางตอเนื่องโดย
มักจะถูกใชวาจาลามกมากท่ีสุด รองลงมาคือถูกลวนลามถูกเนื้อตองตัว และสุดทาย
คือการถูกชวนดูเว็บไซตลามกอนาจาร ถูกแทะโลมดวยสายตา ถูกชวนไปมี
เพศสัมพันธ ผูหญิงท่ีถูกคุกคามทางเพศสวนมากจะเปนการลวนลามจากหัวหนางาน 
เพ่ือนรวมงาน ผูมาติดตองาน ฯลฯ โดยสถานท่ีท่ีตกเปนเหยื่อไดแก สถานท่ีทํางาน
ในหนวยงานภาครัฐ หรือหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวกับกระบวนการยุติธรรม หรือ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือหนวยงานเอกชน 

 
 
 
 
 
 

 
 

 คณะผูบริหาร ขาราชการ ลูกจาง พนักงานราชการและบุคลากรทุกคน

ของกรมทรัพยากรน้ํา มีเจตนารมณรวมกันท่ีจะสงเสริมความเทาเทียมกันระหวาง

บุคคลและองคกรท่ีปราศจากการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานดวย

การปฏิบัติตอกันอยางใหเกียรติและเคารพซ่ึงกันและกัน และไมกระทําการใดท่ีเปน

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตอผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา ลูกจาง และ

บุคลากรท่ีเก่ียวของในการติดตอประสานงานหรือดําเนินงานรวมกับกรมทรัพยากร

น้ํา ดังนั้น เพ่ือใหบรรลุเจตนารมณการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือ

คุกคามทางในการทํางาน กรมทรัพยากรน้ําจึงดําเนินการดังนี้ 

 1. บริหารงานและปฏิบัติงานบนหลักแหงความเสมอภาค เกียรติซ่ึงกัน

และกัน เคารพในศักดิ์ศรีความเปนมนุษย โดยคํานึงถึงความเทาเทียมระหวางเพศ 

ไมกระทําการอันเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคลดวยเหตุความ

แตกตางในเรื่องเพศ และไมกระทําการใดท่ีเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ

ในการทํางาน 

 2. สรางวัฒนธรรมองคกร และปลูกฝงคานิยมใหแกคณะผูบริหาร 

ขาราชการ ลูกจาง พนักงานราชการและบุคลากรทุกคนของกรมทรัพยากรน้ํา ให

ปฏิบัติตอกันโดยใหเกียรติซ่ึงกันและกัน และเคารพในศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 

 3. สรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศท่ีดีภายในองคกรและสงเสริม

ความปลอดภัยไมใหถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานใหแกคณะ

ผูบริหาร ขาราชการ ลูกจาง พนักงานราชการและบุคลากรทุกคนของกรม

ทรัพยากรน้ํา และบุคคลท่ีเก่ียวของหรือดําเนินงานรวมกับกรมทรัพยากรน้ํา 

 4. สรางกลไกและกระบวนการในการปองกันและแกไขปญหาการลวง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานเพ่ือมิใหมีการลวงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศในการทํางาน 
 
 

วัตถุประสงค 
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 เพ่ือดําเนินการสอบขอเท็จจริง รวบรวมพยานหลักฐาน วิเคราะหและ

รายงานเสนอผูบังคับบัญชาเพ่ือพิจารณาแกไขและจัดการปญหาโดยใชกระบวนการ

อยางไมเปนทางการและใหความเปนธรรมกับทุกฝาย ซ่ึงเปนการดําเนินการในทาง

ลับ 

 การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ หมายถึง การกระทําใด ๆ หรือ
พฤติกรรมท่ีสอไปในทางเพศท่ีเปนการบังคับใชอํานาจท่ีไมพึงปรารถนา ดวยวาจา 
ขอความ ทาทาง แสดงดวยเสียง รูปภาพ เอกสาร ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส หรือ
สิ่งของลามกอนาจารเก่ียวกับเพศ หรือกระทําอยางอ่ืนในทํานองเดียวกัน โดย
ประการท่ีนาจะทําใหผูอ่ืนไดรับความเดือดรอนรําคาญ ไดรับความอับอาย หรือรูสึก
วาถูกเหยียดหยาม และใหหมายรวมถึงการติดตามรังควาน หรือการกระทําการใดท่ี
กอใหเกิดบรรยากาศไมปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสรางเง่ือนไขซ่ึงมีผลตอ
การจางงาน การสรรหา หรือการแตงต้ัง หรือผลกระทบอ่ืนใดตอผูเสียหายท้ังใน
หนวยงานของรฐัและเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา 

 
 
 
 
 
 1 บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติ์เพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และ

ผูใตบังคับบัญชา 

 2. บุคลากรของหนวยงานควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิด

หรือคุกคามทางเพศ เชน แตงกายใหเหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยูในท่ีลับตาหรือ

ทํางานสองตอสองกับผูบังคับบัญชา/ผูท่ีไมสนิทสนม/เพศตรงขามหรือมีผูท่ีไวใจอยู

ดวยในกรณีถูกเรียกเขาพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทํางาน เปนตน 

 3. บุคลากรของหนวยงานควรชวยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการ

ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน ตอบุคคลหรือหนวยงานท่ี

เก่ียวของ รวมถึงไมควรเพิกเฉยหากมีปญหาดังกลาวเกิดข้ึนกับเพ่ือนรวมงาน และ

ควรใหคําปรึกษา รวมท้ังใหความชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานดวย 

 4. ผูบังคับบัญชาทุกระดับตองเปนตัวอยางท่ีดี และมีหนาท่ีโดยตรงใน

การปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในการทํางาน 

 5. ในกรณีของผูบังคับบัญชาเรียกผูใตบังคับบัญชามาปฏิบัติงานในหอง

โดยเฉพาะนอกเวลาทํางาน หรือไปปฏิบัติงานตางจังหวัดหรือตางประเทศสองตอ

สอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนรับทราบกอนทุกครั้ง 

  6. บุคลากรควรมีจิตสํานึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทํางานของ
ตนเอง เห็นคุณคาการทํางานของตนเองมากกวาท่ีจะกาวหนาโดยวิธีอ่ืน 
 
 
 
 
 

ขอบเขตและคาํจาํกัด
 

พฤตกิรรมทีพ่ึง่ปฏบิตัิเพือ่
ปองกันปญหาการลวงละเมดิ
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 การละเมิดหรือคุกคามทางเพศเปนเรื่องท่ีมีขอบเขตกวางขวาง ซ่ึงไม

สามารถระบุพฤติกรรมไดอยางคอบคลุม อยางไรก็ตาม ใหตระหนักวาการกระทํา

เก่ียวกับเรื่องเพศ ซ่ึงผูถูกกระทําไมตองการและมีความรูสึกเดือดรอนรําคาญ อึดอัด 

อับอาย ถูกดูถูกเหยียดหยาม ถือวาเขาขายการลวงละเมิดหรือคุกคาม เชน 

 1. การกระทําทางสายตา เชน การจองมองรางกายท่ีสอไปในทางเพศ 

มองหนาอกหรือจองลงไปท่ีคอเสื้อ จนทําใหผูถูกมองรูสึกอึดอัด อับอายหรือไม

สบายใจหรือผูอ่ืนท่ีอยูในบริเวณดังกลาวมีความรูสึกเชนเดียวกัน 

 ๒. การกระทําดวยวาจา เชน การวิพากษวิจารณรูปราง ทรวดทรง และ

การแตงกายท่ีสอไปทางเพศ การชักชวนใหกระทําการใดๆในท่ีลับตา ซ่ึงผูถูกกระทํา

ไมประสงคหรือไมตองการ การพูดเรื่องตลกเก่ียวกับเพศ การเก้ียวพาราสี พูดจา

แทะโลม วิจารณทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพทลามก การเรียกผูหญิงดวย

คําท่ีสอไปทางเพศ จับกลุมวิจารณพฤติกรรมทางเพศของบุคคลในท่ีทํางาน การ

สนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ การแสดงความเห็นและพูดท่ีสอในทางเพศ การ

ถามเก่ียวกับประสบการณ ความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสรางเรื่องโกหกหรือแพร

ขาวลือเก่ียวกับชีวิต 

 3. การกระทําทางกาย เชน  

  3.1 การสัมผัสรางกายของผูอ่ืน การลูบคลํา การถูไถรางกายผูอ่ืน

อยางมีนัยทางเพศ การฉวยโอกาส กอด รัด จูบ หยอกลอโดยแตะเนื้อตองตัวและ

การสัมผัสทางกายอ่ืนๆท่ีไมนาพึงประสงค หรือการดึงผูอ่ืนมานั่งตัก 

  3.2 การตามตื้อโดยท่ีผูนั้นไมเลนดวย การตั้งใจยืนใกลชิดเกินไป 

การตอนเขามุมหรือขวางทางเดิน การยักค้ิวหลิ่วตา การสงจูบ การเลียริมฝปาก 

 

การทําทาน้ําลายหก การผิวปากแบบเชิญชวน การแสดงพฤติกรรมท่ีสื่อไปในทาง

เพศ 

 ๔. การกระทําอยางอ่ืนๆ เชน 

  4.1 การแสดงขอความ วัตถุ รูปภาพท่ีเก่ียวของกับเพศ รวมท้ังการ

เปดภาพโปในท่ีทํางานและในคอมพิวเตอรของตน 

  4.2 การแสดงออกท่ีเก่ียวกับเพศ เชน โชวปฏิทินโป การเขียนหรือ

วาดภาพทางเพศในท่ีสาธารณะ การใชสัญลักษณท่ีแสดงถึงอวัยวะเพศถึงการรวม

เพศ การสื่อขอความ รูปภาพ สัญลักษณท่ีแสดงถึงเรื่องเพศทางอินเตอรเน็ต เชน

ไลน และเฟสบุค เปนตน 

 ๕. การกระทําทางเพศท่ีมีการแลกเปล่ียนผลประโยชน เชน 

  5.1 การใหสัญญาท่ีจะใหผลประโยชน เชน ตําแหนงหนาท่ีการงาน 

ผลการเรียน ทุนการศึกษาดูงาน การเลื่อนเงินเดือนหรือตําแหนง การตอสัญญา

ทํางาน หากผูถูกละเมิดหรือผูถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธดวยหรือขอใหทําอยางอ่ืน

ท่ีเก่ียวของกับเพศ 

 ๕.๒ การขมขูใหเกิดผลในทางลบตอการจางงาน การศึกษา การขมขู
วาจะทําราย การบังคับใหมีการสัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทําชําเรา หรือ
กระทําชําเรา 
 
 
 

 
 

พฤตกิรรมทีไ่มพึ่งปฏบิตัิเพือ่
ปองกันปญหาการลวงละเมดิ
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 1. แสดงออกทันทีวาไมพอใจในการกระทํา และถอยหางจากการลวงละเมิด

หรือคุกคามทางเพศนั้น 

 2. สงเสียงรองเพ่ือใหผูกระทําหยุดการกระทํา และเรียกใหผูอ่ืนชวย 

 3. บันทึกเหตุการณ ท่ีเกิดข้ึนดวยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือ

ภาพถายหรือถาย video clip (หากทําได) 

 4. บันทึกเหตุการณท่ีเก่ียวของเปนลายลักษณอักษรทันทีท่ีเหตุการณ

เกิดข้ึน โดยจดบันทึก วัน เวลา และสถานท่ีเกิดเหตุ บรรยายเหตุการณท่ีเกิดข้ึน

สั้นๆ ชื่อพยานและบุคคลท่ีสามซ่ึงถูกกลาวถึงหรืออยูในเหตุการณ (ถามี) 

 5. แจงปญหาท่ีเกิดข้ึนใหกับบุคคลท่ีไวใจทราบทันที 

 6. หารือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนกับเพ่ือนรวมงานหรือเพ่ือน และแจงปญหาท่ี

เกิดข้ึนกับผูบังคับบัญชา บุคคล หรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบดวยตัวเอง โดยอาจให

เพ่ือนรวมงานเปนท่ีปรึกษาหรือรวมไปเปนเพ่ือนก็ได 

 7. กรณีผูถูกกระทําอายหรือกลัว อาจใหเพ่ือนมาแจงแทน แตตองไดรับ
ความยินยอมจากผูถูกกระทําดวย 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 การยุติปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ จะใชกระบวนการอยาง

ไมเปนทางการในการแกไขปญหาเปนลําดับแรก 

 9.1 สิ่งท่ีผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตองดําเนินการ 

  9.1.1 ในกรณีท่ีสามารถแกไขปญหาดวยตัวเองได ใหพูดหรือ
เขียนถึงผูกระทําเพ่ือแจงใหผูกระทําทราบพฤติกรรมท่ีไมเปนท่ียอมรับและขอให
หยุดการกระทํา ผูถูกกระทําอาจขอใหมีคนอ่ืนอยูเปนเพ่ือน หรือพูดในนามของ
ตนเองก็ได 
  9.1.2 ในกรณีท่ีไมสามารถแกไขปญหาดวยตัวเองได ใหดําเนินการ

ดังนี้ 

  (๑) รองขอความชวยเหลือตอผูบังคับบัญชาของผูกระทํา 

หลังจากเกิดเหตุการณข้ึนและใหผูบังคับบัญชาดําเนินการคนหาขอเท็จจริง ภายใน 

๑๕ วัน หากไมดําเนินการใดๆ ถือวาผูบังคับบัญชาละเลยตอการปฏิบัติหนาท่ี 

  (๒ ) รอ งขอหน วยงาน ท่ี รับผิ ดชอบ ให มีบุ คคล เป น ผู

ประสานงาน เพ่ือชวยเหลือจัดใหมีการประชุมหารือระหวางฝายตางๆท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือหาทางยุติอยางไมเปนทางการ หรือผูไกลเกลี่ยชวยเหลือในการยุติเรื่องดังกลาว 

ซ่ึงมีกําหนดเวลา ๑๕ วัน เชนเดียวกัน 

 9.2 สิ่งท่ีผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบตองดําเนินการ 

  9.2.1 ใหอธิบดีกรมทรัพยากรน้ําดําเนินการแตงตั้งคณะทํางาน

สอบสวนขอเท็จจริง จํานวนไมเกิน 5 คน ประกอบดวยประธานคณะทํางานท่ีมี

ตําแหนงสูงกวาคูกรณี บุคคลของหนวยงานตนสังกัดของคูกรณี โดยมีตําแหนงไม   

ต่ํากวาคูกรณี โดยอาจมีบุคคลเพศเดียวกับผูเสียหายไมนอยกวา ๑ คน และใหมี

บุคคลท่ีผูเสียหายไววางใจเขารวมรับฟงในการสอบขอเท็จจริงได  

 

สิ่งที่ควรกระทาํเมือ่ถกูลวง
ละเมิดหรอืคุกคามทางเพศ 
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กระบวนการแกไขปญหา
อยางไมเปนทางการ 



 

หรือใหกลุมงานจริยธรรมดําเนินการสืบสวนขอเท็จจริง ท้ังนี้ ใหรายงานตออธิบดี 

และหากตองมีการดําเนินการทางวินัย ขอใหคณะทํางานนําขอมูลเสนออธิบดี 

ประกอบการดําเนินการทางวินัย 

  9.2.2 ตรวจสอบหาขอเท็จจริงอยางละเอียดรอบคอบ และแจง

มาตรการในการแกไขปญหาดังกลาวใหผูรองทุกขทราบภายใน 30 วัน โดย หาก

ดําเนินการไมแลวเสร็จในกําหนดดังกลาว ใหขยายเวลาออกไปไดอีก 30 วัน 

  9.2.3 ใหคําแนะนําหรือการสนับสนุนผูรองทุกขและผูถูกกลาวหา

อยางเทาเทียมกัน และจะไมถือวาผูถูกกลาวหามีความผิด จนกวาขอกลาวหาจะ

ไดรับการพิสูจนวากระทําผิดจริง 

  9.2.4 เปนตัวกลางในการเจรจาแกไขปญหาอยางไมเปนทางการ

และเปนการลับ โดยจัดการแกไขปญหาตามความเหมาะสม เชน เจรจากับผูกระทํา

เพ่ือใหม่ันใจวาจะไมมีพฤติกรรมการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศข้ึนอีก จัดการ

เจรจาประนีประนอมขอพิพาทระหวางคูความซ่ึงไดรับความยินยอมท้ังสองฝาย การ

นําเสนอเรื่องไปยังผูบังคับบัญชาในระดับสูงข้ึนไป การแยกคูความไมใหพบปะกัน 

โดยความยินยอมของผูถูกกระทํา เปนตน 

  9.2.5 เม่ือสามารถตกลงกันไดแลว ขอใหท้ังสองฝายลงนามใน
บันทึกขอตกลงรวมกันเปนลายลักษณอักษร และใหเก็บไวในแฟมประวัติของท้ังสอง
ฝาย 

 
 
 
 
1. มาตรการคุมครองผูรองทุกขหรือผูเปนพยาน 

 1.1  เม่ือมีการรองทุกขแลว ผู รองทุกขหรือผู เปนพยานจะไม ถูก

ดําเนินการใดๆท่ีกระทบตอหนาท่ีการงาน หรือการดํารงชีวิตหากจําเปนตองมีการ

ดําเนินการใดๆ เชน การแยกสถานท่ีทํางานเพ่ือปองกันมิใหผูรองทุกขหรือผูเปน

พยานกับผูถูกกลาวหาพบเจอกันโดยตรง และตองไดรับความยินยอมจากผูรองทุกข

หรือผูเปนพยาน 

 1.2 ขอรองของผู เสียหาย ผูรองทุกขหรือผู เปนพยาน เชน การขอยาย

สถานท่ีทํางาน หรือวิธีการปองกันหรือแกไขปญหาดังกลาว ควรไดรับการพิจารณาจาก

บุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบตามความเหมาะสม 

 1.3 ใหการคุมครองผูรองทุกขไมใหถูกกลั่นแกลง 

 

2. มาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา 

 2.1 ในระหวางการรองทุกข ยังไมถือวาผูถูกกลาวหามีความผิด ใหความ

เปนธรรมและใหไดรับการปฏิบัติเชนเดียวกับบุคคลอ่ืน 

 2.2 ใหโอกาสผูถูกกลาวหาในการชี้แจงขอกลาวอยางเต็มท่ี รวมท้ังสิทธิ

ในการแสดงเอกสารหรือพยานหลักฐานแกขอกลาวหา 
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มาตรการคุมครอง 



 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

การรองเรียน 

รองทกุข 
 
 
 
 

 
 
 
 
๑. หนวยรับเรื่องรองทุกขภายใน 

 1.1 ผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้นของผูกระทํา 

 1.2 กลุมงานจรยิธรรม 

 
 
2. หนวยรับเรื่องรองทุกขภายนอก 

 ศูนยประสานการปองกันและแกปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
ในการทํางาน (ศปคพ.)  กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว นอกจากนี้ ยังมี
สํานักงาน ก.พ. คณะกรรมการการจัดการเรื่องราวรองทุกขประจํากระทรวง ตาม
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552 และ 
คณ ะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห งชาติ ตามมาตรา 26 พระราชบัญญั ติ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. 2560 ท่ีเปนหนวยงานในการรับเรื่อง
รองทุกขดว 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนวยรบัเรือ่งรอง
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1. ผูรองทุกขสามารถรองทุกขดวยตนเองผานชองทาง ดังตอไปนี้ 

 1.1 กลองรับเรื่องรองทุกขท่ีกลุมงานจรยิธรรม ชั้น ๙ 

กรมทรัพยากรน้ํา 

 1.2 ทางโทรศัพพ/โทรสาร 02 2716000 ตอ 6816 หรือจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส : Saraban0634@dwr.mail.go.th 

 1.3 ทางเว็บไซตกรมทรัพยากรน้ํา : http://www.dwr.go.th 

 

2. ผูรองทุกขควรรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งจนกวาจะเสร็จ

กระบวนการหากไมดําเนินการใดๆ จึงรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานอ่ืน 

 

 
  
 
 
    การจัดการเรื่องรองทุกขมีกระบวนการปฏิบัต ิ
      7 ข้ันตอน โดยดําเนินการเปนการลับ ดังนี ้
        ข้ันตอนท่ี 1 รับเรื่องรองทุกข สามารถดําเนินการได

     หลายชองทาง ไดแก หนังสือหรือทํา

     เปนบายลักษณอักษร วาจา โทรศัพท 

     จดหมาย เว็บไซดกรมทรัพยากรน้ํ า 

     กลองรับเรื่องรองทุกข จดหมาย 

     อิเล็กทรอนิกส 

        ข้ันตอนท่ี ๒ ลงทะเบียนรับเรื่อง เม่ือไดรับเรื่องรอง

     เรื่องแลว ผูรับผิดชอบจะตองลงทะเบียน

     รับเรื่องเสนอผูบังคับบัญชา ภายใน 1 วัน

     นับแตลงทะเบียนรับเรื่องแลว 

        ข้ันตอนท่ี 3 เสนอผูบังคับบัญชาเพ่ือพิจาณาสั่งการ 
        ข้ันตอนท่ี 4 คนหาขอเท็จจริงรวบรวบพยานหลัก

     ฐาน ใหแลวเสร็จภายใน ๑๕ วันทําการ 

                ข้ันตอนท่ี ๕ ผูถูกกลาวไดแกขอกลาวหา สามารถแก

     ขอกลาวหาไดภายใน 3 วันทําการ 

ข้ันตอนท่ี ๖ จัดใหมีการประชุมหารือระหวางฝายตางๆท่ีเก่ียวของ เปนตัวกลางไกล

    เกลี่ยเจรจาเพ่ือยุติปญหาอยางไมเปนทางการและเปนการลับ ใหแลว

    เสร็จภายใน ๑๕ วันทําการ 

ข้ันตอนท่ี 7 ตรวจสอบขอเท็จจริงและแจงมาตรการแกไขปญหาใหผูรองทุกขทราบ 
      ภายใน 30 วันทําการนับตั้งแตวันท่ีผูบังคับบัญชามีคําสั่ง 

ชองทางหรอืวธิรีองทกุขใน
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http://www.dwr.go.th/

