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1.1 ความหมายค/านิยมและวัฒนธรรมองค9การ 

ค'านิยม (Values) เปZนความคิดและพฤติกรรมของบุคคลในสังคมที่เห็นว+าเปZนสิ่งที่มีคุณค+า 

ยอมรับมาปฏิบัติตามและหวงแหนไวHระยะหนึ่ง ค+านิยมมักเปลี่ยนแปลงไปตามกาลสมัยและความคิดเห็นของคนใน

สังคม 

ค+านิยมจึงเปZนมาตรฐานการเรียนรูH การประเมิน การเลือกและการตัดสินใจของบุคคลว+า ควรทำ

หรือไม+ควรทำ มีค+าหรือไม+มีค+า สำคัญหรือไม+สำคัญ นอกจากนี้ ค+านิยมยังทำหนHาที่เปZนตัวกำหนดเปbาหมายและ

สรHางแรงจูงใจใหHบุคคลมุ+งสู+เปbาหมายท่ีตHองการ มีผูHใหHความหมายของค+านิยมไวHต+าง ๆ อาทิเช+น 

§ ค+านิยม หมายถึง สิ่งที่บุคคลหรือสังคมยึดถือเปZนเครื่องช+วยตัดสินใจ และกำหนดการกระทำ

ของตนเอง (ราชบัณฑิตยสถาน) 

§ ค+านิยม1 หมายถึง แนวความประพฤติหรือสภาพการทำงานใด ๆ ที่บุคคล หรือสังคมนิยม

ชมชอบ และเห็นว+าเปZนสิ่งที่มีคุณค+าควรแก+การประพฤติปฏิบัติ จึงยอมรับยึดถือมาเปZนแนวทางประพฤติอย+าง

สม่ำเสมอหรืออย+างนHอยก็ช่ัวระยะหน่ึง เพ่ือใหHบรรลุเปbาหมายของตนเองหรือสังคม 

§ ค+านิยม2 หมายถึง ความเชื่อของบุคคลส+วนใหญ+ซึ่งเชื่อว+าสิ่งหนี่งมีค+ามีความสำคัญและเปZน

สิ่งที่ปรารถนา การประพฤติปฏิบัติที่คนส+วนใหญ+ในสังคมยอมรับนั้นย+อมมีค+านิยมของสังคมแฝงอยู+ภายใน หรือ 

การประพฤติปฏิบัติท่ีบุคคลใดมีความพึงพอใจย+อมมีค+านิยมของบุคคลน้ันแฝงอยู+ภายในดHวย  

ซึ่งอาจกล+าวโดยสรุปว+า ค+านิยม คือ เจตคติ ความคิด ความชอบ ความเชื่อมั่นพฤติกรรม และ 

ส่ิงอ่ืนท่ีคนในสังคมเห็นว+ามีคุณค+า มีความสำคัญ จึงยอมรับยึดถือมาเปZนแนวทางประพฤติอย+างสม่ำเสมอหรืออย+าง

นHอยก็ชั ่วระยะหนึ่งเพื ่อใหHบรรลุเปbาหมายของตนเองหรือสังคม โดยค+านิยมของสังคมก็คือค+านิยมร+วมของ 

กลุ+มบุคคลในสังคมน้ัน ๆ ซ่ึงแฝงอยู+ภายในความคิด อารมณ7ความรูHสึก และเจตคติของแต+ละบุคคล 

 

ค'านิยมหลัก (Core Value) เปZนหลักการและพฤติกรรมชี้นำที่สื่อถึงความคาดหวังใหHองค7กร 

และบุคลากรปฏิบัติตาม ค+านิยมหลักขององค7กรจะสะทHอนและเสริมสรHางวัฒนธรรมที่พึงประสงค7 ตลอดจนเปZน

แนวทางชี้นำและสนับสนุนการตัดสินใจของบุคลากรทุกคน เพื่อช+วยใหHองค7กรบรรลุวิสัยทัศน7และพันธกิจดHวย

 
1 พระมหาอดิศร ถิรสิโล. 2540. คุณธรรมสำหรับครู. กรุงเทพฯ : โอ เอส พริ้นติ้ง เฮาส6 
2 ฤกษ6ชัย คุณูปการ. 2539. หลักการและทฤษฎีการปลูกฝ_งจริยธรรม. พิษณุโลก : คณะครุศาสตร6 สถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม 
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วิธีการท่ีเหมาะสม นอกจากนี้ค+านิยมหลักยังช+วยสรHางบรรยากาศที่กลมเกลียวและกลมกลืนในการทำงาน และ

แนวทางในการปรับตัวเพ่ือเกิด Organization fit ดHวย โดยค+านิยม 11 ประการขององค7การช้ันเลิศ มีดังน้ี 

1. จากองค7กรท่ีนำดHวยการส่ังการ เปZนการนำด=วยวิสัยทัศน9 

2. จากการมุ+งเนHนเพียงใหHมีสินคHา/บริการ เปZนมุ/งเน=นการตอบสนองผู=รับบริการ 

3. จากการเพียงตามมาตรฐาน เปZนเน=นการเรียนรู=ท้ังบุคลากรและองค7กร 

4. จากการท่ีมองผูHร+วมงานเปZนคนอ่ืน เปZนการมองเห็นคุณค/าของผู=ร/วมงาน 

5. จากเพียงส+งงานทันตามกำหนด เปZนเน=นการปรับตัว ลดความสูญเปล+า 

6. จากการเนHนผลงานระยะส้ัน เปZนมองผลลัพธ9ระยะยาว 

7. จากการเพียงทำตามคู+มือ เปZนการมุ+งเนHนใหHเกิดนวัตกรรม 

8. จากการบริหารจัดการตามสัญชาตญาณ เปZนการบริหารโดยใช=ข=อเท็จจริง 

9. จากแค+ทำตามระเบียบ กฎหมาย เปZนมุ/งรับผิดชอบต/อสังคม และชุมชน 

10. จากการมุ+งเนHนแค+ผลผลิต หรือกำไร เปZนการมุ/งเน=นการส/งมอบคุณค/า 

11. จากมุมมองแบบแยกหนHาท่ี เปZนการมองอย/างเปOนระบบ 

 

สำหรับเกณฑ7คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) จัดทำขึ ้นโดยอาศัยค+านิยมหลัก  

(Core Values)  11 ประการ คือ ตHองการใหHหน+วยงานภาครัฐใหHความสำคัญกับการปฏิบัติราชการที่มุ+งเนHนใหH 

การนำองค7การเปZนไปอย+างมีวิสัยทัศน7 มีความรับผิดชอบต+อสังคม ใหHความสำคัญกับประชาชนผูHรับบริการและผูHมี

ส+วนไดHส+วนเสีย ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหHมีความยืดหยุ+นคล+องตัว ส+งเสริมใหHขHาราชการพัฒนาตนเอง  

มีความคิดและเรียนรูHอย+างต+อเนื่อง ตัดสินใจโดยอาศัยขHอมูลสารสนเทศอย+างแทHจริง และทำงานโดยมุ+งเนHนผลลัพธ7

เปZนสำคัญ โดยยึดค+านิยม 11 ประการ ดังน้ี 
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วัฒนธรรม3 หมายถึง สิ่งที่ทำความเจริญงอกงามใหHแก+หมู+คณะ เช+น วัฒนธรรมไทย วัฒนธรรมใน

การแต+งกาย วิถีชีวิตของหมู+คณะ เช+น วัฒนธรรมพ้ืนบHาน วัฒนธรรมชาวเขา  

วัฒนธรรมองค=การ คือ แบบแผนการประพฤติปฏิบัติ รวมทั้งสิ่งประดิษฐ7และพิธีกรรมต+าง ๆ  

ที่สมาชิกภายในองค7การกระทำหรือจัดใหHมีขึ้น ซึ่งมีรากฐานมาจากค+านิยม ความคิด ความเชื่อ และอุดมการณ7  

ที ่สมาชิกมีร+วมกันอีกเนื ่องจากการไดHเห็น ไดHเรียนรู Hจากสิ ่งที ่เกิดขึ ้นในองค7การและผลที ่ตามมาร+วมกัน  

การเรียนรู Hถึงสิ ่งที ่เกิดขึ ้นในองค7การนี้ มีอิทธิพลต+อการตัดสินใจว+าบุคคลควรจะแสดงพฤติกรรมตอบโตHต+อ

สภาพแวดลHอมในแต+ละสถานการณ7ที่เผชิญอย+างไร หรืออาจสรุปสั้นๆ ไดHว+า : วัฒนธรรมองค7กร ก็คือ พฤติกรรมท่ี

สรHางขึ้นจากคนในองค7กรโดยมีการเรียนรูHซึ่งกันและกันและยึดถือปฏิบัติกันมาจนเปZนธรรมเนียมปฏิบัติในองค7กร

น้ัน ๆ  

นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงบางส+วนจนสามารถพัฒนาต+อยอดคิดคHนจนเกิด 

ส่ิงใหม+ท้ังมิติ ดHานผลิตภัณฑ7 มิติการ มิติกระบวนการทำงาน รวมถึงมิติรูปแบบการดำเนินธุรกิจหรือภารกิจใหม+ของ

องค7กร (Business Model) ซึ่งสิ่งใหม+ที่ไดHรับการปรับปรุง พัฒนาคิดคHนดังกล+าวตHองสามารถสรHางคุณค+า (Value) 

ใหม+ใหHองค7กรและผูHมีส+วนไดHส+วนเสียอย+างเปZนรูปธรรม ซึ่งอาจเปZนมิติทางการเงินหรือไม+ใช+ทางการเงิน นอกจากน้ี

นวัตกรรมไม+ไดHถูกจำกัดเฉพาะนวัตกรรมระดับองค7การเท+านั้น แต+ยังสามารถเกิดขึ้นในระดับหน+วยงาน ในระดับ

กระบวนการ จนถึงระดับบุคคลโดยนวัตกรรมจำเปZนตHองถูกพัฒนาเชื่อมโยงบูรณาการมาจากรากฐาน 3 ป�จจัย 

ไดHแก+ 

1. นวัตกรรมตHองเกิดจากความคิดสรHางสรรค7 (Creativity) 

2. นวัตกรรมตHองมีความใหม+ (Newness) 

3. นวัตกรรมตHองสรHางคุณค+าใหม+ (Value) 

1.2 ความสำคัญและความเชื่อมโยงของค/านิยมและวัฒนธรรมองค9การ 

เมื่อองค7กร มีการกำหนดวิสัยทัศน7และพันธกิจขององค7กร เพื่อแสดงเปbาหมายในอนาคตว+าเราจะ

ไปยังจุดไหน และเราตHองทำอะไร สิ่งหนึ่งที ่มาพรHอมกับสองขHอนี้และสำคัญไม+แพHกันคือ "ค+านิยม (values)" 

ความสำคัญของค+านิยมอยู+ที่ ค+านิยมเปZนตัวผลักดันใหHบรรลุวิสัยทัศน7 ค+านิยมฝ�งอยู+กับบุคลากรขององค7การ หาก

ปราศจากค+านิยมที่เหมาะสมแลHว การขับเคลื่อนองค7การจะเปZนไปดHวยความยากลำบาก และอาจไม+สามารถบรรลุ

วิสัยทัศน7ที่ตั้งไวHไดH องค7การใดที่กำหนดค+านิยมไวHดีและชัดเจน และระลึกรูHในการทำงานตลอดเวลา แสดงออกดHวย

 
3 พจนานุกรรมฉบับราชบัณทิตยสถาน พ.ศ. 2554 
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พฤติกรรมนั้นซ้ำ ๆ ทHายสุดแลHวกลายเปZนวัฒนธรรมการทำงานที่ส+งผลสู+การดำเนินการที่เปZนเลิศ จึงกล+าวไดHว+า 

ค+านิยมในองค7การเปZนรากฐานของวัฒนธรรมองค7กร และเปZนป�จจัยในการกำหนดพฤติกรรมทางจริยธรรม 

 

ทั้งนี้ ในหลักการทางวิชาการดHานการพัฒนาองค7การ จะถือว+า วัฒนธรรมองค7กร (Organization 

Culture) เปZนส+วนที่สำคัญยิ่งต+อการกำหนดรูปแบบ แนวทาง และความสำเร็จอย+างยั่งยืนขององค7กร ไม+ว+าองค7กร

นั้น ๆ จะไดHมีการออกแบบโครงสรHาง กระบวนการ และมีบุคลากรและเทคโนโลยีช้ันนำอย+างไร แต+หากป�จจัยดHาน

วัฒนธรรมองค7กรไม+เอื้อต+อการทำงาน โอกาสแห+งความสำเร็จขององค7กรแห+งนั้นก็จะอยู+ในระดับต่ำทั้งในแง+ของ 

"ผลประกอบการ" และ "คุณภาพชีวิตในการทำงาน" ของบุคลากร ดังแผนภาพที่ 1 แสดงตัวแบบการพัฒนาองค7กร

เชิงระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

แผนภาพท่ี 1 ตัวแบบการพัฒนาองค7กรเชิงระบบ 

1.3 วัตถุประสงค= 

แผนส+งเสริมค+านิยมและวัฒนธรรมองค7กรกรมทรัพยากรน้ำ ปR พ.ศ. 2564-2567 จัดทำขึ้นโดยมี

วัตถุประสงค7 ดังน้ี 

1.3.1 เพื่อเปZนการกำหนดแผนงานและโครงการที่จะสามารถสรHางบรรยากาศและสภาพแวดลHอม 

การทำงานที่ทำใหHเกิดความคิดสรHางสรรค7และการสรHางนวัตกรรมที่บรรลุผลตามเปbาหมายวิสัยทัศน7ของกรมท่ี

กำหนดไวH 

1.3.2 เพื ่อกำหนดกิจกรรมและระบบแรงจูงใจทั ้งดHานการเงินและไม+ใช+การเงินในการสรHาง

นวัตกรรม 

 

๓ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
๑.๓ วัตถุประสงค ์

แผนการÿ่งเÿริมค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรด้านนวัตกรรม ปี พ.ศ.๒๕๖๓-๒๕๖๗ จัดทำ

ขึ้นโดยมีวัตถุประÿงค์ ดังนี้ 

๑.๓.๑  เพ ื ่อเป ็นการกำĀนดแผนงานและโครงการท ี ่จะÿามารถÿร ้างบรรยากาศ                   

และÿภาพแวดล้อม การทำงานที่ทำใĀ้เกิดความคิดÿร้างÿรรค์และการÿร้างนวัตกรรมที่บรรลุผลตามค่านิยม     

และวัฒนธรรมองค์กรด้านนวัตกรรมที่กำĀนดไว้ 

๑.๓.๒  เพื่อกำĀนดกิจกรรมและระบบแรงจูงใจทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน ในการ       

ÿร้างนวัตกรรม 

๑.๓.๓  เพื ่อใĀ้เกิดการทบทวน/ปรับปรุง โครงÿร้างองค์กร Āรือโครงÿร้างการทำงาน           

เพ่ือทำใĀ้เกิดความร่วมมือ เพ่ือÿร้างความคิดริเริ่มÿร้างÿรรค์และพัฒนานวัตกรรมระĀว่างÿายงาน/ฝ่ายงาน 

๑.๓.๔  เพื่อเผยแพร่และประชาÿัมพันธ์แผนการÿ่งเÿริมค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรด้าน

นวัตกรรมใĀ้ทุกĀน่วยงานทั้งภายในและภายนอกทราบ  เพื่อÿร้างความเข้าใจและทัศนคติที่ดีของบุคลากร    

ต่อการนำแผนการÿ่งเÿริมค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรด้านนวัตกรรมÿู่การปฏิบัติ 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ ๑ ตัวแบบการพัฒนาองค์กรเชิงระบบ 
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แผนการส(งเสริมค(านิยมและวัฒนธรรมองค6กร กรมทรัพยากรน้ำ ประจำป> พ.ศ. 2564-2567 ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1 

1.3.3 เพื ่อเผยแพร+และประชาสัมพันธ7แผนการส+งเสริมค+านิยมและวัฒนธรรมองค7กรใหH 

ทุกหน+วยงานทั้งภายในและภายนอกทราบ เพื่อสรHางความเขHาใจและทัศนคติที่ดีของบุคลากรต+อการนำแผนการ

ส+งเสริมค+านิยมและวัฒนธรรมองค7กรไปสู+การปฏิบัติ 
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แผนการส(งเสริมค(านิยมและวัฒนธรรมองค6กร กรมทรัพยากรน้ำ ประจำป> พ.ศ. 2564-2567 ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1 

 
 
 
 
 
2.1 ข=อมูลพื้นฐานของกรมทรัพยากรน้ำ 

 

 

 

 

 

เพื่อตอบสนองการขับเคลื่อนยุทธศาสตร7ชาติ 20 ปR (พ.ศ. 2561-2580) ซึ่งเปZนแผนแม+บทหลักของ

การพัฒนาประเทศ ประเด็นปฏิร ูปดHานทรัพยากรน้ำตามแผนปฏิรูปประเทศ แผนแม+บทบริหารจัดการ 

ทรัพยากรน้ำ 20 ปR เปbาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals  : SDGs) รวมทั้งการปรับ

โครงสรHางประเทศไทยไปสู+ประเทศไทย 4.0 และกลไกการบริหารจัดการน้ำตามพระราชบัญญัติทรัพยากรน้ำ พ.ศ. 

2561 โดยไดHนHอมนำหลัก “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” มาเปZนปรัชญานำทางในการพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำ

ในพื้นที่นอกเขตชลประทาน รวมถึงการใหHความสำคัญกับการมีส+วนร+วมของประชาชน ผูHมีส+วนไดHส+วนเสีย องค7กร

ผูHใชHน้ำ และกลุ+มผูHใชHน้ำ เพ่ือร+วมผลักดันส+งผลผลิต เปbาหมายบรรลุวิสัยทัศน7ตามยุทธศาสตร7ชาติ  

วิสัยทัศน9 (Vision) 

 

  

พันธกิจ (Mission)  

 โดยแบ+งพันธกิจ ออกเปZน 5 พันธกิจ ดังน้ี 

1. กำกับ ควบคุม อนุรักษ7 และพัฒนาทรัพยากรน้ำสาธารณะและพ้ืนท่ีชุ+มน้ำ 

2. พัฒนา ฟ��นฟู ปรับปรุง ซ+อมแซมบริหารโครงการแหล+งน้ำและระบบกระจายน้ำ 

3. จัดสรร กำกับ ควบคุม การใชHทรัพยากรน้ำและประปาสัมปทาน 

4. การแจHงเตือนภัยและการจัดการสภาวะวิกฤต 

5. ระบบบริหารจัดการ 

ส/วนที่ 2 : ค/านิยมและวัฒนธรรมองค9กรของกรมทรัพยากรน้ำ 

กรมทรัพยากรน้ำ เปZนหน+วยงานในสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลHอม มีภารกิจเก่ียวกับ 

"การพัฒนา การบริหารจัดการ การบำรุงรักษา การฟ]^นฟู และการอนุรักษ=ทรัพยากรน้ำ การจัดสรรน้ำ การใช$

น้ำ การปbองกันและบรรเทาความเสียหายอันเกิดจากทรัพยากรน้ำ อันจะเปcนประโยชน=แก'การบริการ

สาธารณูปโภค และประโยชน=สาธารณะอย'างอ่ืน" 
 

“ทรัพยากรน้ำม่ันคง ประชาชนม่ันใจ ใช$ประโยชน=ย่ังยืน” 
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แผนการส(งเสริมค(านิยมและวัฒนธรรมองค6กร กรมทรัพยากรน้ำ ประจำป> พ.ศ. 2564-2567 ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1 

 

 

ค/านิยมกรมทรัพยากรน้ำ  

 

 

วัฒนธรรมองค9กร (Culture) 

 

 

  

“มุ'งสัมฤทธ์ิ จิตบริการ ประสานสามัคคี” 
 

“รวมใจเปcนหน่ึง เข$าถึงปlญหา พ่ึงพาประสาน ผลงานพัฒนา ประชาสุขใจ” 
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แผนการส(งเสริมค(านิยมและวัฒนธรรมองค6กร กรมทรัพยากรน้ำ ประจำป> พ.ศ. 2564-2567 ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1 

2.2 ค/านิยม วัฒนธรรมองค9กรของกรมทรัพยากรน้ำ 

เมื่อปRงบประมาณ พ.ศ. 2565 กรมทรัพยากรน้ำไดHมีการทบทวนวิสัยทัศน7 พันธกิจ ค+านิยม และ

วัฒนธรรมองค7กรเพื่อสอดรับกับบทบาทภารกิจใหม+ตามพระราชบัญญัติทรัพยากรน้ำ พ.ศ. 2561 ซึ่งกรอบแนวคิด

ในการศึกษา ไดHดำเนินการผ+านกระบวนการตามหลักวิชาการดHานการพัฒนาองค7การ ดังน้ี 

1. กำหนดและออกแบบวัฒนธรรมท่ีพึงประสงค7 (Designing the desired organizational Culture) 

2. สำรวจ ประเมินและวิจัยสภาพความเปZนจริงทางวัฒนธรรมขององค7กรนั ้นๆ (Diagnosing 

existing organization culture) 

3. การพัฒนาและปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค7การใหHเปZนวัฒนธรรมองค7กรที่พึงประสงค7 (Developing 

and changing organizational Culture) 

โดย กรมทรัพยากรน้ำ มีการดำเนินการตามข้ันตอนแสดงดังแผนภาพท่ี 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศกึษา วิเคราะห= "ค'านิยม วัฒนธรรมองค=กร" ท่ีพึงประสงค=ของ ทน.  

ร'วมกันกำหนด ค'านิยม วัฒนธรรมองค=กร  

ผ'านการระดมความคิดเห็นท้ังผู$บริหารและเจ$าหน$าท่ี   

สังเคราะห= ค'านิยม วัฒนธรรมองค=การ เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน=องค=กร และ

ลักษณะสำคัญขององค=กร   

สรุปค'านิยม วัฒนธรรมองค=กรท่ีพึงประสงค= 

จนเปcนท่ียอมรับเสนออธิบดีกรมทรัพยากรน้ำเห็นชอบ   

สื่อสาร ส'งเสริม สร$างการรับรู$ ความเข$าใจแบบท่ัวท้ังองค=กร   

แผนภาพท่ี 3 แสดงข้ันตอนการวิเคราะห7ค+านิยมและวัฒนธรรมองค7กร 
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แผนการส(งเสริมค(านิยมและวัฒนธรรมองค6กร กรมทรัพยากรน้ำ ประจำป> พ.ศ. 2564-2567 ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1 

โดยกรมทรัพยากรน้ำมีค+านิยมท่ีพึงประสงค7 3 ประการ ไดHแก+ 

§ มุ'งสัมฤทธ์ิ  

§ จิตบริการ  

§ ประสานสามัคคี 

มุ/งผลสัมฤทธิ ์ ความมุ+งมั ่นในการปฏิบัติงาน ความยึดมั่นในหลักวิชาการ ความถูกตHอง เพื ่อใหHไดHผลการ

ปฏิบัติงานซึ ่งก็คือการบริหารจัดการน้ำนอกเขตชลประทานอย+างยั ่งยืน เปZนระบบ และ 

มีประสิทธิภาพ ดHวยความโปร+งใส เปZนธรรม เป�ดเผย ตรวจสอบไดH 

ข$อบ'งช้ีความสำเร็จ 

§ ผลการปฏิบัติงานอยู+ในระดับมาตรฐาน ถูกตHอง ครบถHวนตามหลักวิชาการ 

§ การบริหารจัดการน้ำในพ้ืนท่ีเปbาหมายนอกเขตชลประทานไดHรับการบริหารจัดการ พัฒนาอย+างเปZนระบบ 

ผูHรับบริการและผูHมีส+วนไดHส+วนเสียมีความผูกพันต+อกรมทรัพยากรน้ำ ไม+ต่ำกว+ารHอยละ 80 

เกณฑ=การประเมินพฤติกรรมสมรรถนะด$านค'านิยมของบุคลากรแบ'งเปcน 5 ระดับ ดังน้ี 

ระดับ 0 ไม+แสดงสมรรถนะดHานน้ี หรือแสดงอย+างไม+ชัดเจน 
ระดับ 1 แสดงความพยายามในการปฏิบัติหนHาท่ีราชการใหHดีและมีความซ่ือสัตย7 สุจริต 

§ พยายามทำหนHาท่ีใหHถูกตHองภายในกำหนดเวลา 
§ ปฏิบัติหนHาท่ีดHวยความสุจริต ไม+เลือกปฏิบัติ ถูกตHองตามกฎหมาย และวินัยขHาราชการ 

ระดับ 2 แสดงพฤติกรรมในระดับท่ี 1 และสามารถทำงานไดHผลงานตามเปbาหมายท่ีวางไวHและสัจจะเช่ือถือไดH 
§ มีการกำหนดมาตรฐาน เปbาหมายการทำงาน และติดตามประเมินผลตนเอง 
§ รักษาคำพูด มีสัจจะ เช่ือถือไดH และปรากฎถึงการมีจิตสำนึกในความเปZนขHาราชการหรือพนักงานของรัฐ 

ระดับ 3 แสดงพฤติกรรมในระดับท่ี 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการทำงานเพ่ือใหHไดHผลงานท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ย่ิงข้ึน และยึดม่ันในหลักการ 
§ ปรับปรุงวิธีการทำงานมีความรวดเร็ว มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
§ ยึดม่ันในหลักการจรรยาบรรณวิชาชีพ และจรรยาขHาราชการ เสียสละความสุขส+วนตนเพ่ือใหHเกิด

ประโยชน7แก+ทางราชการ 
ระดับ 4 แสดงพฤติกรรมในระดับท่ี 3 และสามารถกำหนดเปbาหมาย รวมท้ังพัฒนางานเพ่ือใหHไดHผลงานท่ีโดดเด+น 

และยึดหยัดเพ่ือความถูกตHอง 
§ กำหนดเปbาหมายท่ีทHาทาย มีการพัฒนาระบบข้ันตอนท่ีโดดเด+น หรือพัฒนานวัตกรรม 
§ กลHาตัดสินใจ ยืนหยัดเพ่ือความถูกตHองโดยมุ+งพิทักษ7ผลประโยชน7ของทางราชการ 

ระดับ 5 แสดงพฤติกรรมในระดับท่ี 4 และกระตุHนใหHพัฒนาระบบงาน และอุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม 
§ กระตุHน ส+งเสริม และสนับสนุนใหHมีพัฒนาระบบการทำงานใหHมีประสิทธิภาพอย+างต+อเน่ือง 
§ ยืนหยัดพิทักษ7ผลประโยชน7และช่ือเสียงของทางราชการแมHในสถานการณ7เส่ียง 
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แผนการส(งเสริมค(านิยมและวัฒนธรรมองค6กร กรมทรัพยากรน้ำ ประจำป> พ.ศ. 2564-2567 ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1 

จิตบริการ  การใหHบริการแก+ผูHบริการทั้งภายในและภายนอกอย+างเต็มใจและเปZนมิตรโดย แสดงกิริยาและ

น้ำเสียงที่สุภาพ รวมถึงความมุ+งมั่นตั้งใจในการช+วยเหลือ และแกHไขป�ญหาใหHกับผูHรับบริการ 

เพื่อสรHางความพึงพอใจ ความไวHวางใจ และการตอบสนองต+อความคาดหวังจากผูHรับบริการทำ

ใหHไดHรับประโยชน7สูงสุด 
ข$อบ'งช้ีความสำเร็จ 

§ รHอยละความพึงพอใจของผูHรับบริการไม+นHอยกว+ารHอยละ 80 

§ แสดงความช+วยเหลือและแสดงไมตรีท่ีดี กระตือรือรHน มีอัธยาศัย ในการใหHบริการ 

เกณฑ=การประเมินพฤติกรรมสมรรถนะด$านค'านิยมของบุคลากรแบ'งเปcน 5 ระดับ ดังน้ี 

ระดับ 0 ไม+แสดงสมรรถนะดHานน้ี หรือแสดงอย+างไม+ชัดเจน 

ระดับ 1 รับฟ�งความตHองการ และแสดงความเต็มใจในการใหHบริการแก+ผูHรับบริการ 
§ รับฟ�งความตHองการต+าง ๆ จากผูHรับบริการโดยไม+แสดงกิริยาหรือน้ำเสียงท่ีไม+พอใจ 
§ แสดงออกถึงความเต็มใจและความกระตือรือรHนในการใหHบริการแก+ผูHรับบริการ 

ระดับ 2 แสดงพฤติกรรมในระดับท่ี 1 และใหHขHอมูลท่ีถูกตHองตรงประเด็น และอาสาช+วยเหลือผูHรับบริการก+อน 
§ ใหHขHอมูลและตอบขHอซักถามจากผูHรับบริการดHวยความถูกตHอง ชัดเจนและตรงประเด็น 
§ อาสาใหHความช+วยเหลือแก+ผูHรับบริการก+อนโดยไม+ไดHรับการรHองขอ 

ระดับ 3 แสดงพฤติกรรมในระดับท่ี 2 และแกHไขป�ญหาใหHขHอมูลและคำแนะนำแก+ผูHรับบริการ 
§ แกHไขป�ญหาหรือความไม+พึงพอใจท่ีเกิดข้ึนกับผูHรับบริการ 
§ ใหHขHอมูลและคำแนะนำท่ีเปZนประโยชน7แก+ผูHรับบริการ 

ระดับ 4 แสดงพฤติกรรมในระดับท่ี 3 และหาวิธีการสรHางและรักษาสัมพันธภาพปรับปรุงข้ันตอนการใหHบริการ 
§ หาวิธีการสรHางและรักษาสัมพันธภาพท่ีดีกับผูHรับบริการ 
§ ปรับปรุงข้ันตอนและวิธีการใหHบริการแก+ผูHรับบริการ 

ระดับ 5 แสดงพฤติกรรมในระดับท่ี 4 และพัฒนาข้ันตอนการใหHบริการมีส+วนร+วมในการตัดสินใจของผูHรับบริการ 
§ กำหนดกลยุทธ7และแผนการพัฒนารูปแบบและข้ันตอนการใหHบริการแก+ผูHรับบริการ 
§ ใหHคำปรึกษาและมีส+วนช+วยในการตัดสินใจของผูHรับบริการ 
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ประสานสามัคค ี ความเขHาใจในบทบาทหนHาท่ีของตนเองในฐานะท่ีเปZนสมาชิกหน่ึงของทีม การมีส+วนร+วม

และช+วยเหลือการทำงานของทีม การใหHคำแนะนำและแลกเปล่ียนความคิดเห็นต+อการ

แกHไขป�ญหาท่ีเกิดข้ึน พรHอมท้ังการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของทีมและนำพา

ทีมใหHปฏิบัติงานจนบรรลุเปbาหมายท่ีกำหนดข้ึน 
 

ข$อบ'งช้ีความสำเร็จ 

§ บุคลากรใหHความร+วมมือในการทำกิจกรรมร+วมกัน และการทำงานอย+างท่ัวถึง 

§ พบป�ญหาขHอขัดแยHงภายในองค7กรลดลง 

§ มีการรวมกลุ+มแลกเปล่ียนความรูH ประสบการณ7 และทำกิจกรรมร+วมกันท่ีสรHางสรรค7 

§ บุคลากรมีการยอมรับและความภาคภูมิใจเห็นคุณค+าขององค7กร 

เกณฑ=การประเมินพฤติกรรมสมรรถนะด$านค'านิยมของบุคลากรแบ'งเปcน 5 ระดับ ดังน้ี 

ระดับ 0 ไม+แสดงสมรรถนะดHานน้ี หรือแสดงอย+างไม+ชัดเจน 
ระดับ 1 รับฟ�งความคิดแห็นของทีม และใหHขHอมูลต+าง ๆ แก+สมาชิกในทีม 

§ รับฟ�งความคิดเห็นและแลกเปล่ียนขHอมูลท่ีเปZนประโยชน7กับทีม 
§ ใหHขHอมูลรายละเอียดต+าง ๆ อย+างครบถHวนตามท่ีสมาชิกในทีมรHองขอ 
§ ทำงานใหHสำเร็จและเปZนไปตามเปbาหมายท่ีทีมกำหนดข้ึน 

ระดับ 2 แสดงพฤติกรรมในระดับท่ี 1 และใหHคำแนะนำเสนอแนวทางเลือกและช+วยเหลือทีม 
§  ใหHคำปรึกษาแนะนำแก+สมาชิกในการทำงานใหHบรรลุเปbาหมายของทีม 
§  นำเสนอแนวทางเลือกในการทำงานใหHบรรลุเปbาหมายของทีม 
§ ช+วยเหลือสมาชิกในทีมในการทำงานใหHบรรลุเปbาหมายท่ีทีมกำหนดข้ึน 

ระดับ 3 แสดงพฤติกรรมในระดับท่ี 2 และกระตุHนสรHางสัมพันธภาพและแกHไขขHอขัดแยHงของทีม 
§ กระตุHนใหHสมาชิกมีส+วนร+วมในการตัดสินใจของทีม 
§ สรHางสัมพันธภาพในการทำงานกับสมาชิกในทีมเพ่ือสนับสนุนเปbาหมายของทีม 
§ แกHไขความขัดแยHงท่ีเกิดข้ึนในการทำงานของสมาชิกในทีม 

ระดับ 4 แสดงพฤติกรรมในระดับท่ี 3 และกำหนดบทบาท เสนอปรับปรุง ติดตาม ตรวจสอบการทำงานของทีม 
§ วางแผนกำหนดบทบาทและหนHาท่ีของสมาชิกในทีม 
§ วิเคราะห7ข้ันตอนการทำงานท่ีไม+มีประสิทธิภาพและเสนอแนะวิธีการปรับปรุงการทำงานของทีม 
§ ติดตาม ตรวจสอบ ผลการดำเนินงานของความสำเร็จของทีม 

ระดับ 5 แสดงพฤติกรรมในระดับท่ี 4 และกำหนดกลยุทธ7 โครงการและกระตุHนใหHเกิดการทำงานเปZนทีม 
§ กำหนดกลยุทธ7และทิศทางการทำงานของทีม โดยเช่ือมโยงกับเปbาหมาย 
§ กำหนดโครงการเพ่ือใหHบุคลากรมีส+วนร+วมและทำงานร+วมกันเปZนทีม 
§ กระตุHนใหHสมาชิกในทีมตระหนักถึงความสำคัญของการทำงานเปZนทีมและสามารถทำงานร+วมกัน

เปZนทีมไดH 
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วัฒนธรรมองค9กรของกรมทรัพยากรน้ำ 

 

 

 

รวมใจเปcนหน่ึง หมายถึง  การปฏิบัติงานดHวยความสามัคคีเปZนอันหนึ่งอันเดียวกัน ช+วยเหลือซึ่งกันและกัน  

 มีทักษะการทำงานเปZนทีม โดยมีความตระหนักถึงหนHาที่ของตนและ ใหHความสำคัญ

กับการมีส+วนร+วม มีความผูกพันต+อองค7กร มีเปbาหมายและทิศทางขับเคลื่อนเพ่ือ

บรรลุเปbาหมายขององค7กรร+วมกัน 

เข$าถึงปlญหา หมายถึง  การคHนหา วิเคราะห7สาเหตุของป�ญหา มีทักษะการแกHป�ญหาและตัดสินใจอย+างเปZน 

                                    ระบบ สามารถแกHป�ญหาไดHตรงจุดและตอบสนองไดHอย+างมีประสิทธิภาพ ทันเวลา  

                                    รวมถึง ความมุ+งม่ัน ต้ังใจในการช+วยเหลือประชาชน 

พ่ึงพาประสาน หมายถึง  การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน โดยการบูรณาการเชื่อมโยงการทำงาน มีทักษะการ  

                                    ประสานงาน เชื่อมโยงขHอมูลที่เปZนประโยชน7 มีเครือข+ายการทำงานร+วมกัน ใหHความ 

                                    ร+วมมือและมีส+วนร+วมในการทำกิจกรรมเพื ่อบรรลุเปbาหมาย รวมทั ้ง การเป�ด 

                                    โอกาสใหHภาคส+วนต+าง ๆ เขHามามีส+วนร+วมในการคิดและตัดสินใจ  

ผลงานพัฒนา หมายถึง  ความคิดสรHางสรรค7 การพัฒนาการจัดการองค7ความรูHที่สำคัญขององค7กร การนำ 

เทคโนโลยีมาใชHในการปฏิบัติงาน มีการเรียนรูHอย+างต+อเน่ือง รวมท้ัง การแลกเปล่ียน 

เร ียนรูHและถ +ายทอดประสบการณ7 ต +อยอดและพัฒนาผลงานจนเก ิดเปZน

กระบวนงาน และนวัตกรรมท่ีมีคุณค+าตอบสนองความตHองการของประชาชน 

ประชาสุขใจ  หมายถึง  การบริการของหน+วยงานที่ทำใหHประชาชนเกิดความพึงพอใจ การใหHบริการดHวย 

ความเต็มใจและเปZนมิตรโดยแสดงกิริยาน้ำเสียงท่ี สุภาพ รวมถึงมุ+งมั ่น ในการ 

ช+วยเหลือ และแกHไขป�ญหา เพื่อสรHางความพึงพอใจ ความไวHวางใจตอบสนองต+อ

ความคาดหวังของประชาชน ใหHไดHรับประโยชน7สูงสุดและเปZนธรรม 

โดยมีการกำหนดเกณฑ7ใน 4 ระดับ ดังน้ี 

 ระดับ 1  ดูแลรับผิดชอบตัวเอง (เจHาหนHาท่ี) 

 ระดับ 2  ดูแลรับผิดชอบผูHปฏิบัติ/ผูHใตHบังคับบัญชาส+วนหน่ึง (ผูHอำนวยการส+วน/หัวหนHางาน) 

 ระดับ 3  เปZนแบบอย+าง/ช้ีแนะ (ผูHบริหารระดับผูHอำนวยการกอง ศูนย7 และกลุ+ม) 

 ระดับ 4  สรHาง/ปลูกฝ�งวัฒนธรรม (อธิบดี/รองอธิบดี) 

 

 

“รวมใจเปcนหน่ึง เข$าถึงปlญหา พ่ึงพาประสาน ผลงานพัฒนา ประชาสุขใจ” 
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ตัวช้ีวัดบ'งช้ีความสำเร็จ 

รวมใจเปcนหน่ึง  

§ ค+าคะแนนผลการสำรวจความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากรในองค7กรเพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบกับปRท่ีผ+านมา 

§ รHอยละของจำนวนกิจกรรมท่ีบุคลากรเขHาร+วมกิจกรรมครบตามเปbาหมายท่ีกำหนด ไม+นHอยกว+ารHอยละ 80 

เข$าถึงปlญหา  

§  รHอยละ 80 ของจำนวนเร่ืองรHองเรียนท่ีไดHรับการจัดการอย+างรวดเร็ว ภายในเวลาท่ีกำหนด 

§  จำนวนสถิติขHอรHองเรียนท่ีพบบ+อยหรือรHองเรียนซ้ำลดลง  

§  ความพึงพอใจต+อระบบการจัดการขHอรHองเรียนเพ่ิมข้ึน 

พ่ึงพาประสาน  

§ รHอยละของบุคลากรท่ีเขHาร+วมในกิจกรรมสาธารณประโยชน7ตามเปbาหมายท่ีกำหนด ไม+นHอยกว+ารHอยละ 80 

§ จำนวนประชาชน/เครือข+ายท่ีเขHามามีส+วนร+วมในการดำเนินงานเพ่ิมข้ึน 

§ จำนวนนวัตกรรม/ปรับปรุงการใหHบริการท่ีทำงานร+วมกับเครือข+ายภายนอกเพ่ิมข้ึน 

ผลงานพัฒนา  

§ รHอยละของบุคลากรเขHาร+วมการจัดกิจกรรม KM ชุมชนนักปฏิบัติ CoP ไม+นHอยกว+ารHอยละ 80 

§ จำนวนองค7ความรูHท่ีไดHรับการจัดการและเผยแพร+บนระบบการจัดการองค7ความรูHองค7กรเพ่ิมข้ึน 

§ จำนวนนวัตกรรมของกรมทรัพยากรน้ำท่ีเพ่ิมข้ึน 

ประชาสุขใจ 

§ รHอยละความพึงพอใจของประชาชน ไม+นHอยกว+ารHอยละ 80 
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3.1 แผนการส/งเสริมค/านิยมและวัฒนธรรมองค9กร กรมทรัพยากรน้ำ ประจำปg พ.ศ. 2564-2567 

 เพื่อเปZนการเสริมสรHางใหHบุคลากรมีรูปแบบพฤติกรรมในการทำงานและแนวคิด ทัศนคติที่ดี

เปZนไปในทิศทางเดียวกัน รับรูH เขHาใจและพัฒนาไปสู+การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหHสอดคลHองกับวัฒนธรรมองค7กร 

ที่พึงประสงค7 ซึ่งจะช+วยใหHการขับเคลื่อนกระบวนการทำงานภายในใหHมีประสิทธิภาพสูงขึ้น และเกิดคุณค+ากับ

ผูHรับบริการและผูHมีส+วนไดHส+วนเสีย กรมทรัพยากรน้ำ จึงไดHจัดทำแผนการส+งเสริมค+านิยมและวัฒนธรรมองค7กร 

กรมทรัพยากรน้ำ ปR พ.ศ. 2564-2567 ประกอบดHวย 3 แผนหลัก ไดHแก+ 

แผนงานท่ี 1 การส่ือสารสร$างการรับรู$และเข$าใจ 

มุ+งเนHนการจัดทำสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ7ในการสรHางการรับรูHวัฒนธรรม เพื่อใหHเกิดความเขHาใจใน

ความหมายและเปbาหมายของการพัฒนาและเสริมสรHางวัฒนธรรมองค7กร 

แผนงานท่ี 2 เสริมสร$างสภาพแวดล$อมภายในองค=กร 

มุ+งเนHนปรับสภาพแวดลHอมทางกายภาพใหHมีบรรยากาศที่ดีและมีความเหมาะสมเอื้อต+อการส+งเสริม

การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการทำงานและแนวคิด ทัศนคติท่ีดีใหHสอดคลHองกับวัฒนธรรมองค7กรท่ีพึงประสงค7 

แผนงานท่ี 3 ด$านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

มุ+งเนHนการพัฒนาบุคลากรใหHมีพฤติกรรมและทัศนคติในการทำงานที่สอดคลHองกับวัฒนธรรมองค7กร

ของกรมทรัพยากรน้ำ เพื่อสนับสนุนใหHการปฏิบัติงานและการใหHบริการมีประสิทธิภาพ รวมทั้งคุณภาพชีวิตที่ดีแก+

บุคลากรกรมทรัพยากรน้ำ 

ส/วนที่ 3 : แผนการส/งเสริมค/านิยมและวัฒนธรรมองค9กร 
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แผนการส(งเสริมค(านิยมและวัฒนธรรมองค6กร กรมทรัพยากรน้ำ ประจำป> พ.ศ. 2564-2567 ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1 

แผนการส'งเสริมค'านิยมและวัฒนธรรมองค=กรของกรมทรัพยากรน้ำ ประจำปr พ.ศ. 2564-2567 (ฉบับปรับปรุงคร้ังท่ี 1) 

แผนงาน 

โครงการ/กิจกรรม 

การตอบสนองค+านิยมและวัฒนธรรมองค7การ ตัวช้ีวัดและเปbาหมาย ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หน+วยงานหลัก/

หน+วยงานสนับสนุน 

มุ(ง

ผลสัมฤทธิ ์

จิต

บริการ 

ประสาน

สามัคค ี

รวมใจ

เปdนหนึ่ง 

เขgาถึง

ป_ญหา 

พึ่งพา

ประสาน 

ผลงาน

พัฒนา 

ประชา

สุขใจ 
64 65 66 67 

แผนงานท่ี 1 การส่ือสารสร$างการรับรู$และเข$าใจ 

1. ประชาสัมพันธ7

ส่ือสารค+านิยมและ

วัฒนธรรมองค7กร 

- จัดทำส่ือ

ประชาสัมพันธ7ใน

รูปแบบต+างๆ ผ+าน

ช+องทางต+างๆ  

¬ ¬ ¬ ¬ ¬ ¬ ¬ ¬ 1.1 ทุกหน+วยงานรับทราบ

และเผยแพร+วิสัยทัศน7 

ค+านิยม และวัฒนธรรรม

องค7กร 

1.2 รHอยละของบุคลากร

รับทราบวิสัยทัศน7 ค+านิยม 

และวัฒนธรรมองค7กร

เพ่ิมข้ึน 

ü ü ü ü กพร./ 

ทุกหน+วยงาน 

แผนงานท่ี 2 เสริมสร$างสภาพแวดล$อมภายในองค=กร 

2. ดำเนินการ

กิจกรรม KM ของ

หน+วยงาน 

¬ ¬ ¬ ¬ ¬ ¬ ¬ ¬ 2.1 มีกิจกรรมถ+ายทอด/

แบ+งป�นองค7ความรูHเพ่ือสรHาง

สภาพแวดลHอมเพ่ือใหH

บุคลากรกระตือรือรHนท่ีจะ

เป�ดรับ เรียนรูHส่ิงใหม+ๆ และ

พัฒนาองค7ความรูHของตนเอง

ü ü ü ü กพร./ 

ทุกหน+วยงาน 
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แผนการส(งเสริมค(านิยมและวัฒนธรรมองค6กร กรมทรัพยากรน้ำ ประจำป> พ.ศ. 2564-2567 ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1 

แผนงาน 

โครงการ/กิจกรรม 

การตอบสนองค+านิยมและวัฒนธรรมองค7การ ตัวช้ีวัดและเปbาหมาย ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หน+วยงานหลัก/

หน+วยงานสนับสนุน 

มุ(ง

ผลสัมฤทธิ ์

จิต

บริการ 

ประสาน

สามัคค ี

รวมใจ

เปdนหนึ่ง 

เขgาถึง

ป_ญหา 

พึ่งพา

ประสาน 

ผลงาน

พัฒนา 

ประชา

สุขใจ 
64 65 66 67 

อย+างสม่ำเสมอ อย+างนHอย 6 

คร้ังต+อปR 

3. กิจกรรมคัดเลือก 

Role Model ของ 

ทน.  

¬ ¬ ¬ ¬ ¬ ¬ ¬ ¬ 3.1 มีการคัดเลือกบุคคล

ตHนแบบ 

ü ü ü ü สลก./ 

ทุกหน+วยงาน 

4. จัดกิจกรรมจิต

อาสา/CSR 

¬ ¬ ¬ ¬ ¬ ¬ ¬ ¬ 4.1 มีกิจกรรม 

จิตอาสาเพ่ือเสริมสรHาง

สภาพแวดลHอมใหHบุคลากรมี

กิจกรรมจิตอาสาร+วมกันท้ัง

ภายในและเครือข+าย อย+าง

นHอยปRละ 1 กิจกรรม 

ü ü ü ü สลก./ กอน./ 

ทุกหน+วยงาน 

แผนงานท่ี 3 ด$านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

5.  กิจกรรมส+งเสริม

การพัฒนาบุคลากร

ตามแผนพัฒนา

บุคลากร 

¬ ¬ ¬ ¬ ¬ ¬ ¬ ¬ 5.1 รHอยละของบุคลากร

กลุ+มเปbาหมายไดHรับการ

พัฒนาใหHมีความเช่ียวชาญ

ตามแผนพัฒนาบุคลากร 

ไม+ต่ำกว+ารHอยละ 80 

ü ü ü ü สลก./ 

ทุกหน+วยงาน 
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แผนการส(งเสริมค(านิยมและวัฒนธรรมองค6กร กรมทรัพยากรน้ำ ประจำป> พ.ศ. 2564-2567 ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1 

แผนงาน 

โครงการ/กิจกรรม 

การตอบสนองค+านิยมและวัฒนธรรมองค7การ ตัวช้ีวัดและเปbาหมาย ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หน+วยงานหลัก/

หน+วยงานสนับสนุน 

มุ(ง

ผลสัมฤทธิ ์

จิต

บริการ 

ประสาน

สามัคค ี

รวมใจ

เปdนหนึ่ง 

เขgาถึง

ป_ญหา 

พึ่งพา

ประสาน 

ผลงาน

พัฒนา 

ประชา

สุขใจ 
64 65 66 67 

6. กิจกรรมส+งเสริม 

และปลูกฝ�งการ

เรียนรูHใหHบุคลากร

ปฏิบัติตามหลักวินัย 

คุณธรรม จริยธรรม

มีหลักธรรมาภิบาล

ในการปฏิบัติงาน 

¬ ¬ ¬ ¬ ¬ ¬ ¬ ¬ 6.1 มีกิจกรรมส+งเสริมและ

ปลูกฝ�งการเรียนรูHใหH

บุคลากรปฏิบัติตาม 

หลักวินัย คุณธรรม 

จริยธรรม มีหลัก 

ธรรมาภิบาลในการ

ปฏิบัติงานอย+างนHอยปRละ  

6 คร้ัง 

ü ü ü ü สลก. กอน./ 

ทุกหน+วยงาน 
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แผนการส(งเสริมค(านิยมและวัฒนธรรมองค6กร กรมทรัพยากรน้ำ ประจำป> พ.ศ. 2564-2567 ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1 

3.2 กระบวนการนำแผนไปสู/การปฏิบัต ิ

เพ่ือใหHมีกระบวนการนำแผนไปสู+การปฏิบัติ กรมทรัพยากรน้ำจึงกำหนดหลักปฏิบัติท่ีสำคัญ ดังน้ี  

1) กรมทรัพยากรน้ำ จะสื่อสารใหHบุคลากรทุกคนไดH รับทราบและมีความเขHาใจแผนการส+งเสริม

ค+านิยมและวัฒนธรรมองค7กร กรมทรัพยากรน้ำ ประจำปR พ.ศ. 2564-2567 ขHอบ+งชี้ความสำเร็จ และเกณฑ7การ

ประเมินพฤติกรรมสมรรถนะดHานค+านิยมของบุคลากร 

2) กรมทรัพยากรน้ำ จะจัดระบบบริหารธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหHทุกคนมั่นใจว+า

บุคลากรจะปฏิบัติตนตามค+านิยมเกิดเปZนวัฒนธรรมองค7กร โดยจะถือเสมือนว+าเปZนวินัยอย+างหนึ่ง ที่บุคลากร 

ทุกระดับตHองทำ ความเขHาใจ ยึดม่ัน และปฏิบัติใหHถูกตHองในการทำงานประจำวัน  

3) กรมทรัพยากรน้ำใหHบุคลากรทุกคน มีการประเมินพฤติกรรมสมรรถนะดHานค+านิยมของ

บุคลากรต+อผู Hบังคับบัญชาโดยตรง ทั ้งนี ้ ผู Hบังคับบัญชาเองก็มีหนHาที ่ในการสอดส+องดูแล และใหHคำแนะนำ

ผูHใตHบังคับบัญชา ตามลำดับช้ันใหHปฏิบัติใหHสอดคลHองกับการส+งเสริมค+านิยมและวัฒนธรรมองค7กรฉบับน้ี  

4) กรมทรัพยากรน้ำ จะกำหนดแนวทางวัดและประเมินพฤติกรรมสมรรถนะดHานค+านิยมของ

บุคลากรท่ีกำหนดไวHต+อไปอย+างเปZนระบบ รวมท้ังมีการประเมินตนเองอย+างสม่ำเสมอ  

5) หากผูHใดมีขHอสงสัยเกี ่ยวกับความหมาย แนวทางปฏิบัติ หรือตHองการคำแนะนำเกี ่ยวกับ

แผนการส+งเสริมค+านิยมและวัฒนธรรมองค7กร กรมทรัพยากรน้ำ ประจำปR พ.ศ. 2564-2567 ฉบับน้ี สามารถติดต+อ

หรือสอบถามไดHท่ี กลุ+มพัฒนาระบบบริหาร โทรศัพท7 02-271-6197, 02-271-6618  
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แผนการส(งเสริมค(านิยมและวัฒนธรรมองค6กร กรมทรัพยากรน้ำ ประจำป> พ.ศ. 2564-2567 ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1 

ข้ันตอนการนำแผนไปสู'การปฏิบัติ 

 

 ส่ือสารประชาสัมพันธ= 

หนังสือแจHงเวียน /เผยแพร+ผ+านเว็บไซต7/มอบหมายทุกหน+วยงานส่ือสารใหHกับเจHาหนHาท่ีในสังกัด 

เสริมสร$างความเข$าใจ 

ช้ีแจงเจHาหนHาท่ีและหน+วยงานในสังกัดเพ่ือใหHเกิดความเขHาใจ 

พรHอมจัดทำระบบประเมินพฤติกรรมสมรรถนะดHานค+านิยมของบุคลากร 

ดำเนินการ/จัดกิจกรรม 

นำแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมไปสู+การปฏิบัติ 

ติดตาม/ประเมินผล 

กลุ+มพัฒนาระบบบริหารติดตามและประเมินแผนการส+งเสริมค+านิยมและวัฒนธรรมองค7กร  

กรมทรัพยากรน้ำ ประจำปR พ.ศ. 2564-2567 จัดทำรายงานผลเสนออธิบดีกรมทรัพยากรน้ำ  

และใหHรางวัลกับหน+วยงานท่ีมีการส+งเสริมค+านิยมและวัฒนธรรมองค7กรในระดับดีเด+น 




